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1. Bevezetés

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai gyakorlat alapjan elterjedt a betegelégedettségi kérddivek
hasznalata az egészségligyi szolgaltatasok eredményességének, mindségének betegszemponta
értékelésére. A kiilonb6zd orszagok sajatos torvényi szabalyozasan tul, az Europai
Unidglobalisan is rendelkezik a betegjogokrol a 2011/24/EU iranyelvben?, lefektetve a hataron
tul nyalod egészségiigyi szabalyozasi iranyelveket (GYEMSZI, 2011), kitérve a betegellatas
mindségére is. Nincs azonban egységes gyakorlat a gyermek-és ifjusagpszichiatriai osztalyok
¢€s jarobeteg-ellatd rendelodintézeti teriileten hasznalt kérdéivek Osszedllitdsaban €s a felvétel

modjaban sem.

Az egészségiigy teriiletén a bio-pszicho-szocio-spiritualis szemlélet kialakulasa a komplex
betegellatasban mindségi valtozast eredményezett a betegség kialakulasaval és kezelésével
kapcsolatos gondolkodasmddban, amely megvaltoztatta a gyogyitd személyzet és a beteg
kozotti kapcsolatot is. A kapcsolatrendszer személyesebbé valt, a kordbbi ala-folérendeltség
helyett a mellérendeltség kertilt el6térbe, a beteget és csaladjat pedig a lehetéségekhez mérten
bevonjuk a dontéshozatalba. Ez nemzetkozi tendenciaként és hazai gyakorlatként is
megfigyelhetd. Ugyanennek a kapcsolatnak egy masik dimenzidja is érzékelhetd, gazdasagi
szempontbol a betegellatas szolgaltatasként jelenik meg, de minden esetben vizsgélni kell a
kiilonboz6 prevencids intézkedések hatasat. Nagyobb hangsulyt kap a kommunikécid is, mivel
nem csak az szamit, hogy a szakember mit mond el, hanem az is, hogy ebbdl a kezelést igényld

Kliens, és kiskortiak esetén a gondoz6/ sziilé mit és hogyan ért meg (Geanellos, 2002; Biering,
2010).

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/24/Eu Iranyelve a hataron atnyuld egészségiigyi ellatasra vonatkozd
betegjogok érvényesitésérdl (https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:088:0045:0065:HU:PDF)
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A valtozasok okan kiemelkedd jelentdséggel bir a betegelégedettség, amely a kezelések
szolgaltatas-funkciojanak ¢és mindségének mérése mellett a rendszerfejlesztés lehetdségét is
magaban hordozza. Az ellatassal kapcsolatos elégedettséget mérd kérddivek altalaban
tartalmazzak az orvos-beteg, az egészségiigyi szakszemélyzet és beteg, valamint az egyéb
ellatorendszeri szereplOk (egyéni €s intézményi szinten is) egymas kozotti kommunikaciojaval
kapcsolatos elvarasokat, igy ezeknek a kérdéseknek a vizsgalata alkalmas az egészségiigyi
ellatas paciens szempontu értékelésére is (Hewitt-Taylor & Bond, 2012; Manary et al., 2013).
Kiemelked6 jelentdséglick azok a visszajelzések, amelyek a beteg elégedettségével,
percepciodival, az ellatds igénybevételével kapcsolatos elkdtelezettségével, részvételével,
preferenciaival, valamint a transzverzalis mérdeszkozok/kiilonbozé  kihivasok/fobb

problémakorok osszegzésével kapcsolatosak (Balatoni, 2014; Gongalves Bradley et al., 2015).

A mindség mast jelent a beteg (illetve a sziil6), az orvos, illetve az egészségligyi intézmény
fenntartdjanak szempontjabol. A beteg szdmara akkor megfeleld az ellatds mindsége, ha az az,
allapota megfeleld javuldsat eredményezi, ha kényelmesen hozzaférhetd, ha az intézmény
komfortszintje megfeleld, és ha a személyzettel vald kapcsolattartas is kielégiti az igényeit
(Kaplan, 2001; Patternotte, 2016). Az idéfaktor szerepe is jelentds, a kliensek egy része
(elsOsorban a fiatalok) szdmara az iskolaidOben torténd vizsgalat az optimalis (annak igazolasa
mellett), mig méasok szamadra a hivatalos rendelési id6 nem megfeleld. A vizsgalat idépontjan
tul az ellatd személyzet személyisége, életkora, kiilsé megjelenése (fehér kdpeny effektus) is
meghataroz6 faktor a beteg szemszdgeébodl. Az orvos szempontjabdl mas faktorok dominélnak,
hiszen szamara akkor megfeleld a szolgaltatds mindsége, ha a kezelés az eldirt és elvarhato
szakképzettség és felszereltség birtokaban, a szakma irott és iratlan szabalyainak betartasaval
torténik, és az ellatott szdmara a lehetd legnagyobb objektiv allapotjavulast eredményezi
(Matziou et al., 2014; Rolfe et al., 2014). A finanszirozé szempontjai k6zott gazdasagossagi
tényezok allnak elétérben tgy, mint a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis, szakmailag
hatadsos és gazdasagilag hatékony felhasznalas,

torténik, amely altal tervezhetdvé valnak a

kiadasok ¢és a fejlesztési sziikségletek (LaVela,

2014).

Az elméleti felkésziilés soran a hazai és
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azt talaltuk, hogy a pszichiatriai betegséggel él0ket altalaban kizarjak az intézményi
betegelégedettségi vizsgalatokbol. A gyermek ¢€s serdiilékorosztaly szintén mas megkdzelitést
igényel, bar van szamos olyan kronikus betegség, ahol van szamukra kidolgozott kérddiv, a
pszichiatriai betegséggel ¢loknél a direkt megkérdezés nem rendszeres gyakorlat. Proxy
kérddivek felvételével azonban nem tudunk pontos képet nyerni az érintett gyermekek és
serdiilok véleményérél. Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 azonositoszamu ,, Gyermek és
ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturdlis
feltételeinek fejlesztése” cimii kiemelt projekt VI. alprojektjéhez tartozé Ertékelési alfeladat
részeként keriillt sor egy a gyermek-és ifjusagpszichiatriai ellatasokra specifikalt

betegelégedettségi kérddiv kialakitasra és eldzetes tesztelésére.

2. Nemzetkozi és hazai szakirodalom tanulmanyozasa, elfogadott
»Lbetegelégedettségi” és ,ellatas-elégedettségi” mutatok azonositasa és

a lehetséges adatgyujtési forrasok feltérképezése

2.1. A betegelégedettséget vizsgalo nemzetkozi szakirodalom kutatdst meghatdarozo
kulcsszavak

Nemzetkozi szakirodalmi adatokban nagy adatbazisokkal dolgozo szisztematikus szakirodalmi
attekintések alapjan megfigyelhetd, hogy az éltalanos beteg elégedettségi tanulmanyokban,
ahol egész intézményekre vonatkozd adatok feldolgozasa torténik, az inputban gyakran
olvashato a kizarasi kritériumok kozt a pszichiatriai betegség. Azok a vizsgalatok, melyek a
mentalis zavarokkal kiizd0 betegcsoport(ok) elégedettségének meérésével foglalkoznak,
elkiiloniilten csak ezen a teriilet szakirodalmaban elérhetdek. A valogatasban ezért a Cochrane
adatbazisban megjelent 2013-2015-ben megjelent review-kat valogattuk, mivel ezek szamos
cikket foglalnak 6ssze tudoméanyos szemszdgbdl elemezve. Csak a pszichiatria témakorben,
mental health, pscyhiatric disease, children, youth

kulcsszavak és szinonimak alapjan kerestiink.

2.2. A betegelégedettség vizsgdlatinak
elonyei és nehézségei

SZECHENYI @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

\ Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG - S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Habar szamos kutatas foglalkozott mar a betegek

egészségiigyi ellatassal kapcsolatos

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése




DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

tapasztalatainak, elégedettségének mérésével, ennek kapcsan még nem jott 1étre egyértelmii
konszenzus arr6l, hogy pontosan milyen moddszerrel és eszkozzel kellene mérni a

betegelégedettséget €s milyen modon hasznalhatok fel a kapott adatok.

Ma, bar elterjedt gyakorlat a betegelégedettség mérése, érdemes megfontolni, hogy a mellette
sz0106 érvekkel szemben milyen ellenérveket ismeriink. Dr. Balatoni I1diké (2014) a Debreceni
Egyetem Klinikai Kozpont operativ igazgatdja szerint ezek a kovetkezok: a hasznalata mellett
szol, hogy az eddigi kutatdsok alapjan a szolgaltatdsok mindségének, az egészségligyi
szolgéltatok szervezeti és szakmai mindsitéjének eszkdzeként jol bevalt modszer, melyet a
mindségiranyitas teriiletén is hasznalhatunk. A szolgaltatd egészségiigyi rendszerek kozotti
versenyben a beteg, mint (igénybe)vevé jelenik meg, igy az 6 igényeinek ismerete - ami
helyzeténél fogva egészen mas nézépontot jelent - segitheti a szolgaltatot szervezeti felépitése

¢és szakmai munkaja soran.

Eppen ez a sajatos helyzet azonban jelentds korlatot is okoz az eredmények felhasznalasakor.
Az aszimmetrikus informécié nem csak a kommunikaciét neheziti meg, de torzithatja a beteg
értekelését is. Pl. a szakmai szempontbdl korrekt ellatads nem biztos, hogy népszerii is a betegek
korében, a kellemetlen beavatkozasok, maga a betegség ténye, de az ellatastol a kérdezésig
eltelt id6 is modosithatja az értekelést. Ebbol a szempontbdl taldn jo példa a gydgyszerek
hasznalatanak kérdése. Ha a beteg nem szeretne ,,tudatmodositd gyogyszert” szedni, akkor, ha
ezt javasolja a szakorvos, nagy valdszinliséggel nem tart ki mellette a beteg, ugyanakkor az
aktiv pszichoterapidval szemben (ahol a paciensek is dolgozni kell a sikerért) a gyogyszerszedés
kis aktivitasigénye a siker kulcsa lehet mas beteg esetében. Ez egyben azt is jelzi, hogy a
betegek kiemelhetik a negativ eseményeket, ami jelentds torzitdst okozhat. A tapasztalat
azonban inkabb azt mutatja, hogy magas elégedettséget mérnek az ellatds mindségétol
fliggetleniil, hiszen a mérési eredményeket szamos egyéb tényezo is befolyasolja. Ezek kozott
vannak mintavételimeghatarozok is: ki, mikor,

milyen koriilmények kozt tolti ki a kérddivet, ha

onkitoltds, akkor nem biztos, hogy mindenki
kitolti, kiilonésen, ha az anonimitas nem

biztositott, ha interjuzéssal veszik fel, a
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fontos tényezd, hiszen egyébként a szolgaltato elvarasa is befolyasolhatja az eredményt.

Altalanossagban fontos szerepet jatszik a szolgaltatas paciens altali megitélésében, hogy

e mennyire érhetd el a szolgaltatas,

e mennyit és milyen koriilmények kozott kell varakozni,

e mennyire udvariasak az egészségligyi személyzet tagjai,

e hogyan biztositott az intimitas a vizsgalatok, kezelések soran,

e Dbizalmat kelt-e az orvos a paciensben,

e avizsgalatok, beavatkozdsok mennyire kellemetlenek, fajdalmasak,

e milyen a korhazi infrastruktira (korterem, vizsgalo, varo, vizes blokkok allapota stb.)
e mennyire segitette megdrizni, illetve helyreallitani az ellatas a paciens egészségét,

e milyen az orvos és a beteg kozotti kommunikacié (amely az egyik leggyakrabban

felmeriilé panasz), ugyanakkor a panaszmentesség még nem jelent elégedettséget.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy a betegelégedettség mérése javithatja-e a betegellatas mindségét?
A betegelégedettségi vizsgalatok csak akkor érhetik el céljukat, a mindség javulasat, ha a kapott
adatokat feldolgozzak és az eredményt a dontéshozok felhasznaljdk a fejlesztési terveinek

megfogalmazasa, dontései soran.

Hogyan mérhetjiik a betegelégedettséget? A leggyakrabban hasznalt modszer a kérddives
megkérdezés, de ez is lehet interjii technikaval felvett, vagy oOnkit6ltés. Minden esetben

alkalmazni kell a kérddiv szerkesztés szabalyait. Joval ritkabban keriil sor a megfigyeléses

madszer, vagy dokumentaci6 attekintés alapjan végzett vizsgalatra.

Az elégedettségl vizsgalatok megvalositdsanak 1€pései a kérdbives modszer hasznalata esetén:

|. A vizsgalat kereteinek meghatarozasa:
e  avizsgalat célja

e  avizsgalat targya, teriilete;

e  avizsgalat modszere

e iddpontja,
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e akérddiv jellemzdi.
. A4 kérdoiv osszeallitasa:
e akérdéscsoportok meghatarozasa;
e a kérdések megfogalmazasa; (a kérdéiv legyen attekinthetd, egyszeriien
kit6lthetd, jol érthetd, ne legyen tobb oldalas)
o A kérdoivek tesztelése és sziikség esetén modositasa
1l Az elégedettségi vizsgalat elvégzése
IV. Az elégedettsegi vizsgalat kiertékelése
o A kitoltott kérddivek feldolgozasa.
e Az eredmények értékelése, javaslatok megfogalmazasa

o Intézkedési terv készitése a javitas, jobbitas érdekében.

A legtobb betegelégedettségi kérddiv tobb kérdéskort tartalmaz. A bevezeto részben a kitoltore
vonatkoz6 szociodemografiai adatokat €s a vizsgalat helyszinére vonatkozo6 adatokat. Emellett
sziikséges egy rovid tdjékoztatas, melyben nyilatkozni kell a vizsgélat céljarol, onkéntességérol,
az adatok felhasznalasarol. Ezt kdvetden a szolgdltatasrol alkotott véleményt kérdezziik meg,
amiben az infrastrukturalis és személyi feltételek aranya a vizsgalat céljatol fliggden valtozhat.
Majd a tdrgyi feltételek, tehat az épiiletek, vardk, eszkozok, textilidk, munkaruhak,
mellékhelyiségek tisztasaga, felszereltsége mellett fekvObeteg ellatas mérésénél az élelmezés
is megkérdezésre kerill. Az intézmény miikédési rendjére vonatkozd kérdések is itt
szerepelhetnek: napirend, latogatds, kapcsolattartds, szabadidds tevékenységek stb. A
személyzet munkajaval kapcsolatos kérdések (altalaban kiilon az orvosok, apolok és egyéb
szakemberek, valamint a kisegitdk) szerepelnek leghangsulyosabban, beleértve a bekeriilés
koriilményeire, a bent tartozkodas idejére, az ellatas soran tapasztaltakra és a kommunikaciéra
vonatkozé kérdéseket. Végiil lehetdség van egyéb vélemény, javaslat, észrevétel megtételére

IS. ,, A mindségiranyitasi rendszerek miikodtetésének kotelezd eleme a vevok/betegek
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érdemes a felmérést elvégezni, ha a felsé és
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dattekintésére  és azok alapjan  fejlesztési

intézkedések végrehajtasat rendeli el” (Balatoni,

2014). Ez természetesen az egészségligyi
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személyzet szdmara is hasznos visszajelzéssel szolgalhat pl. a kommunikécio érthetdségének

fejlesztése teriiletén.

A mindség mast jelent a beteg (illetve a sziild, gondviseld), az orvos, illetve az egészségiigyi
intézmény fenntartdjanak szempontjabol. A beteg szamara akkor megfelelé az ellatas
mindsége, ha az az, allapota megfeleld javulasat eredményezi, ha kényelmesen hozzaférheto,
ha az intézmény komfortja megfeleld, €s ha a személyzettel vald kapcsolattartas is a kielégiti
az igényeit (Kaplan, 2001; Patternotte, 2016). Sajatos szempont a fiatalok egy részénél, hogy
iskolaidoben johessenek vizsgalatra - igazolva ezzel a tdvolmaradast -, mig masok éppen
ellenkezden nem szeretnének hianyozni, igy szdmukra sokszor a hivatalos rendelési id6 nem
megfeleld. A fiatalkortiaknak is gyakran fontos az ellatdé személyzet személyisége, ¢életkora,
kiilsé megjelenése (fehér kdpeny effektus). Az orvos szempontjabol akkor mondhato, hogy
megfeleld a szolgaltatds mindsége, ha az az eldirt és elvarhatd szakképzettség €s felszereltség
birtokaban, a szakma irott és iratlan szabalyainak betartasaval torténik és az ellatott szdmara a
lehetd legnagyobb objektiv allapotjavuldst eredményezi. A finansziroz6 szempontjai kozott
gazdasagossagi tényezOk allnak eldtérben, vagyis szerinte akkor megfeleld a szolgaltatés
nyujtasa, ha a rendelkezésre all6 er6forrasok optimalis felhasznalasaval, szakmailag hatdsosan
¢s gazdasagilag hatékonyan torténik, tervezhetdvé valnak a kiaddsok ¢és a fejlesztési

szlikségletek.

Ezzel teljesen azonos szemléletiieck LaVela (2014) cikkében megjelent elvek. A betegek
elégedettségét a tapasztalat alapjan kialakulo értékelés fogja meghatdrozni, amit azonban
érdemes kicsit részletezni. Fontos tisztdzni, hogy mit értiink a betegek tapasztalata alatt. Egy
szervezeti kultara altal formalt interakciok dsszességét, amely befolyéasolja a betegek észleleteit

az egészség-kontinuum mentén.

Manary ¢és munkatarsai (2013) harom problémara vilagitott ra a betegek értekeléseivel

kapcsolatban:

e Klinikai szempontb6él nem hiteles,
mert nem vesznek részt a hivatalos

egészségligyi tréningeken
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e abetegek észlelete dsszekeveredhet olyan faktorokkal, amelyek nem kapcsolhatéak
kozvetleniil az ellatasi folyamatokhoz
e a betegek tapasztalatai reflektalhatnak az egyéni igényeik

megvaldsuldsara/megvalosulatlansagara

Az elsé helyen emlitett aszimmetrikus informaciobol adodd nehézség nemcsak az ellatés

szakmai mindségének megitélését neheziti, mas dimenzidk esetében is relevans.

Ezen nehézségek lehetséges megoldasara a sziilok és betegek részére betegtdjékoztatd anyagok
biztositasa, sziildcsoportok szervezése lehet megoldas, ami azonban meglehetdsen kiilonb6zo
eredményeket adhat. A betegtdjékoztatd anyagok irasos forméban vald elhelyezése az
intézményben, ¢és web-es felilleten segit az aszimmetrikus informécid okozta problémak
kezelésében, segitheti a szolgaltatasokkal szembeni redlis elvarasok kialakitdsat, mig a
sziilécsoportokban a ,,nem vagyok egyediil” és a ,,ha neki sikeriilt, nekem is jo lesz” érzések
megélése mellett a segitd szerep pozitiv hatdsait is megélhetik a sziildk. Ugyanakkor a
visszajelzések alapjan a szakemberek képet kaphatnak arrél, hogy mi az, amit sikeriilt a céljaik
koziil megvalositani (pl. nétt a beteg ismerete a betegségével kapcsolatban, ismeri és tudja a
kezelési lehetdségeket, az 6 sajat szerepét a gyogyulds folyamatdban), és milyen akadalyok

nehezitették ezen célok elérését.

Fontos visszajelzés a kutatdsokban a beteg elégedettsége (értekelése a sajat tapasztalatai
alapjan), a beteg észlelései,, percepcioi (ez jelenti a bemenetet a beteg tapasztalataihoz), a beteg
elkotelezettsége az ellatds igénybevételével kapcsolatban (az a beteg elkotelezett, aki
érzelmileg bevonddott vagy elkotelezett az egészségével és jollétével kapcsolatban), a beteg
részvétele (ez erdfeszités, amelyet a beteg tanusit egy adott egészségiigyi interakcid soran), a
beteg preferenciai  (igények), valamint a transzverzalis méréeszk6zok/kiilonbozo
kihivasok/f6bb problémakorok 6sszegzése. (Kiilon kell valasztani a beteg tapasztalatait a tobbi

esetleges transzverzalis mérdeszkoztol).

A betegelégedettségi vizsgalatok mddszertandban

is kiilonbségek tapasztalhatoak. Egyes elméletek

a kiilonbozo kérddivek, interjuk, fokuszcsoportos
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Maisok a betegek véleményét formalis panaszok, weboldalak kommentjei €s az egészségiigyi

rendszer hivatalos értékeléseit veszik alapul.

e kevert mddszerek: kvantitativ és kvalitativ modszereket egyarant felhasznéalnak az
elmélet felallitasahoz. Teljes képet ad, ¢és a kvantitativ és kvalitativ vizsgalat
Osszevetésével kideriilhet, mely teriiletek konvergalnak az észlelésekben

e kvantitativ: a betegek tapasztalatainak szamszerlsithetd méréséhez hasznaljak, ezek a
kérddivek.

e kuvalitativ: a mélyebb megértést szolgaljak, az értékeld a strukturalt kérdéivek korlatain
tul mélyen belelathat a betegek észleleteibe, pl. interjun keresztiil.

e néprajzi, kulturdlis antropoldgiai mddszerek: A kulturdlis meghatirozo tényezokkel
foglalkoz6 kutatok is bevonddnak annak érdekében, hogy megértsék a betegek nézeteit,
hiedelmeit.

e _photovoice”: konkrét képek készitése torténik, hogy vizudlisan interpretalhatova
valhasson a vizsgalt targy.

o idegenvezetés”: a résztvevd megmutatja az értékelének a koriilményeket, mikozben

megosztja vele a tapasztalatait.

A kvantitativ mddszerek mellett sz616 elony a lehetdség a nagy mintara, a kvalitativ modszerek

pedig a mélyebb megértésben segitenek (Manary és mtsai., 2013).

2.3. A nemzetkozi irodalom alapjan osszefoglalas az alkalmazott eszkiozokrol és
maodszerekrol

Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont (korabbi nevén Gyodgyszerészeti és Egészségiigyi
Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet) egy tanulmanyban 6sszefoglalta a korhazban kezelt
betegek korében végzett orszdgos betegelégedettség felmérések nemzetkozi gyakorlatat
(GYEMSZI, 2011). A tanulméany bemutatja, hogy a vizsgalt orszagokban a felmérések soran
milyen jellemzéi vannak a  haszndlatos

kérdoiveknek, melyek a  leggyakrabban

eléforduld  témakorok, milyen moddszereket

hasznaltak a felmérések sordn, és az eredmények
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Osszehasonlithatoak legyenek a kiilonb6zd orszagokban késziilt felmérések. Az egészségiigyi
szolgaltatok szamara a részvétel ezen felmérésekben az Eurdpai Unidé néhany orszagaban
kotelezo, igy az aktiv ellatoknak az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszdgban, Danidban is.
Ugyanakkor a kérdéiv mar lehet eltérd céljat és a kérdések egy részét tekintve. Példaul aszerint,
hogy az egészségpolitika, az egészségligyl vezetok szamara késziilt vagy, a lakossag
tajékoztatasara azért, hogy nagyobb valasztasi lehetdség biztositson a betegeknek, esetleg a
szolgéltatasok szinvonaldnak emelése, vagy a mindséghez kapcsolodd anyagi 6sztonzés volt a
cél. Még az északi orszdgokban sincs egységes gyakorlat, Norvégidban 53, Danidban 23

tételbdl allo kérddivet hasznalnak, mig a NORPEQ minddsszesen 8 kérdést tartalmaz.

Azonban kevés a nemzetk6zi szinten 6sszehasonlithato felmérés. A kiilonb6z6 orszagok eltérd
gyakorlatot alkalmaznak, eltéré kérdéiveket hasznalnak altaldban. De az északi orszdgokban
(Norvégia, Svédorszag, Finnorszag, Dania, Izland) kidolgozott NORPEQ egy kozdsen hasznalt
standardizalt kérddiv, amely egy k6zOs mindségi indikator-fejlesztési projekt keretén beliil
keriilt kidolgozasra. Bar a kutatok szerint minden észak-eurdpai orszagban alkalmazhato a
koérhazban kezelt betegek tapasztalatainak felmérésére, és ezek dsszehasonlitdsara, mint lathato
még itt sincs egységes gyakorlat a projekt keretein tilmutatdéan. Az angol nyelvteriileten sem
egységes a gyakorlat. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a 27 kérdésbsl all6 HCAHPS
kérddivet alkalmazzak. Az Egyesiilt Kirdlysagban a Picker Institute Europe NHS Surveys 87
kérdéses kérddivét hasznaljdk, ezzel szemben frorszagban az Irish Society for Quality and
Safety in Healthcare 142 kérdéses kérddivet alkalmaz. Franciaorszag 36 kérdés alapjén,
telefonon méri a korhazi betegek elégedettségét. Ausztriaban 2010-ben 67 kérdéses kérddivvel
mérték az elégedettséget. Németorszagban a 2011 végén indult legnagyobb német korhazi
betegelégedettségi felmérésben a Bertelsmann Alapitvany 15 kérdésbol allo kérddivet

dolgozott ki (GYEMSZI, 2011).

A kérddivekben az aldbbi leggyakrabban

eldéforduld teriiletek a kovetkezbek:

e akorhazi felvétel koriilményei;
e az cllatasokra valo varakozas;

e az ellatas fizikai koriilményei;
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e az informécionyujtas;

e abetegek dontésekbe torténd bevonasa;
e a fijdalomcsillapitas;

e valamint a kérhazi elbocsatassal kapcsolatos kérdések.

Jellemz6 még, hogy szamos kérddivben szerepel a kérhaz altalanos értékelésével kapcsolatos
kérdés, mint példaul a beteg probléma esetén szivesen visszatérne-e az intézménybe, illetve
ajanland-e a korhazat masoknak. Ezek mellett sziikség van bevezetd (pl. a betegfelvétel
modjardl) és ellendrzo (volt-e fajdalma, azt hogyan kezelték) kérdésekre, valamint a valaszado
szocio-demografiai jellemzobire torténd informaciogyjtésre is, igy a valaszadd nemét,
¢letkorat, egészségi allapotat, iskolai végzettségét, a korhazi ujrafelvételének gyakorisagat és
az egészségligyi intézményekjellemzoit is figyelembe veszik még az elégedettségre vonatkozo

eredmények értékelésekor (GYEMSZI, 2011).

Ha nem is hasznalnak az orszagok egységes kérddiveket, egy Osszehasonlitasra alkalmas
kérdéscsoport (egy teljesebb kérddiven beliil) is megfeleld lehet az 6sszevetésre.” Az EU 2011-
ben fogadta el a hataron ativeld ellatdsokkal kapcsolatos betegjogokrol szold iranyelvet
(2011/24/EV). ,, Az iranyelv célja, hogy biztositsa a hatirokon datnyulo egészségiigyi elldtas
kozosségi jogi kereteit, minden olyan eurdopai beteg szamdra, aki a sziikséges kezelést egy masik
tagallamban kivanja igénybe venni.” Ebben az esetben elengedhetetlen szempont, hogy a
szolgaltatast igénybe vevo betegek ugyanazt a mindséget és biztonsagot élvezzék, mint sajat
tagorszagukban. A kiilfoldi szolgaltatd valasztasa a beteg dontése, ebben ahhoz, hogy
megfelelden donthessen, sziiksége van arra, hogy megismerhesse a kiilonb6zd egészségiigyi
szolgaltatok teljesitményét, mindségét bemutatd nemzetkdzi szinten Osszehasonlithato

értekeléseket (GYEMSZI, 2011).

Gongalves ¢és munkatarsainak (2015) az egészségiigyi protokollja a paciensek altal, az
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allapotukrol, valamint a kapott ellatasrol. Ezek kiegészitd informdacioként szolgalnak az
objektiv méromoddszerek mellett (vérvétel, képalkotd -eljarasok), tovabba segitik az
egészségligyi ellatorendszer javitasat is. Monitorozhat6 vele a beteg fejlodése, tiinetei. A PRO
a paciens altal megélt és/vagy észlelt egészségi allapot, illetve annak valtozasanak
mérdeszkdze, rendszerint kérdéives modszerrel mérik. Egy gyljtokifejezés, mely magaban
foglalja kiilonb6z6 kimenetek sorozatat, tiineteket, funkcionalitast, az észlelt egészségi
allapotot, életmindséget, s egyben pedig intervencidként is értelmezhetd. Képes az egészségi
allapot altalanos jellemzésére, pl. egy 36 itemes kérddiv méri a fizikai allapotot és a
pszicholdgiai jollétet, valamint értékeli a teljes egészségi allapotot. Egy tipikus PRO
intervencio keretén beliil a paciens kitdlt egy vagy két kérddivet egészségiigyi allapotara,
egészséggel kapcsolatos ¢életmindségére vonatkozoan, melynek eredményérdl visszajelzést kap
az ellatérendszer. A PRO mérése torténhet onkitoltds kérddiv formaban, interju technikéaval, a
paciens otthonaba postazott vagy elektronikusan tovabbitott forméaban. Elénye, hogy felhivja a
figyelmet az elldtorendszerben tapasztalt hidnyossdgokra, negativumokra, melyek révén
kiilonb6z6 szakmai stratégidk, tanacsadas alkalmazando, esetlegesen a kezelési terv mddositasa

is megtorténhet (Gongalves és mtsai.,2015).

Rolfe és mtsai (2014) munkéjanak célja a paciensek orvosokba vetett bizalmanak fokozasara
szolgald intervenciok hatdsossagéanak értékelése. A bizalom alapvetd Osszetevdje az orvos-
beteg kapcsolatnak. Magasabb elégedettséggel, a kezeléshez vald rugalmasabb hozzaallassal és
az ellatas folytonossagéaval jarhat egylitt. Egy 2006-o0s attekintés szerint kevés bizonyiték
létezik az ilyen irdanyl intervenciok hatdsossagdra vonatkozoan. Az attekintett adatbazisok
alapjan (CENTRAL, The Cochrane Library, MEDLINE, EMBASE, Health Star, PsycINFO,
CINAHL, LILACS, African Trials Register, African Health Anthology, Dissertation Abstracts)
10 randomizalt-kontrollalt vizsgalat keriilt ellenérzésre és mintegy 11 063 paciens (Eszak-
Amerika). 3 f6 intervenciot alkalmaztak: orvos tréning, paciens edukacid, tanacsadas a
pénziigyi 0sztonzokrol és tandcsadasi stilusrol. Az

eredmények alapjan kismértéki, de statisztikailag

emelked6 novekedés tapasztalhatdo a paciensek

orvosokba vetett bizalmaban az intervenciok
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beteg kozotti kommunikacid mindsége dontd befolyadssal bir az ellatas milyenségének

megitélésében.

Patternotte és mtsai (2016) altal vizsgalt interkulturalis kommunikéciés modszer az etnikai
hovatartozas szerinti ,,tobbségi” orvosok és ,kisebbségi” paciensek kozotti konzultaciokat
elemzett Hollandidban. A mddszerben kombinaltak a validalt MAAS-Global betegkézpontu
kommunikécio értékelésére alkalmas eszkozt €s az interkulturalis kommunikaciot befolyasolo
tényezoket. Az eredményben legfébb hidnyossagként a biomedikalis kommunikaciods stilus
alkalmazasa mellett a beteg eltéré kulturalis adottsagainak (kommunikacios-szint, ismeret,
érzések, hiedelmek, attitidok) figyelmen kiviil hagydsa, a kapott informéciok megértésének
elmulasztott ellendrzése mutatkozott. A kiilonbdzd normakkal és értékrenddel rendelkezd
kommunikécios partnerek kdzt tovabb neheziti a megértést az aszimmetrikus ismeret, bar ennek

kiegyenlitésére tudatosabban térekedtek az orvosok.

Marriage és Worling (2001) tanulmanya a fekvObeteg-szakellatasban résztvevd serdiilok
véleményének megkérdezése mellett egyidejiileg a sziilok €s ellatok megkérdezésével komplex
attekintésre torekedett. A tanulmany egyik erdssége, hogy szamos betegcsoportot (a hangulati
¢let zavarai mellett a pszichozis és pervaziv fejlddészavar diagndzisokkal rendelkezdket is
megkérdezték) vizsgaltak és 1 éven keresztiil gylijtotték az adatokat. A masik erdssége, hogy
az elbocsatast kdvetden 4 honappal is megkérdezték az elégedettséget, valamint, hogy mennyire
volt hasznos a terapia. Mindhdrom csoportban meghataroztak a 3 legfontosabb problémat,
melyet a 3 csoport tagjai nem azonos gyakorisaggal jeleztek - pl. iskolai problémat a
gyermekcsoport 8%-ban, a sziillék 10,5%-ban, a klinikusok 8%-ban talaltak, mig csaladi
problémat 5,5-4-5%-ban azonositottak, viselkedés zavart 16-22-18%-ban, depresszidt pedig
22-16-19,5%-ban tapasztaltak a vizsgalt 105 serdiilénél. Ezekben minden esetben javulas
jelentkezett a kezelés soran €s ez szignifikans korrelaciot mutatott a serdiilok elégedettségével,
azaz a probléma javulasa novelte a serdiillok

korében mért elégedettséget. Minden esetben

hasonld Osszefiiggés mutatkozott az elbocsatasi
ajanlasok hasznossagénak értékelése ¢és a

programmal valo elégedettség kozott. Ezek a
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valo elégedettségét meghatarozza, hogy mennyire voltak szdmara hasznosak azok az ajanlasok,

melyek a kérhazon kiviili kornyezetre vonatkoztak.

Kaplan és munkatarsai (2001) a korhézi ellatassal valo elégedettséget vizsgaltak fiatalok és
sziileik korében. Itt is magasnak mutatkozott mind az éltalanos elégedettség, mind a felvételt
sziikségessé tevd problémaban tortént segitségnyljtasra vonatkozo elégedettség mindkét
csoportban. A vartnal magasabb elégedetlenséget jeleztek azonban a kérhazzal kapcsolatban,
¢s hogy ezekrél a nem vart eseményekrdl informdacidt szerezzenek, mdas vizsgdlatra van
sziikség. A tanulmany kiilon mérte a gyermek egészségi allapotanak javuldsaval valo
elégedettséget a sziild szolgaltatdsokkal vald elégedettségétdl. Azt allapitottdk meg az
eredmények alapjan, hogy a sziil6i elégedettség szignifikdnsan, de gyengén fligg a sziild-
mindsitett probléma megoldastol, és sokkal inkabb fiigg més elégedettségi mérési paramétertdl,
pl. a korhdzba vald visszatérési hajlandosagtol. A sziilok elégedettségét sokkal inkabb
befolyasoltak az elégedettséget befolydsold egyéb tényezdk (pl. a személyzet viselkedése, az
alkalmazott intézkedések), mint a bekeriilés okaként szolgalé probléma megoldasa, és jobban
meghatarozza azt, hogy visszatérnének-e az adott intézménybe. Azok a sziilok, akik a korhazi
személyzet részérdl visszaélésrdl panaszkodtak, alacsonyabb elégedettséget jeleztek, mint

akiknek nem volt panaszuk. Hasonlo a helyzet a gyermekeknél is.

Kitts és munkatdrsai (2013) 48 pszichiatriai kezelésben részesiild gyermek sziileinek és 10
feln6tt koru betegiik szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét vizsgaltak. A kérddivet az
elbocsatast/konzultaciot kovetden fiiggetlen kérdezdbiztosok vették fel, egy gyermek
pszichiatriai konzultacidval kapcsolatos elégedettséget mérd 28 kérdéses kérddivvel, mivel
ezek a tételek hidnyoztak a korhdzakban altalanosan hasznalt elégedettséget mérd kérddivekbdl
sajatos, minden mas teriilettdl kiilonbozd jellegiik miatt. Itt is széles skalat taldlunk a
megkérdezettek pszichiatriai diagnozisat tekintve, €s az eredmény szerint a megkérdezettek
altal adott magas elégedettség (69%-a) mellett

88%-uk ajanlotta volna a baratainak is, ami

kimagasloan jo arany. A tanulmény korlatai kozt
az alacsony mintaszdm mellett azt jelzik, hogy a

megkérdezett sziilok tobbsége fehér nd volt, és
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Martin ¢és kollégai (2003) a gyermekek mentalhigiénés szolgaltatdsaival kapcsolatos
elégedettségi vizsgalataban a 12 éves és idOsebb, esetmenedzser vezetésével ellatasban
részesiilok elégedettségét mérték 963 sziild és 331 gyermek bevonésaval. A vizsgalathoz erre a
célra készitett kérddiveket hasznaltak: a sziilok (Kansas Family Satisfacton Survey- KFSS) és
gyermekek (Kansas Youth Satisfaction Survey KYSS) szamara. Az altalanos elégedettség itt is
nagyon magas volt, de ezen beliil alacsonyabb az ,,elmult 6 hénapban hanyszor kellett gondozot
valtani” és a ,krizis helyzetekben torténd segitségnytjtas sebességével valo elégedettség”
kérdésében, de a legmagasabb elégedettséget minden megkérdezett csoportban a segitségkérd
telefontol a felvételi talalkozasig eltelt idokérdésre adtak. Vizsgaltdk a kiilonbozo
szolgéltatastipusokkal valo elégedettséget, ezen belill a krizis szolgaltatasokkal valo
elégedettséget is, ami a szlilok csoportjaban magas értéket kapott. A fiatalok elégedettek voltak
azzal, ahogyan a személyzet bant veliik, azonban kevésbé azzal, hogy az 6 szempontjaikat
mennyire vették figyelembe. A sziiloknél kevésbé voltak tijékozottak a krizis helyzetben
segitségkérésrol, és jelentdsen kevesebbszer vették igénybe a krizisszolgaltatdsokat, mint a
sziilok. Aki viszont haszndlta ezt a telefonvonalat, az mind a szolgaltatdssal, mind a
segitségnyujtas gyorsasagaval elégedett volt. Erdekesség, hogy 6k magasabbra értékelték a
sziiloknél az esetmenedzser szolgaltatast és az egészségiigyi szolgaltatast, de alacsonyabbra a
fiiggetlen életet, az otthoni és csoportterapiakat, valamint a kisérdé gondozast. 6 honapon beliil
koziiliik 14,1% igényelt korhazi ellatast €s 65,2%-uk ezt j6 elképzelésnek gondolta, 70,5% volt
elégedett a korhazi kezeléssel. Az altalanos elégedettséget vizsgalva csak a mentélis egészség
kozpontok ¢és azok, akiknek mas (birosadg, iskola, hdzi orvos) ajanlotta a szolgaltato
megkeresését volt kiilonbség, az utdbbiak alacsonyabb elégedettséget mutattak, mint az elsd
csoport a sziilok kozotti vizsgalatban. A fiatalok csoportjaban sem ebben, sem mas demografiai

paraméterekben nem volt szignifikans eltérés.

2.4. A jo gyakorlat elvének megfeleld elemzése a gyermekpszichidtriai teriileten
hasznalt kérdoivnek

A tanulmanyhoz attekintettik tovabba a

Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi

Korhdz ¢és Rendeldintézet gyakorlatat, és
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Gyermekpszichiatriai osztalyanak feldolgozott adatai és a gyermekpszichiatriai jaré beteg

ellatasban alkalmazott kérdoiv allt rendelkezésiinkre.

A DE Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz adatainak feldolgozasa soran tudomanyosan
értelmezhetd adatokat nem tudtunk értékelni, mivel az adatok a vizsgalt években kiillonb6zo
kérdésekkel, kiilonbozo skalaval lettek felvéve, nem kiiloniilt el a fekvo €s jaro ellatorendszer,
ezen beliil a gyermekpszichiatria adatai nem voltak elemezhetéek. Nem volt arra vonatkozo
kérdés, hogy proxy adatfelvétellel, vagy kozvetlen a beteg altal kitoltott adatokkal dolgoztak.
A Szegedi Egyetem Klinikai Kozpont adatainak elemzése soran az ottani gyermekpszichiatriai
osztadly eredményei nem mutattak szignifikdns eltérést a korhaz atlagatol, illetve a

gyermekosztalyon mért adatoktol.

A szakirodalmi adatok alapjan azt elmondhatjuk, hogy a debreceni adatok a nemzetkozi
vizsgalatok eredményeinek megfeleldéen magasabb elégedettséget mutattak a jaro-
betegellatasban részesiiloknél, mint az fekvObeteg-szakellatasban részesiiloknél. A szegedi
kérddiv valoszintileg a proxy kérddivek kozé tartozik, bar erre vonatkoz6 direkt kérdést nem
tartalmaz, a tdjékoztatoban van utalas ra (ha kiséroként érkezett segitsen...) igy elképzelhetd,
hogy akar serdiilokorti betegekkel is kitdlthetd. Ez, valamint a kérddiv hossza (4 oldalas!)
mindenképpen a kockazatok kozeé sorolandd. Az eldnydk kozt szerepel a jol tagolt kivitelezes,
¢és az, hogy az elégedettség mellett a kérdezett teriilet fontossagat is méri a negyedik részben.
A részek valtozo hosszsaguak, az elsd szakasz az intézmény altal kitoltott a felmérés
helyszinét rogzitd adatok mellett rovid tdjékoztatdt tartalmaz, melyben minden fontos
informaci6 szerepel. A mésodik szakaszban 3 kérdéssel a betegre vonatkoz6 (altala kitoltott)
adatok szerepelnek (nem, életkor, lakohely tipusa). A harmadik rész az ellatasra vonatkozo
kérdéseket tartalmaz: a bekeriilés koriilményei, amiben tobb kérdés is az eldjegyzéssel
kapcsolatos, a tajékoztatas (betegséggel, kezeléssel kapcsolatban), az orvos figyelmének
értékelése, illetve a zavardo korilményekre

vonatkozo kérdések, végil az intézménnyel

kapcsolatos érzésekre és arra kérdez ra, hogy
valasztanak-e ismét a rendel6t. Sok esetben

azonban nincs az ellatorendszerben elérhetd
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jelent tényleges valasztasi lehetdség. Osszesen 18 kérdést tartalmaz, 13-ban 3-7 el6re megadott
valasztasi, valamint 5 kérdésnél rovid szabad szoveges valaszadasi lehetdséggel. A negyedik
részben az elégedettség-fontossag témakorben paros kérdésekként vannak feltéve az
infrastrukturalis feltételekkel, tisztasaggal és kommunikacioval, a betegre forditott idovel, az
orvos ¢s asszisztens munkajaval kapcsolatos kérdések. Kiilon elény, hogy rékérdez a
betegjogokrol valo tajékoztatasra az utolso kérdésparban. Mindeniitt 6 fokozata Likert skala és
kiilon nem tudom/kivanom megitélni valaszadasi lehetdséggel a 18 (2x9) kérdés esetében. Az
otodik kérdéskor 2 kérdést tartalmaz a javaslatokra és a kérddiv megértés/megvalaszolas

nehézségére vonatkozo rovid szoveges valaszadasi lehetoségekkel.

Jelenleg is folyik egy nemzetkozi vizsgalat, melyben két magyar korhaz vesz részt- a budapesti
Heim P4l Gyermekkorhaz és a vaci Javorszky Odén Varosi Korhaz. A nemzetkdzi vizsgalat az
OGYEI (a vizsgalat jelenlegi jogutodja az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem — Pedagogiai és
Pszichologia Kar) szervezésében a WHO programjaként zajlik, melyrél az els6¢ beszamolot
Gyermekjogok a korhdzban - Egészségfejlesztd Korhazak és Egészségiigyi Szolgalatok
Gyermek és Serdiilé Munkacsoport kezdeményezése - ,,Onértékeld modell és munkaanyag”
cimmel Dr. Kovacs Zsuzsanna ¢€s dr. Scheiber Dora az Orszagos Gyermekegészségiigyi Intézet
munkatarsai készitették el és publikaltak 2010-ben (Kovacs & Schreiber, 2010). A
beszamolobol latszik, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitasban ezen a teriileten nagyon le vagyunk
maradva. A betegek értékelése is szerepel mar egészen kicsi kortdl ebben a projektben
(jatékterapeutak bevonasaval), tehat van lehetdség még ezen a gyermekek szamara nehezen
értelmezhetd teriileten 1is a véleménylik meghallgatisara és lehetdség  szerinti

figyelembevételére.

Az elméleti felkésziilés soran a hazai és nemzetkdzi szakirodalom attanulmanyozasakor azt
talaltuk, hogy a pszichiatriai betegséggel ¢loket altalaban kizarjak altalaban az intézményi
betegelégedettségi vizsgalatokbol. A gyermek ¢€s

serdiilokorosztaly szintén mas megkozelitést

igényel, bar van szamos olyan krénikus betegség,
ahol van szamukra kidolgozott kérddiv, a

pszichiatriai  betegséggel ¢éloknél a  direkt
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pontos képet nyerni az érintett gyermekek és serdiilok véleményérdl. Az EFOP-2.2.0-16-2016-
00002 azonositoszamu ,, Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és mentalhigiénés
ellatorendszer infrastrukturdlis feltételeinek fejlesztése” cimlii  kiemelt projekt VI
alprojektjéhez tartozd FErtékelési alfeladat részeként keriilt sor egy a gyermek-és
ifjisagpszichiatriai ellatasokra specifikalt betegelégedettségi kérddiv kialakitasra és eldzetes

tesztelésére.
3. A kutatas bemutatasa

Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 Gyermek- ¢és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése cimii projekt Ertékelés
alfeladatanak 1. része keriil a tovabbiakban részletes bemutatdsra. A tudomanyos munka soran
hat kiilonb6z6 helyszinen végeztink vizsgalatokat az ellatott gyermekek és sziileik

betegelégedettségét mérve.
3.1. A Kutatas célkitiizései

F6 célunk volt tehat a lehetséges értékelési szempontok azonositasa, majd a szempontrendszer
alapjan a gyermek-¢és ifjusagpszichiatriai ellatasokra specifikalt értékelési eszkdzok 1étrehozasa

¢és azok alkalmazasa.

Tovabbi célunk volt, hogy a létrehozott, vagy megujitott infrastrukturalis keretek kozott
miikodé gyermek- ¢és ifjusagi pszichiatriai ellatasokat a kliensek (gyermekek és
sziileik/gondvisel6ik) szempontjabol értékelhessiik, valamint a kliensek sajatos értékelési

szempontjainak azonositasa is megtorténjen.
3.2. A vizsgalati minta bemutatdsa

A tervezett elemszam, illetve a helyszinek kivalasztisa az AEEK javaslata alapjan tortént.
Mivel nem késziiltek még el az 0j vagy feltjitott gyermek-, és ifjisagpszichiatriai osztalyok a
vizsgalat elkezdéséig, ahol az eredeti projekt

munkaterv ~ szerint a  betegelégedettségi

kérddiveket fel kellett volna venni, ezért jeldlte ki
az AEEK a modositott helyszineket. Ennek

megfelelden a f6 vizsgalat soran 497 db kérddiv
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szakellatasban 160 db. Az alacsonyabb elemszam oka, hogy Veszprémben és Gybérben nem
milkodik fekvébeteg szakellato, illetve, hogy a jardbeteg szakellatasban adott idéegység alatt
tobb beteg jelenik meg. A kivalasztott helyszinek koziil a Szegedi Egyetem ellatohelyein 115
db, a Debreceni Egyetem ellatohelyein ebben a szakaszban 75 db, a Pécsi Egyetem
ellatohelyein 71 db, Budapesten a Vadaskertben 108 db, a veszprémi Csolnoky Ferenc Koérhaz
ellatohelyein 39 db, mig a gy6ri Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz ellatohelyein 89 db kérddiv
kertilt felvételre. A 10-14 éves korosztalyban 6sszesen 128 db, a 15-18 évesek kozott 120 db, a
szlilok kozt pedig 249 db kérdéiv keriilt kitoltésre. Ebben a vizsgalatban nem volt lehetéség
paros kérddivek (sziild és gyermek/serdiild) dsszehasonlitasara, de egy késdbbi vizsgalatban a

kérddbivek szerkesztése ezt is lehetvé teszi.
3.3. Vizsgalati eszkoz bemutatdsa

Kutatasunk el0készitd szakasszal indult, melynek soran kidolgoztunk egy kérdéiv csomagot,

melyben hat féle kérd6iv szerepelt:

1. Jarobeteg szakellatas — sziildi betegelégedettségi kérddivek

FekvObeteg szakellatas — sziil6i betegelégedettségi kérddivek

Jarobeteg szakellatas - 10-14 éves korosztallyal felvett betegelégedettségi kérd6ivek
Jardbeteg szakellatas - 15-18 éves korosztallyal felvett betegelégedettségi kérddivek
Fekvdbeteg szakellatas - 10-14 éves korosztéllyal felvett betegelégedettségi kérddivek

o o~ w N

Fekvdbeteg szakellatas - 15-18 éves korosztéllyal felvett betegelégedettségi kérddivek

A jardbeteg szakellatasban és a fekvObeteg ellatdsban is megkérdeztiik a sziilok mellett a 10-
14 éves és a serdiild (15-18 éves) korosztalyt is. A kérddivek osszedllitdsanal az volt a cél, hogy
olyan kérdéscsomagot dolgozzunk ki, mely a betegelégedettségi vizsgalatokban minden
teriileten és részleteiben is haszndlhatd lesz. Orszagos alkalmaziasa esetén segitheti a
dontéshozokat a fejlesztési irdnyok és helyszinek meghatarozasaban, de a felvétel helyszinén is
alkalmas a wvizsgalni kivant teriileten a

betegelégedettség mérésére.

A {6 vizsgalatot megeldzte egy pilot eldvizsgalat,

melynek helyszine a Debreceni Egyetem Kenézy
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szakrendelései voltak. A kapott eredményeket feldolgozva a kérdéivek modositasra keriiltek az
alapkoncepcid meghagyasa mellett. A valtoztatas részben roviditést, atszerkesztést jelentett az
egyszeriibb kitolthetdséget tartva szem eldtt, részben az értékeld skala egyszeriisitését a

gyermekek szdmara jelzésekkel torténd kiegészitéssel.

A kérdoiv felvétele kb. 20 percet vett igénybe, a gyermekek igényelték a segitséget, a serdiilok
¢s a sziilok onalldan toltotték ki, a minta a kitoltok és a helyszinek sajatossagaibdl fakadoan
nem reprezentativ volt. A kérdéivek egységes szerkezetiiek voltak, a jarobeteg Szakellatasban
atalakitottuk az osztalyos ellatasra vonatkozd kérdéseket, de a gyermek, a serdiild és sziil6i
kérddivek tartalmilag azonos kérdésekbdl allnak, csak a megfogalmazasban igazodtunk az

¢letkornak megfelelohoz.

A bevezetd lapon szerepelt az a tajékoztatd melyben a kérddives felmérés céljardl, az
anonimitasrol és onkéntességrol kaptak ismertetést. A tajékoztatot a legijabb eurdpai unios

szabalyokkal 6sszhangban alakitottuk Ki.
A kérdoivek a kovetkezd egységekbdl alltak dssze:

1. Szociodemografiai adatok (nem, ¢életkor/sziiletési ¢év, kezelt gyermek életkora,
lakohelyre vonatkozo6 adatok)

2. Az intézménybe érkezésre vonatkoz6 itemek (kozlekedés, beutald személye, varakozasi
id6, mennyire van tisztaban a beutalas okaval stb.).

3. A t4jékoztatassal, annak érthetdségével kapcsolatos kérdések. (betegségrol,
kezelésekrol, feladatokrol, jogokrol stb.)

4. Az elégedettségre vonatkozo kérdések (orvosokkal/ellatdé személyzettel valod
elégedettség, a helyiségek tisztasagéaval, felszereltségével kapcsolatos elégedettség stb.)

5. Nyitott kérdések (Mi az, ami tetszett/ nem tetszett? stb.)
4. Kutatas eredményeinek bemutatasa

A kovetkezOkben kérddiv tipusonként mutatjuk

be az eredményeket.

4.1. Fekvobeteg szakellatas - sziiloi
betegelégedettségi kérdoivek elemzése
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ellatasban részesiilé gyermekek sziilei altal kitoltott betegelégedettségi kérddivek esetében az

egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasat, fobb jellemzdit mutatjuk be.
4.1.1. A vizsgdlati minta demogridfiai jellemzoi

A kérddivek négy helyszinen keriiltek felvételre, gyermekpszichiatriai fekvdbeteg ellatd
egészségiigyi intézményekben. A legmagasabb kit6ltéi szama a Szegedi Tudomanyegyetem
esetében volt tapasztalhatd (N=31), ezt kdvette a Pécsi Tudomanyegyetem (N=21), a budapesti
Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancia (N=17), majd a
Debreceni Tudomanyegyetem (N=3). A vizsgalati periodusban Osszesen 72 sziiléi kérdéiv
keriilt felvételre, majd kiértékelésre. Az alacsony mintaelemszam €s nem reprezentativ minta
Osszedllitas kovetkeztében az adatok elemzését kdvetden eredményeink nem generalizalhatoak,

azonban lehetdségiink van kiemelni néhany jellemz6 tendenciat.

A kovetkez6 abra mutatja a kérdoéivek felvételi helyszin szerinti megoszlasat:
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A valaszado sziilok korében a nemek szerinti megoszlas egyenetlen volt. 80%-ban nék t6ltotték
ki a kérdéivet (56 £6 a 72 valaszadobol). 14 £6 (19%) volt a férfi valaszolok szama, és 2 £6 (3%)
nem adott vélaszt a nemére vonatkozo kérdésre. Ez az ardny aldtdmasztja, hogy a csaladok
életében, a ndi1 szerepekhez kotddik szamos olyan feladat, mely a gondoskodason és pozitiv
tamogatason keresztiil garantalja a gyermekek szdmara a biztonsagot, csecsemokortol egészen
a feln6tteé valasig.

A vélaszado sziilok, hozzatartozok életkora 30 és 65 év kozott volt (atlag:44 év; szoras:6,89
év). Legtobben a 35-49 év kozotti korosztalybol keriiltek ki. A vizsgalati minta 11%-a (8/72)
40 éves volt. Ez arra mutat rd, hogy az ellatasba keriil6 gyermekek sziilei tobbségében
koézépkortak. Ennek a korosztalynak vannak olyan id6s gyerekeik, akik a kiillonb6zd
kozosségekbe belépve mentalis problémakkal

reagalhatnak, nem tudnak megkiizdeni a

beilleszkedéssel egyiitt jaro stresszel.

A sziilok életkor szerinti eloszlasat mutatja a

kovetkezo abra:
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Hany éves On

Felmértiik tovabba a sziilok jelenleg ellatisban részesiilo gyermekének életkorat. A sziillok
vélaszai alapjan az ellatasban részesiild gyermekek tobbsége 12-15 év kozotti volt. A 12-15
éves ¢életkorban jelentkezd pszichés problémak, viselkedési anomalidk legtobbszor a felsd
tagozatba keriiléshez, az iskolavaltashoz, a megnovekedett elvarasokhoz, valamint az qj
kozosségbe valo beilleszkedéshez (kozépiskola) kothetdek. A mésodik leggyakoribb életkori
ovezet a 9-11 éves korosztaly volt. Ez a prepubertés id6szaka, amikor fokozodik az érzelmi és
hangulati labilitds. Megindul a sziilékrdl vald levalas, mely bizonyos esetekben nem zajlik
zokkenOmentesen, €s problémas viselkedés, vagy testi tiinetek forméjaban jelenik meg a
sziikebb, vagy tagabb kozosségekben. A legtobb sziilé/hozzatartoz6 a 12-15 éves gyermekét
kisérte az ellatasba (31 f6, 46%). 9-11 év kozott
17 gyermek volt (25%) A 16-18 éves korosztalyu

gyermekek szama alacsonyabb volt (11 f6, 16%).
Az 5-8 éves korosztaly pedig mindossze 13%-at

(9 16) adta a mintanak. A valaszadok koziil 4 0,
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A fentieket szemlélteti a kovetkez0 abra.
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Hany eves a jelenleg ellatasban részesiilo gyermeke?

Lakohely tekintetében a valaszadok tobbsége varosban lakott (50 {6, 71%), tanyan 0.5% (4 6),
falun 22% (16 f6). A valaszadok Osszességében 47 kiilonbozo telepiilésrdl érkeztek. Az
eléfordulast illetéen két telepiilést tudunk kiemelni Szeged 14% (10 f6), valamint Budapest
11% (8 £6). A tobbi telepiilés tekintetében kiemelhetéek még Szentes 4% (3 £6), Pécs 4% (3
6), Komlo 4% (3 f6) és Makd 2% (2 6), ezeken tul a valaszaddk tovabbi 41 telepiilésrol
érkeztek, telepiilésenként 1- 1 6. A vélaszadok koziil 2 {6, azaz 2% nem adott valaszt erre a

kérdésre.
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A lakoéhely tipusa szerinti megoszlast mutatja a kdvetkez6 abra:
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4.1.2. Az intézménybe érkezés jellemzoi

Azzal kapcsolatban, hogy “Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe? a kovetkezd
valaszokat kaptuk: 12% (9 f6) érkezett siirgdsséggel, mentdvel. 17 % (12 f6) siirgdsséggel,
szll6 vagy mas rokon kiséretében, 67% (47 f6) pedig el6jegyzéssel érkezett a szakellatasba. 2
f6 “Egyeéb” valaszt jelolt meg, mint kerékparral vagy trolival, tovabbi 2 kérdoiv tekintetében
nem keriilt megvalaszolasra a kérdés. A valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy a fekvdbeteg

szakellatasba az esetek kétharmadaban el6jegyzéssel érkeztek a gyermekek.

A siirgdsséggel érkezd gyermekek dontd tobbségét a sziild, vagy mas rokon kisérte el a

szakrendelésre
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Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?

Azt is felmértiik a sziil6k/hozzatartozok korében, hogy ki javasolta, hogy a gyermek fekiidjon
be a korhdazba. A valaszok alapjan 30%-ban (21 f6) szakorvos javaslatara keresték fel a
fekvObeteg szakellatast. 8% (6 f6) adta azt a valaszt, hogy pedagdégus/tanar javasolta az
ellatasba kertilést, csaladsegitd javaslata alapjan tovabbi 2% (2 f6) vette igénybe az ellatast,
5%-nak (4 f6) a hazi/gyermekorvos, 19%-nak (14 {6) pszichologus, mig tovabbi 5%-nak (4 f6)
iskolapszichologus javasolta a fekvobeteg szakellatast. Tovabbi 3 esetben (4%) ismerds vagy
rokon javaslatara, 8 esetben (11%) pedig masvalaki javaslatira érkezett az intézménybe.
Iskolavédond/védond javaslatdra egyetlen gyermek sem érkezett a valaszadok koziil az
ellatasba. A valaszadok koziil 16 £6 (22%) nem jeldlt meg egyetlen lehetdséget sem a valaszok

kozul.

A masvalaki javaslata alapjan érkezd gyermekek esetében a kiemelkedd aranyban 37% (3 f6
abbol 8 {6 aki a ,,mdsvalaki javaslatara” vélaszlehetdséget jeldlte meg) a Vadaskertet jelolték
meg javaslatot adoként, mig tovabbi 5 valasz tekintetében 1-1 javaslatot tevét jeloltek meg (pl.:
haziorvos, pedagogiai szakszolgalat, ismerdsok, szakértdi bizottsag, sziiloként dontott ugy,

vagyis maganuton).

A fenti kérdésre adott valaszokat Osszesiti a

kovetkezo abra:
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Arra a kérdésre, hogy “Tudomasa szerint, miért pont ebbe az intézménybe keriilt gyermeke?”
62 valasz érkezett, 10 hianyzo6 valasz mellett. A valaszadok koziil a legmagasabb szamban (21
6; 34%) azt jelolték meg, hogy mar kordbban is abban a fekvdbeteg intézményben kezelték
gyermekiiket. A sziilok/hozzatartozok koziil 27% (17 16 ) jelolte meg azt valaszként, hogy azért
érkezett abba az intézménybe, mert az van a lakohelyéhez legkdzelebb. Ebbdl is latszik, hogy
a sziilok leginkabb a teriiletileg illetékes ellatd intézményt keresik fel legszivesebben. A
vélaszadok koziil 15% (9 f8) masvalaki javaslatara kereste fel azt az intézményt, mely alapjan
elmondhat6é, hogy az informalis csatorndkra

er6sen hagyatkoznak a sziil6k. A vélaszadok 9%-

ban (6 f6) masik korhazbol kertiltek atiranyitasra.
Azt a valaszt, hogy egy bizonyos orvos miatt

érkeztek 3 f6 (4%) adta, mig az internetes

SZECHENY] @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

N Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

forumok informacioi alapjan tovabbi 4 {6 (6%)

érkezett. A sziilok/hozzatartozok koziil 2 6 (3%)

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

30



DEBRECENI

H-4002 Deb , Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, :-::ialr:] dgg(:eir:ngunideb.hu

nem tudta, miért abba az intézménybe jott, illetve 10 f6 (14%) nem adott valaszt erre a kérdésre.
Osszességében a valaszok alapjan elmondhato, hogy a korabbi kezel6helyekkel meg voltak

elégedve a sziildk, igy Ujabb felmeriild6 probléma esetén ugyanazt az ellatd intézményt

valasztottak.
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Tudomasa szerint, miért pont ebbe az intézménybe kerilt gyermeke?

A tovébbiakban azt is felmértiik, hogy az ellatasba keriiloknek, mennyi idot kellett varniuk a
korhazban, mire megkaptak az ellatast. A kérdésre adott valaszok szinkronban vannak azzal a
tendenciaval, miszerint a legtobb valaszado eldjegyzésre érkezett (47 £6; 67%), igy nagy résziik
azonnal sorra kertlt (37 6; 52%). A vélaszaddk

35%-a (25 f6) 30 percnél kevesebbet varakozott,

30 -60 perc kozotti varakozasi idot 6 £6 (8%) jelolt
meg, és 2 f6 (3%) jelzett 60 percnél tobb

varakozasi idot. Osszességében elmondhato, hogy
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a betegek minimalis varakozasi 1d6 utan sorra keriiltek. Az eldjegyzéses visszahivasi rendszer
jol mukodik az adott intézményekben, ez erdsitheti az elégedettséget és a partneri viszony
kialakitasat a sziilokkel/hozzatartozokkal. A varakozasi idore vonatkozd kérdésre 2 f6 nem

valaszolt.
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A korhazba érkezés modjanak és a varakozasi idonek a kapcsolatat mutatja az aldbbi

kontingenciatablazat:
(Q7) Mennyi id6t kellett varnia itt a korhazban,
mire gyermeke ellatast kapott? .
Azonnal sorra | 30 percnél 3;)(;500 pe?c(:)nél Osszesen
kerdlt(Gnk) kevesebbet KSzbtt t5bbet
Slirg6sséggel 13.2%
(mentéve” 10.3% 2.9% ) )
Slrg6sséggel 17.6%
(Q5) Hogyan | 9220709
érkezett a 9y
K beteg mas 14.7% 1.5% 1.5% i
gyermexe az rokona hozta
intézménybe? be)
Eléjegyzéssel 25.0% 30.9% 7.4% 2.9% 66.2%
: 2.9%
Eayeb 1.5% 1.5% ] ] ’
Osszesen 51.5% 36.8% 8.8% 2.9% 100.0%

4.1.3. A sziilok és gyermekek tajékoztatasa
A kovetkez6 nagyobb kérdéskorrel azt vizsgaltuk meg, hogy a sziild, illetve a gyermek kapott-
e t4jékoztatast az ellatassal, jogokkal, kotelezettségekkel, korhazi szabalyokkal kapcsolatban és

ha igen, akkor az mennyire volt érthet6 a szamukra.

Azzal kapcsolatban, hogy a sziilok “Kaptak -e tdjékoztatist a korhazban gyermekiik
betegségérol/allapotardl? ” a valaszadok mindegyike azt nyilatkozta, hogy kapott tajékoztatast
(70/72) 97%. Két £6 (3%) nem adott valaszt erre a kérdésre.

Az eldontend6 kérdés utan egy 5 fokozata Likert skalan felmértiik hogy mennyire volt érthetd
szamukra a tdjékoztatas, ahol az 1-es az ,, egydltaldn nem volt érthetd”, az 5-6s pedig a ,.teljes
mértékben értheté volt” valaszlehetOséget jelentette. A valaszok alapjan hatarozottan
megjelenik a sziilok elégedettsége a tajékoztatas érthetéségével, hiszen 81% (57 fo) teljes
mértékben érthetOnek talalta a kapott tdjékoztatast, 17% (12 f6) tobbnyire érthetdnek, €s

SZECHENYI @

BEFEKTETES A JOVOBE
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megtériil, hiszen a pszichiatria teriiletén kiilonésen fontos az ,,orvos-beteg” kommunikacio

szempontjainak figyelembevétele.

A gyermek allapotaval kapcsolatos beavatkozdsokrol, kezelési lehetoségekrol tortéeno
tajékoztatas tekintetében 89% (64 f0) valaszolta a 72 megkérdezettbél, hogy kapott
tajékoztatast gyermeke kezelési lehet6ségeirdl a négy vizsgalt ellato intézményben. Senki nem
jelolte meg, hogy nem kapott volna tdjékoztatast, viszont 8 f6 (11%) nem adott vélaszt a

kérdésre.

Ezt kovetden a tajékoztatas érthetdségeét S-foku Likert skala segitségével mértiik fel a sziilok
korében, ahol az 1-es az ,, egydltalan nem volt értheté”, az 5-6s pedig a ,.teljes mértékben
értheto volt” vélaszlehetdséget jelentette. Annak ellenére, hogy az el6zd kérdésre 64 {6
valaszolta azt, hogy kapott tajékoztatast, a tajékoztatas érthetdségére mind a 72 megkérdezett
sziill6 adott valaszt. Ennek hatterében az allhat, hogy a két kérdés a kérddiven nehezen
kiilonithetd el egymastol, igy a tovabbi vizsgalatok soran szovegszerkesztési, nyomdai

szempontbol érdemes a két kérdést jobban elvalasztani.

A valaszadok koziil 58 f6 (80%) szamara teljesen érthetd volt a tajékoztatas, 12 £6 (17%)
szamara tobbnyire volt érthetd, mig minddssze 1-1 {6 (1-1%) szamara volt kozepesen vagy
kevésbe érthetd a tajékoztatas. Olyan valaszt, miszerint egyaltalan nem volt érthetd, nem adtak.
A sziil6k magas foku elégedettsége a tdjékoztatds mindségét és hatékonysagat tamasztja ala.
Szinte 100%-ban magas értéket jeloltek meg, azaz megértették a gyermekeik kezelésével

kapcsolatos informaciokat.

Arra a kérdésre, hogy “Kapott-e informadciot, a gyermeke betegségének gondozasaval,
nevelésével, rehabilitaciojaval, a kiujulds/visszaesés megelozésével kapcsolatban?” a
valaszadok 99%-a (66 f6 a 67 valaszadobol) az ,,igen” valaszt jelolte meg, mely szerint vagy
szoban, vagy irdsban, vagy mindkettOben kapott

tajékoztatast. 1 olyan valasz érkezett, miszerint a

sziil6 nem kapott ebben a témakorben
tajékoztatast. 5 f6 (7%) nem jel6lt meg semmilyen

valaszt. A fekvébeteg-szakellatas soran tigy tiinik,
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rendszeresen visszajard beteg, a sziilok €s a kezelOk kozott is mélyebb bizalmi kapcsolat tud

kialakulni, mint az alapellatasban.

Azok a valaszadok, akik a tajékoztatasra vonatkozd kérdésre “igen” valaszt adtak, 5-foku
Likert skalan értékelték annak érthetdségét. 85% (58 6 a 68 valaszadd koziil) azt a valaszt
jelolte meg, hogy a kapott tajékoztatas teljes mértékben érthetd volt, 10%-nak (7 £6) tobbnyire
volt értheté a kapott informacid, mig 2 sziilé (3%) szamara kézepes mértékben volt érthetd, 1-
1 sziilének (1-1%) pedig kevésbé, vagy egyaltalan nem volt érthetd a kapott tajékoztatas. Ez a
valaszarany azt mutatja, hogy a tajékoztatas a sziilok szamara érthetd és kielégité informaciot
nyujt a gyermek késdbbi kezelésével kapcsolatban. A vizsgalatba bevont ellatohelyek
(Debreceni Egyetem, Budapest-Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Korhaz és
Szakambulancia, Szegedi Tudomanyegyetem, Pécsi Tudomanyegyetem) kozott nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget abban, hogy a sziil6 kapott-e tajékoztatast a gyermeke betegségének

gondozasaval, nevelésével, rehabilitacidjaval kapcsolatban (p=0.131; y*>=13.757).
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Kapott-e informaciot, a gyermeke betegségének gondozasaval,
nevelésével, rehabilitacidjaval, a kidjulas/visszaesés megelézésével
kapcsolatban?

A sziilék és a gyermekek a betegjogokkal kapcsolatos tdjékoztatast az esetek 72%-aban (52 6
a 72 valaszadobol) mindketten megkaptdk. Az esetek 11%-dban csak a sziild kapott
tajékoztatast (8 f6), mig olyan valasz, mely szerint csak a gyermekemet tajékoztattdk nem
érkezett. 10 sziilé (14%) jelolte meg azt a lehetéséget, miszerint egyikiik sem kapott
tajékoztatast. A sziilok koziil 3% (2 f6) nem adott valaszt. Viszonylag magas volt azoknak a
szliloknek a szdma, akik kaptak tajékoztatdst. Emellett, aranydban magas volt azoknak a
valaszoloknak a szama is, akik nem kaptak - sem a gyerek, sem a sziild vonatkozasaban -
tajékoztatast (14%), igy érdemes erre tobb figyelmet forditania jovében. A betegjogokkal
kapcsolatos tajékoztatas tekintetében Debrecenben, Szegeden és Pécsen a sziilok és gyermekek
tobb, mint 74%-ban mindketten megkaptak a tajékoztatast, ez az arany azonban a Budapesti
Vadaskert intézményben szignifikansan alacsonyabb volt (p=0.034; ¥>=13643), minddssze
40%. A Cramer-féle asszociacios egyiitthato (Cramer-féle C) értéke 0.312 volt, amely
kozepesen erds Osszefliggést tdmaszt ala a két

vizsgalt valtozo kozott. Fontos kiemelni tovabba,

hogy Vadaskert esetében a sziilok 40%-a azt

nyilatkozta, hogy sem 0, sem gyermekiik nem
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igy tehat esetilkkben az ezzel kapcsolatos informacidatadas fejlesztése kiemelt teriiletnek

tekintheto.
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Tajéekoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megilleté jogokrél?

A tajékoztatas érthetdségével kapcsolatban ismét 5-foka Likert skala alapjan valaszolhattak a
szlilok, ahol az 1-es az ,, egydltaldn nem volt értheté”, az 5-6s pedig a ,, teljes mértékben érthetd
volt” valaszlehetOséget jelentette. A valaszok alapjan 87% (52 f6 a 60 valaszadobol) teljesen
elégedett volt a kapott tajékoztatassal, mig 12 f6 (13%) volt tobbnyire elégedett. A feltett
kérdésre 12 f6 (17%) nem adott valaszt a megkérdezett sziilok kozil. A valaszok alapjan
Osszességében a sziilok a tajékoztatast érthetdnek mindsitették, de itt is megjelenik a 17%-0S

valasztol valo tartdzkodas.

A gyermek kitelezettségére vonatkozo tdjékoztatas kérdéskorében a valaszolok 10%-a (7 f6)
nem adott valaszt. Azt a lehetdséget, mely szerint mindketten kaptak tajékoztatast 81,5% (53
f6 a 65 valaszado koziil) jelolte meg. A valaszadok kozil 8% (5 f6) szerint csak a
sziilé/hozzatartozo kapott tajékoztatdst, tovabbi

1,5% (1 £6) szerint csak a gyermeket tajékoztattak,

mig olyan valaszt, mely szerint egyikiiket sem

tajékoztattdk 9% (6 f6) jelolt meg. A betegek
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mely mindkét fél szamara védelmet biztosit. Felmeriil a terdpias szerz6dés kotésének

sziikségessége.

A vizsgalatba bevont ellatohelyeket  kiilon vizsgalva a betegjogokkal kapcsolatos
tajékoztatasnal talaltakhoz hasonld eredményeket kaptunk: a Szegedi Tudomanyegyetem, a
Pécsi Tudomanyegyetem és Debreceni Egyetem esetén az esetek tobb, mint 88%-aban a sziil6t
¢s a gyermeket is tajékoztattadk. A budapesti Vadaskert esetén azonban a sziil6 is €s a gyermek
is minddssze 42%-ban kapott tajékoztatast, az esetek 35%-dban pedig egyikik sem. A
Vadaskert esetén tehat szignifikansan alacsonyabb (p=0.006; ¥>=22.952; Cramer-féle C=0.343)
tajékoztatasi ardnyrol vallottak a sziilok, az eredményeket azonban csak bizonyos keretek

kozott szabad értelmezni az alacsony mintaelemszam miatt.

A kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatasban részesiilok valaszai alapjan 5-foka Likert
skalaval mérve 92% (57 {6 a 62 valaszadobol) szamara teljesen érthetd volt a tajékoztatas, 8%

(5 £8) szerint tobbnyire volt érthetd. Olyan vélasz, mely szerint nem volt érthetd, nem sziiletett.

SZECHENY!I @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

D Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

38



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

100.0%=

80.0%—

- G50.0%—
=
a
o
| =
@
o

40.0%—

20.0%=

——
0% T T T T
igen, mindketténket igen, de csak engem igen, de csak a nem, egyikinket sem
gyermekemsat

Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kitelezettségers|?

A hdazirenddel kapcsolatos tdjékoztatdasrol 94% (68 f6) adott valaszt. A valaszadok tobbsége
(62 6 a 68 valaszadobol; 92%) szerint mindketten megkaptak a sziikséges felvilagositast, 2
esetben csak a gyermek (3%), mig tovabbi 1 esetben csak a sziil6 részesiilt tajékoztatasban
(1%). Olyan valaszt, mely szerint egyikiiket sem informaltak 4%-ban (3 f6) adtak. Az ellato
helyeket kiilon vizsgalva (Pécsi Tudomanyegyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Debreceni
Egyetem, Budapest-Vadaskert), nem talaltunk jelentds differenciat a hazirenddel kapcsolatos
tajékoztatds meglétében (p=0.778; ¥*>=5.609). A valaszokbol az dertil ki, hogy a hazirenddel
kapcsolatos tajékoztatas érthetd a sziilok szdmara. Ennek ellenére a gyakorlati tapasztalat azt
mutatja, hogy a hazirend betartasa mar nem olyan egyértelmii, és a szakemberek tapasztalatai
alapjan gyakran a szigorG szabalyozasra

hivatkozva viszik haza a szabalyokhoz igazodni

nem akar6 gyermeket. Ennek kikiiszobolésére

érdemes megallapodast kotni a sziilokkel,
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Kapott-e tajékoztatast On vagy gyermeke a hazirendrsl?

A hazirenddel kapcsolatos tajékoztatas érthet0ségét vizsgalva, arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a valaszadok 94%-a (60 f6 a 64 valaszadobol) szamara teljes mértékben érthetdek voltak
a kapott informaciok, mig 6% (4 f0) szamara tobbnyire érthetd volt a kapott tajékoztatas. Mivel
a teljes minta 92% (66 f06) jeldlte azt, hogy a sziilé és a gyermek is megkapta a tajékoztatast,
igy feltételezhetd, hogy mindkét fél meg is értette a hazirend tartalmat. Az egy masik kérdés,

hogy a gyermek mennyire tudta betartani azt a kezelés soran.

A fentiekben bemutatott tajékoztatasok érthetdségével kapcsolatban nem taldltunk jelentds
kiilonbségeket a  vizsgadlatban  résztvevo

intézmények kozott. Az atlagértékek minden

esetben magasak voltak (min.: 4.7; max.:5.0),

melyek a tdjékoztatas mindségét jelzik.
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Error bars: +/- 1 szdras
Azzal kapcsolatban, hogy “betegjogi kérdése/problémdja esetén kihez fordulnanak a sziilok™ a
dominans valasz az orvos volt (42 f6; 58%). 10% (7 f6) fordulna betegjogi problémaval,
apolohoz, 38% (27 16) pedig betegjogi képviselohoz, a kérhaz igazgatdjahoz minddssze a
kliensek 4%-a (3 f6) fordulna. A kérdésre, habar ez az kérdés leirasanal nem szerepelt a sziil6k
tobb valaszt is egyiittesen megjeldltek. Az orvost megjeldldk 58%-o0s ardnya az orvossal valo
megbeszélést, a helyben torténd probléma megoldéasi hajlandésagot mutatja. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a sziildk biznak az orvosok pozitiv hozzaallasdban, egyiittmiikdo

készségében.

Az alabbi tablazat 0sszesiti az el6z6 kérdésre adott

valaszokat:
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Felmértiik tovabba a tovabb iranyitas és a tobbi ellatod intézménnyel, szakemberrel kapcsolatos
egylttmiikodés lehetdségeit is a kovetkezd kérdéssel: “Kapott-e tdajékoztatdast az alabbi
szakemberekkel valo tovabbi egyiittmiikédésrol, kommunikdciorol a gyermeke fekviobeteg
ellatasat kovetd iddszakra vonatkozéan? ” A kérdésre adott valaszokat az egyes szakemberek,

intézmények szerinti bontasban ismertetjiik a kovetkezOkben.

Haziorvos/ hazi gyermekorvos
A fekvobeteg szakellatds sordn kapott tdjékoztatds tekintetében, a legmagasabb aranyban a

haziorvossal valo egyiittmiikodéssel kapcsolatban
(47 f6 az 54 valaszadd kozil, 87%) kaptak

tajékoztatast a valaszadok.. Ez az ardny
Osszefliggésben van azzal a gyakorlattal, mely

szerint a gyermekorvos/haziorvos részére a
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javitasa c€ljabol. A sziilok a felmeriild problémaik esetén a hazi/gyermekorvostol kapnak

beutalot, igy elengedhetetlen a felek egyiittmiikodése.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat

A 42 valaszado koziil a kezelést kovetd egylittmiikdodéssel kapcsolatban 33 6 (79%) kapott
tajékoztatast a csaladsegito és gyermekjoléti szolgdlattal torténd tovabbi egyiittmiikodésrol. Az
“igen” valaszok magas aranya a gyermekvédelmi térvény ide vonatkozo szabalyozasaval lehet
Osszefliggésben, mely szerint a hidnyzasok, viselkedési problémak, vagy deviancidk észlelése
esetén a koznevelési és kozoktatdsi intézmények a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
iranyaba élnek jelzéssel. Az 0j szabalyozdsnak koszonhetden, melynek kovetkeztében az
iskolai €és 6vodai szocialis segitok megjelentek a kozoktatasi és koznevelési intézményekben,

még szorosabb egylittmiikodés sziikséges a sziilo €s a csaladsegitd szolgalat kozott.

Pedagogus

A valaszokban nagy hangsulyt kap a pedagogus is (75%; 33 {6 a 44 valaszadobol), mivel a
kozoktatasban, koznevelésben megjelend devians viselkedési formak, magatartds &s
figyelemzavarok kozvetleniil a pedagdgusnal koncentrdlodnak. A szakellatds tovabbi
utmutat6i, a pedagogussal vald egyiittmikodésben, a részképesség zavarok pedagogiai
szakszolgélat altali meghatarozdsa miatt is fontosak. A sziil§ dszinte, bizalmon alapul6 nyilt
kommunikécidja a pedagogus iranyaba, sziikséges a gyermekrdl késziild szakvélemény

kialakitashoz.

Pedagogiai szakszolgalat

Pedagogiai szakszolgdlat felé 59%-ban (23 f6 a 39 valaszadobol) tortént iranyitas,
informacidatadas. A sziild kozvetleniil is fordulhat a szakszolgélathoz, ha problémat észlel a
gyermekénél, de ebben az esetben is szilikséges a pedagdgustodl szakvélemény a tandra sordn
tapasztalt viselkedési és magatartasi, beilleszkedési problémakkal és részképesség zavarokkal
kapcsolatban, igy ezért lehet, hogy a pedagdgiai

szakszolgalat esetében az ,,igen” valaszt jelolok

aranya kisebb volt, mint a pedagégusok esetében.

Egyeéb, a fentiekben nem szereplé szervezet vagy
szakember
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Egy¢b, a felsorolasban nem szerepld szervezettel, szakemberrel kapcsolatban 82% (28 6 a 34
valaszadobol) kapott tajékoztatast. A gyakorlati tapasztalat alapjan a tovabbi (szak)ellatasi,
kezelési lehetdségek iranyaba torténd tovabb iranyitdst a sziilok gyakran nem veszik
figyelembe, €s a nyomon kovetes sem megoldott. Mivel nincs valés egylittmiikddés az egyes
ellatok kozott, igy nem is ellendrizhetd a folyamat. A halozatos egyiittmiikodés hianya ezen a
terlileten is tapasztalhato. A szakellatokkal késziilt interjuk alapjan is azt a kovetkeztetést tudtuk
levonni, hogy nincs szisztematikus utdégondozé munka egyik intézményben sem a szakellatast

kovetden.
4.1.4. Elégedettségre vonatkozo kérdések

A kovetkezd kérdéscsoport azt térképezte fel, hogy az intézményben toltott ido alatt, a

személyzettel és az infrastrukturaval milyen mértékben voltak elégedettek a sziilok.

A kapott valaszok alapjan a kezeloszemélyzet kommunikacioja és az udvariassag tekintetében
nagysagrendileg majdnem azonos valaszok sziilettek. Mind a kommunikéacidval, mind az
udvariassaggal nagyon elégedettek voltak a sziildk/hozzatartozok. A kommunikécié 90%-0s
(64 f6 a 71 valaszadobol), az udvariassag 89%-0s (63 f6 a 71 valaszadobol) elégedettséget

mutat a valaszadok részérol.

A Qgyermekére forditott idé mennyiségével a valaszadok mindegyike elégedett volt. A
megkérdezettek 83%-a (59 f6 a 71 valaszadobol) teljes mértékben, 8-8%-a (6-6 f6) tobbnyire
vagy kozepes mértékben volt elégedett. Mindossze 1 sziilé (1%) nem adott valaszt a feltett
kérdésre. Ez azt mutatja, hogy a vizsgalt intézményekben a gydgyité személyzet a betegekre
forditott id6t nagyon komolyan veszi, annak ellenére, hogy az ellatd helyek tobbsége

szakemberhidnnyal kiizd.

Az orvosi kommunikacioval és udvariassdggal kapcsolatban, a sziilék dont tobbsége
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kommunikécio tekintetében 89% (63 6 a 71
valaszadobol) volt teljesen elégedett, 8% (6 f6)
volt  tobbnyire elégedett az orvosi

kommunikécidval. Az orvos udvariassagaval 94%

(66 f6 a 70 valaszolobol) volt teljesen mértékben
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A

elégedett, 4% (3 f6) pedig tobbnyire elégedett. A tovabbi valaszok esetében a “kdzepes
mértékben elégedett” valaszok adjak a fennmarado szazalékos értéket (2 %). A kapott magas
foku elégedettség azt jelzi, hogy az orvosok a betegcsoport (és sziileik) felé maximalisan

toleransak, udvariasak és jol kommunikalnak.

A kezeldszemélyzet (orvosok, ndvérek, apolok) kommunikéciojaval, udvariassagaval és
nyitott, kedves attitlidjével mind a négy ellatdé intézményben hasonléan magasfoka

elégedettségrél szamoltak be a sziilok (Atlagértékek: min.:4.7; max.: 5.0).

Ll'u'le;nn}rire volt elégedett az
alabbiakkal az apold
személyzet
kommunikacidjaval
Mennyire volt elégedett az
Malabbigkkal az apold |
szemelyzet udvariassagaval
Mennyire volt elégedett a
gyermeke elldtasara fordtaott
icldvel?
Mennyire volt elégedett az
M alabbiakkal: az orvosa
kommunikaciajaval
Mennyire volt elégedett az
[aldbbiakkal az orvosa
udvariassagaval

4.0

3.0

Mean

2.09

1.0

Debrecen Vadaskert Szeged Pécs
(Budapest)

Helyszin

A kovetkezd abran az elégedettséget vizsgalo kérdésekre kapott valaszok atlagat és szorasat
mutatjuk be. Mint az abran is lathato, az egyes

kérdésekre adott valaszok tekintetében csak

minimalis eltérések észlelhetbek.
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kommunikacicjaval udvariassagaval kommunikacidjaval  udvariassagaval

Error bars: +/- 1 széras

A kovetkezd két kérdéssel az infrastrukturaval és a higiéniai dllapottal kapcsolatos
elégedettséget vizsgaltuk. Olyan helyiségek tisztasagat vizsgéltuk meg, mint a

korterem/vizsgald, a mellékhelyiségek vagy a kozos terek.

Korterem/Vizsgalo
A korterem/vizsgald tekintetében a valaszadok 71%-a (49 f6 a 69 valaszadobol) teljes

mértékben tisztanak, 28% (19 f0) pedig tobbnyire tisztanak itélte a helyiséget, 1 sziild (1%)
pedig kdzepesen tisztanak taldlta a kortermet/vizsgalot. 3 £6, azaz 4% nem adott valaszt erre a
kérdésre. Osszességében pozitiv valaszok érkeztek, melyek alatimasztjak az ellato helyiségekre

vonatkoz6 higiénés szabalyok betartasat.

Mellékhelyiségek (WC, mosdo)
A WC/mosdo tisztasagat a valaszadok 66%-a (45 f6 a 68 valaszadd koziil) teljes mértékben

tisztanak talalta, 20% (14 f6) tobbnyire tisztanak,
a szllok 11%-a pedig (8 f6) kozepes tisztasaginak

itélte a mellékhelyiségeket. Olyan valaszt, mely
szerint kevésbé volt tiszta a

mellékhelyiség/mosdd 1 sziilé (1%) adott. Ez a
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érintett intézmények a higiénés szabalyokat betartjdk és probalnak baratsagos kornyezetet

biztositani a gyermekek szamara.

Kozés terek (pl. foglalkoztato szoba, folyoso, varoterem stb.)
A kozos terek tekintetében a sziilok 70%-a (48 f6 a 69 valaszado koziil) teljes mértékben

tisztanak, 26%-a (18 f6) tobbnyire tisztanak itélte meg a kozos terek allapotat. A valaszadok
minddssze 4%-a (3 f6) tartotta kdzepes tisztasaginak a k6zos helyiségeket. Olyan valasz nem
¢rkezett, amely negativan itélte meg a higiénés koriilményeket. A valaszok alapjan
Osszességében elmondhatjuk, hogy a gyermekellaté intézmények higiénés koriilményei

megfeleldek.

A tisztasagot kdvetden a helyiségek felszereltségét vizsgaltuk meg. A valaszok alapjdn mind a
felszereltséggel, mind a higiéniaval teljes mértékben, vagy tobbnyire elégedettek voltak a
szlilék/hozzatartozok. Az 5-foka Likert skalan, ahol az 1-es az ,,egydltalin nem voltam
elégedett”, az 5-0s pedig a ,teljes mértékben elégedett voltam” valaszt jelenti alacsony
pontértékli valasz szinte alig sziiletett, mely jelzi az intézmények megfeleld higiénés és

felszereltségi allapotat.

Korterem/Vizsgalo
A helyiségek felszereltségére vonatkozo kérdésre adott valaszok alapjan a sziilok 69%-a (48 fo

a 70 valaszadobol) tejes mértékben, mig 27%-a (19 f6) tobbnyire elégedett volt. A valaszt ado
szll6k minddssze 4%-a (3 f6) volt kozepesen elégedett a felszereltséggel. Ettdl negativabb
valasz nem sziiletett a kérdésre. A valaszok alapjan azt latjuk, hogy a kortermek és vizsgalok

kialakitasa soran a baratsagos és biztonsagos kornyezet kialakitasara nagy hangsulyt fektettek.

Mellékhelyiségek (WC, mosdo)
A mellékhelyiségek/mosdok tekintetében a valaszold sziilok 60%-a (40 6 a 68 valaszadd

koziil) teljes mértékben, 29%-a (20 f6) tobbnyire volt elégedett a felszereltséggel. Kdzepes
mértékii elégedettséget 7% (5 f6), alacsony

mértéki elégedettséget 3% (2 f0) jelzett, mig 1

sziill6 (1%) egyaltalan nem volt elégedett. A
vélasz tiikrozi azt a mai helyzetet, mely szerint az

egészségligyi intézmények forrashidny miatt nem
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biztositani a mellékhelyiségekben, illetve a mar kihelyezett felszerelés nem sokdig marad ott.

Kozos terek (pl. foglalkoztato szoba, folyos, varoterem stb.)

A koz06s terek felszereltségével a sziilok 62%-a (42 f6 a 68 valaszadobol) teljes mértékben,
32%-a (22 f6) tobbnyire elégedett volt. Kozepes mérték elégedettségrél minddssze a sziilok
6%-a (4 f6) szamolt be. Ebbdl is lathato, hogy a kdzos terek kialakitasanal is figyelembe vették
a baratsagos, nyugtatd légkor megteremtését, mely pozitivan hat a pszichés problémakkal

kiizd6 gyermekekre és csaladjukra.

A kovetkez0 abran a fenti kérdésekben kapott valaszok atlagat és szordsat mutatjuk be:

6.0

1 o oy e e e

2.0

1.0

T T T T T T
Mennyire talatta Mennyire talatta Mennyire talatta  Mennyire volt Mennyire volt Mennyire volt
tisztanak az tisztanak az tisztanak az elégedett az elégedett az elégedett az
alahbi aldhbi aldbbi alabbi helyiségek alabbi helyiségek alabbi helyiségek
helységeket: helysegeket: helysegeket: felszerelesével: felszerelesevel: felszerelesevel:
korteremfvizegalomellgkhelyiségek  kdzds terek  karteremivizsgaldmellékhelyiségek  hzds terek

Error bars: +- 1 szdras

A tisztasag és felszereltség kérdéskoreit a 4 helyszinre lebontva is megvizsgéltuk. Jelentds
kiilonbségeket nem talaltunk, azonban a vélaszok atlagértékeit tekintve Pécsett szamoltak be a
legalacsonyabb szintli elégedettségrdl a vizsgalt

helyiségek tisztasagat és felszereltségét tekintve

egyarant.
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Mennyire tallta tisztanak az
50 alabbi helységeket:

’ karteremivizegald
Mennyire talata tisztanak az
alahbi helységeket:
mellékhelyiségek
Mennyire talatta tisztanak az
alabbi helységeket: kizds
4.0 terek
’ Mennyire volt elégedett az
.E|Ebbl helyisegek

felszerelesevel.

kérterem/ivizsgald
Mennyire volt elégedett az
:lalébbi helyisegek
30 felszerelésgvel:

: mellekhelyiségek

c f -
™ Mennyire volt elégedett az
) .alabb?rhelyiqegek
= felszerelesevel: kizds terek
2.04
1.0

0=
Debrecen “Vadaskert Szeged Pécs
(Budapest)

Helyszin

A ldtogatasi lehetéségekkel a valaszadok kozil 78% (53 f6 a 68 valaszado koziil) teljes
mértékben elégedett volt. 19% (13 f6) tobbnyire volt elégedett, 3% (2 f6) kdzepesen, vagy
kevésbé volt elégedett a szdmara biztositott lehetdségekkel, mely valaszadok a kovetkezd

kérdéseknél jelezték is sziildi sziikségleteiket.

A valaszadé sziilok 73%-a (49 f6 a 67 valaszadd koziil) nem élt volna a gyermeket kezeld
intézményben valo bent alvds lehetéségével, azonban 27% (18 £6), tehat a valaszadok tobb mint
egynegyede szeretett volna legalabb 1-2 ¢éjszakat bent aludni gyermekével. A nemleges
véalaszok magas aranya, miszerint a sziild nem igényli a gyerekkel vald bent tartézkodast,
utalhat a gyerek ¢és sziild kozott fennalld

kapcsolati  zavarra, vagy egyéb  csaladi

terheltségre. A bent alvasra a
sziil6k/hozzatartozok szamara 9 (13 %) esetben

volt lehetdség.
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Azzal kapcsolatban, hogy ajdnlandk-e a sziilok az intézményt mdasoknak, akiknek gyermeke
hasonlo problémdval kiizd 96% (69 f6 a 72 megkérdezett koziil) adott valaszt. Koziilik 84%
(58 16) teljes mértékben ajanlana az adott intézményt és minddssze 1 sziil6 nyilatkozta, hogy
kevésbé ajanland az adott szakellatd intézményt. A 4 szakellatd intézmény kozatti kiilonbséget
ANOVA-val vizsgalva, nem talaltunk szignifikans differenciat a késébbi ajanlas tekintetében

(p=0,182) minden esetben hasonléan magas aranyban ajanlanak a sziilok az adott intézményt.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt fekvdbeteg intézményekben felkésziilt,
szinvonalas munkéat végzo szakemberek dolgoznak, akik az ellatds minOségét tartjak szem elott,

¢s a szlilok szivesen ajanljak a sorstars csaladok szdmara az adott intézményeket.

A kovetkez0 kérdések az infrastrukturalis feltételekre és az ellatas szinvonalara vonatkoztak. A

szulok elégedettségét mértiik fel a kovetkezo teriileteken:

Epiilet és berendezések dllapota

Az épiilet és a berendezés allapotaval a sziilok 80%-a (55 6 a 69 valaszadobol) teljes mértékben
elégedett volt, 20% (14 f6) pedig tobbnyire, illetve kevésbé volt elégedett. 3 f6 (3 %) a
megkérdezett 72 f6bdl nem adott valaszt. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a meglévd
fekvobeteg ellatd intézmények infrastrukturalis allapota, a meglévo egészségligyi forrashiany
ellenére, a sziildk szamara elfogadhat6. Ezek szerint a sziilok kevésbé érzékenyek az
infrastrukturalis feltételekre, mint az ellatis mindségére. A meglévé hianyossagokat

kompenzalhatja az ellatoé személyzet szakértelme, udvariassaga.

Megkozelithetoség

A megkozelithetdséggel 96% (66 {6 a 69 valaszado koziil) teljesen vagy tobbnyire elégedett
volt, €s minddssze 4% (3 f0) adott olyan valaszt, hogy kézepes mértékben elégedett. A sziilok
értékelése alapjan tehat elmondhatd, hogy a vizsgélatba bevont szakellatd intézmények jol
megkozelithetd helyen talalhatoak. A fejlesztésre

vonatkozd kérdéseknél, habar megjelenik a

parkoloovezet hianya, ez a megkdzelithetdseggel
kapcsolatos elégedettségre vonatkozdéan nem

jelenik meg negativ mindsitésként. Ebbdl az
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A gyermek korhazi étkeztetése

A gyermek korhazi étkeztetésével kapcsolatban a valaszado sziilok/hozzatartozok nagyobb
része, 84%-a (56 f6 a 67 valaszadobol) teljesen, illetve tobbnyire elégedett volt. 13% (9 £6)
kozepes mértékben, 3% (2 f6) pedig kevésbé volt elégedett gyermeke intézményes
étkeztetésével. A sziilok valaszai alapjan elmondhatd, hogy a gyermekek ellatasara
specializaloédott fekvObeteg szakelldtd intézményekben az étkeztetés mindsége megfeleld
szinvonal a sziilok véleménye szerint. Az egészséges taplalkozas feltételeit figyelembe veszik

az étrend kialakitasanal a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Egyéb targyi feltételek (pl. biifé jelenléte, parkoldsi lehetdség, étel/ital automata)

A sziil6k szamadra elérhetd egyéb targyi feltételek tekintetében a valaszadok nagy része (84%;
57 6 a 68 valaszadobdl) teljes mértékben, illetve tobbnyire elégedett volt, 9% (6 f6) kdzepes
mértékben, mig 7% (5 6) kevésbé vagy egyaltalan nem volt elégedett. 5 f6 (7%) nem adott
valaszt erre a kérdésre. A fejlesztési javaslatokra vonatkozo szoveges valaszokban olyan
javaslatok jelennek meg, mint a megfizethetd parkolok szamanak és a sziilok szamdra elérhetd

ital és étel automatak szamanak novelése.

Az ellatd helyeket differencidltan vizsgalva magasabb foku elégedettség a debreceni és a
budapesti intézmények esetén mutatkozott, Szeged és Pécs tekintetében valamivel alacsonyabb
volt, kiemelten az épiilet és a berendezések allapotaval, az egyéb targyi feltételekkel és a
gyermek étkeztetésével kapcsolatban. Ezek a kiilonbségek azonban nem voltak statisztikailag

szignifikansak.
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A gyermek kezelésével kapcsolatos dontéshozatalra vonatkoz6 kérdést 10 sziilo nem valaszolta
meg. A valaszadok koziil azonban majdnem mindenki (95%; 59 6 a 62 valaszadobdl) ugy itélte
meg, hogy beleszolhatott a gyermeke kezelésével kapcsolatos dontéshozatalba. A dontéshozas
folyamatdban vald részvétel mértékét illetben a valaszadok tgy itéltek meg, hogy teljes
mértékben (50 f6; 81%), vagy tobbnyire (9 f6; 15%) beleszolhattak a gyermekiik kezelésével
kapcsolatos dontésbe. A “kdzepes mértékben” és “kevésbé” valaszlehetOségeket 5% (3 f06)
jelolte a dontéshozatali részvétellel kapcsolatban. Jelen kérdés tekintetében a helyszinek kozott
nem talaltunk szignifikans kiilonbséget ANOVA-
val vizsgalva (p=0,374). A sziilé6 szamara fontos

szempont, hogy  gyermeke  kezelésével

kapcsolatban naprakész informacioval

SZECHENYI

rendelkezzen, és a kezelési irany
meghatarozasanal jelen lehessen. A kezelés soran

fontos a csalad, a kornyezet bevonasa, hiszen nem
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csak a kliensnek, de a kdrnyezetének is valtoznia kell a kezelés hatékonysaga érdekében, és a

visszaesés megeldzésének elkertiilésében.

A kovetkezo abran a fent emlitett elégedettségi kérdésekre kapott valaszok atlagat és szorasat
mutatjuk be:
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4.1.5. Nyitott kérdések

A gyermek ellatdsaval kapcsolatos visszajelzéseket a kovetkezd kérdéssel vizsgaltuk:
“Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt

vagy az itt toltott idorél? Ha igen, mivel

kapcsolatban? (Pl. személyzetrol, betegtarsairol
sth)”. A sziilok 38%-a (27 f6 a 72 megkérdezett

koziil) nem adott valaszt a kérdésre. Arrdl,
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Osszefligghet a gyermekek sziiloktdl valo tavollétével, illetve a bezartsag miatti rossz érzéssel.
Konkrét panaszként az egyik sziild a ,,sziik, kozos terek” megjegyzést tette. Mas szdveges

valasz nem érkezett.

Az intézmény és/vagy az ellatas fejlesztésre, mindségi javitasra vonatkozo kérdés tekintetében
30 sziil6 adott valaszt (42%). A legtobb fejlesztési javaslat az infrastruktura (parkolo hianya,
kortermek, mellékhelyiségek feljitdsa), a berendezés ¢és butorzat, valamint a kortermek
modernizéldsara, gyermekbarattd tételére vonatkozott. Hidnyként jelent meg az
intézményekben az ital- és ételautomata, tovabba a mosdok felszereltségét is hianyosnak itélték
meg a sziilék. A rugalmasabb ellatas érdekében tobb rendelési id6t €s szakembert tartandnak
indokoltnak. A legtobben arra panaszkodtak, hogy kevés 1d6 jut a gyermek probléméjaval
kapcsolatos elbeszélgetésre. A valaszok alatdmasztjadk a humaneréforras leterheltségét, és a
fejlesztés sziikségességét egyarant. Hidnyoltdk tovabba a rendszerszemléleti szempontokat
figyelembe vevd csaladterapias lehetéségeket: ,, Ugy érzem, hogy jo lenne a csaladi
rendszerszemlélet szempontjait megemliteni, illetve egy terdpids lehetoségként alkalmazni. Az
, esetek”, amik kevésbé gyogyszeresek, kevésbé erds esetek is tamogatdsra lelhetnének, akar

egy kiegészito szervezet egyiittmitkodésével (nevelési tanacsado, tréning, pszichoterapeuta...).”

4.2. Jarobeteg szakellatds - sziiloi betegelégedettségi kérdoivek elemzése

A kérdéivek 6 gyermekpszichiatriai jarobeteg szakellatast végzo helyszinen kertiltek felvételre.
A helyszinek a kovetkezOk voltak: Debreceni Egyetem, gy6ri Petz Aladar Megyei
Oktatokorhaz, veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz, budapesti Vadaskert Korhaz és
Szakambulancia, Szegedi Tudomanyegyetem, Pécsi Tudomanyegyetem. A legtobb valaszado
a budapesti Vadaskert Intézményben volt (N=42), ezt kovette gyOri Petz Aladar Megyei
Oktatokorhaz (N=40), majd a Szegedi Tudomanyegyetem (N=32), a veszprémi Csolnoky
Ferenc Korhaz (N=26), a Debreceni Egyetem (N=21) és végiil a Pécsi Tudomanyegyetem
(N=16) kovetkezett. A vizsgalati periddusban

tehat Osszesen 177 a jarobeteg-szakellatas

keretében  felvett sziléi  kérdoiv  kerult

kiértékelésre.
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kovetkezd abra:
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4.2.1. A vizsgdlati minta demogrdfiai jellemzoi

A nemi megoszlas tekintetében néi dominancia jellemzd, a 176 vélaszad6 85%-a nd volt (150
f6). A férfi valaszadok aranya 15% (26 6), 1 f6 pedig nem adta meg a nemét. Ez a nemi
megoszlas megerdsiti azt a kordbbiakban is emlitett tdrsadalmi jelenséget, miszerint a

gyermeknevelés és gondozas elsddlegesen a ndi/anyai szerepekhez kotddik hazankban.

Az életkor tekintetében, 8 hidnyz6 valasz mellett, a legtobb sziild 34-50 éves kor kozott volt
(137 6 81%). A valaszadok 7%-a (13 £6) 23-33
év kozott, 11% (19 £6 ) pedig 51-68 év kozott volt.
A legfiatalabb valaszad6 23 éves, a legidsebb 68

éves  volt. A  valaszok  alapjan a

gyermekpszichiatriai  ellatast igénybe vevd
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gyermekek sziilei leginkabb a kozépkoruak kozz¢é

tartoznak, az atlagos kitolt6 életkor 42,7 év volt.
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Az sziil6 ¢életkora szerint a kovetkezd hisztogram mutatja az eloszlast:
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A gyermekpszichiatriai jarobeteg-szakellatasban részesiilo gyermekek életkorat tekintve 82%
(142 f6) 6-17 év kozotti volt. Az iskolai helyszinen megjelend magatartasi és beilleszkedési
problémak forméjaban megjelend pszichés zavarok felismerésében a pedagogus €és az iskolai
segitdé 0j szereploként lépnek be, és iranyitjak szakemberhez, vagy javaslatot tesznek a
szakellatas felkeresésére. A legfiatalabb kezelésbe keriild 2 éves volt. A legtdbb
szlil6/hozzatartozo a 13 éves gyermekét kisérte az ellatasba 12% (21 f6 a 174 valaszado koziil).
Az ellatasba keriild gyermekek atlagos életkora

10,86 év volt. A vélaszok kozott 3 6 (1%) nem

valid valaszt adott, valosziniisithetd, hogy a

valaszado sziild a sajat korat jelolte meg.
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A gyermekek életkor szerinti eloszlasat mutatja a
kovetkezd 4bra:
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Hany éves a jelenleg ellatasban részesiildé gyermeke?

Lakohely szerinti bontasban a valaszadok donto tobbsége varosban lakott (68%; 119 f6 a 175
valaszado koziil), ezt kovette a falu (32%; 56 £0), 2 hianyz6 vélasz mellett. A valaszadok
Osszességében 83 kiilonbo6zo telepiilésrdl érkeztek. Az el6fordulas tekintetében 5 varost tudunk
kiemelni, ahonnan tobb kliens érkezett: Veszprém (8 f6 a 174 valaszado koziil; 5%), Gyor (16
f6; 9%), Debrecen (13 f6; 7%), Budapest (24 f6; 14%), és Szeged (17 f6; 10%). A tobbi
telepiilést 1-3 valaszado jeldlte meg lakohelyként.

A telepiiléstipus szerinti eloszlast szemlélteti a kvetkezd abra:
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4.2.2. Az intézménybe érkezés jellemzoi

A gyermekpszichiatriai jarobeteg-szakellatasba a vizsgalt gyermekek 63%-a (109 6 a 173
valaszado koziil) el6jegyzés alapjan érkezett. 30 % (52 £6) visszarendelés alapjan, 12 6 (7%)
pedig egyéb tton, mint példaul kontrollvizsgalat miatt (2 f6; 1%), vagy koltozés miatt (1 £6).

Tovabbi 1-1 f6 valaszolta szoveges formdban az alabbiakat: ,, tandcsoltak”, ,, mar voltunk itt”,”

’

’

pedagogiai szakvélemény”, , beutalo”, ’iskola kérésére”, , masik klinikarol”, , onként
jelentkeztiink”, ,,neurologiai osztalyrdl iranyitottak™, “heti rendszerességgel” valaszokat
adtak. A valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy a
jarobeteg-szakellatasba a legtobb  gyermek

elojegyzés alapjan érkezett. Nagyobb részik
rendszeresen visszajard beteg volt, igy Oket

konnyebb is volt a vizsgalatba bevonni.
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Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?

A kovetkezd kérdésben tételesen megadott valaszlehetdségek kozil kellett a sziilOknek
kivalasztania, hogy “Ki javasolta, hogy ebbe az intézménybe hozza a gyermekét?”. A legtobb
szll6 (57 f6 a 174 valaszado koziil; 32%) azonban nem a kérdéivben megjeldlt szakemberek
egyikének javaslatara érkezett a szakellatasba. A haziorvost 28% (49 £6) adta meg, 22% (40 f6)
pedig ,,a korabban is az adott intézményben kezeltek ” valaszlehetéséget jelolte meg. Ismerdsok,
rokonok tanacsara 11% (20 f6), internetes forumok informacioi miatt 4 % (7 f6) érkezett az

intézménybe. Az “Egyeb” valaszt megjelold sziilok ,,mds szakorvosokat”, , pedagogiai

szakszolgalatot™”,” nevelési tanacsadot”,
,ovonot”, , pedagogust”, , pszichologust”,”

pszichiatert” jeloltek meg szoveges valaszukban.
A valaszok aranyabdl azt lathatjuk, hogy a legtobb

sziil6 a haziorvos javaslatara, valamint a korabban
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Kijavasolta, hogy ebbe az intézménybe hozza gyermekét?

Azzal kapcsolatban, hogy “miért ebbe a szakrendelobe hozta gyermekét?” a
szlil6k/hozzatartozok tobbsége azt jelolte meg (49 £6 a 177 valaszadobol; 27%), hogy szakorvos
javaslatra kereste fel a szakrendelést. A sziilok 18%-a (32 f6) azért valasztotta az adott ellatot,
mert ez a szakrendelés volt a legkdzelebb a lakohelyéhez. Tovabbi 14% (26 f6) egy bizonyos
orvos miatt jott az adott szakellatasba, mig 13% (24 f6) pedagdgus javaslatara jelentkezett. Azt
a valaszlehetdséget, mely szerint az adott intézményben ismerdse dolgozik 3% (6 f0) jeldlte
meg, 10%-ot (18 f6) pedig pszichologus iranyitott ide. 2% (4 f6) az iskolapszichologus
javaslatéra jelent meg, mig 3% (6 f6) védond altal,

1 gyermek (0,5%) pedig az iskolavédond

tandcsara érkezett. A csaladsegitd jelzése altal a
gyermekek 6%-a (11 f6) jelent meg a

szakellatasban. A tételesen felajanlott
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javaslata alapjan érkezett az ellatasba. Ezek a kovetkezok voltak: ,, hdziorvos”, ,, Vadaskert”,
,, Pedagogiai Szakszolgalat”, ,, ismerosok”, ,, szakértoi bizottsag”, ,, sziiloként dontottem igy”,
., gvogypedagogus”, ,, maganiiton kerestem meg”, ,, négyogydsz”. Osszességében elmondhato,
hogy a jelzérendszerben dolgoz6 szakemberek javaslata alapjan jelennek meg a szakellatasban

a csaladok és a mentalis problémaval kiizd6 gyermekek.

A fenti kérdésekre adott valaszokat Gsszesiti az alabbi abra:
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A szakrendeléseket a sziilok tobb mint fele (109 f6 a 176 valaszadobol; 61%) autoval kereste
fel. Ez a valasz azt mutatja, hogy bar a szakellatasok tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd
helyen vannak, a csaladok a gyermek kényelme,

és a kiszamithatosdg miatt inkdbb autdval

indulnak Utnak. Ez még inkébb alatamasztja, hogy
mennyire fontosak a parkolasi nehézségekkel, és

annak magas koltségeivel egyiitt jard problémak,

illetve a betegek/hozzatartozok visszajelzéseinek

figyelembevétele ezen a teriileten. Orszagosan a 6
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egészségligyl intézményben felvett kérddivek nagy részben lefedik azokat az ellatd helyeket,
ahol a teriileti ellatasi kotelezettségek alapjan az érintett gyermekek-fiatalok nagyrészt
megfordulhatnak. Mivel a kisebb vidéki varosokban, falvakban jelenleg nem megoldott a
szakellatas, ezért ezek a teriiletek kiemelt figyelmet igényelnek a jovében is. Busszal a
valaszadok 24%- a (43 f6) érkezett, mig vonattal 2% (4 f6), gyalog pedig 3% (6 f6), egyéb

modon 8% (14 £6) jelent meg a rendelésen.
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Hogyan érkezett On és gyermeke az intézménybe?

A szakrendelések eldjegyzés alapjan miikodnek, igy a varakozas idejét tekintve a valaszadok
45%-a (78 f6 a 172 valaszado koziil) azonnal sorra
keriilt, 41% (72 6) 30 percnél kevesebbet vart. A

kapott valaszok ardanya az jelzi, hogy az
eléjegyzési rendszer jol miikodik a vizsgalt

intézményekben. Az iddpontra hivott betegek,
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(17 £6) jelolte meg, amely a vidéki betegek esetében a tomegkozlekedési menetrend és az
eldjegyzési iddpont kozotti eltéréssel lehet Osszefiiggésben. Minddssze 3% (5 ) jeldlte meg
azt a lehetdséget, hogy 60 percnél tobbet kellett varnia. A valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy
annak ellenére, hogy az ellatd intézmények gyakran huménerdforras gondokkal kiizdenek,
mégis feszitett munkaval igyekeznek ellatni a betegeket. Figyelembe veszik, hogy mennyire
fontos a betegek elégedettsége €és partneri helyzet kialakitdsa azeredményes egyiittmikodés

érdekében.

4.2.3. S7iild és gyermek tajékoztatasa

A kovetkezd kérdések segitségével a gyermek betegségével, a tajékoztatassal, az ellatdssal
kapcsolatos elégedettséggel, valamint a kezelési lehetdségekrdl, a gondozasrol és
rehabilitaciorol, valamint a visszaesés megel6zEsérdl torténd informaciodatadas érthetdségérol
gyljtottiink informacidkat. A sziilok/hozzatartozok elégedettségét S-foka Likert skala
segitségével mértiik fel, ahol az 5 ,,a teljesen elégedett”, mig az 1 ,,az egyaltalan nem volt

elégedett” véleményt jeldlte.

Azzal kapcsolatban, hogy “Kapott tajékoztatast itt ebben a jarobeteg-szakrendelében gyermeke
betegségérol, allapotarol?”, a szilok koziil 5 f6 nem adott valaszt. A legtobben (94%; 163 6
a 177 valaszadobol) azt a valaszt adtak, hogy kaptak tajékoztatast, 9 sziilé (5%) azonban
nemleges valaszt adott. Azok a sziilok, akik az el6z6 kérdésre “igen” valaszt adtak, a
tajékoztatas érthetdségét S-fokt skalan értékelték: 82% (133 6 a 163-bol) szamara teljesen
érthetd volt, 17% (27 f6) szamara érthetd volt, mig 2 6 (1%) szerint kevésbé, illetve tovabbi 1
sziill6 véleménye szerint, nehezen volt érthetdé a tdjékoztatds. A vizsgalatban résztvevo 6
intézmény tekintetében nem taldltunk szignifikans kiilonbséget (p=0.401; ¥*>=5.122), a sziildk

hasonléan magas aranyban megkaptak a tajékoztatast gyermekiik allapotarol.

A gyermeke allapotaval kapcsolatos beavatkozdsokrol és kezelési lehetoségekrol a sziilok 94%-
a (144 16) kapott tajékoztatast, ¢s minddssze 8-an

(6%) mondtak, hogy nem részesiiltek ezzel

kapcsolatos tajékoztatasban. Kiemelendd

azonban, hogy a sziilok 7%-a (25/177) nem adott
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képest. Ebben az esetben sem talaltunk szignifikdns kiilonbségeket a vizsgalt ellato
intézmények kozott (p=0.252; ¢>=6.607), kiemelendé6 azonban, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetemen ¢és a Pécsi Tudoméanyegyetemen a kérddivet kitoltd sziilok mindegyike

ugy nyilatkozott, hogy megkapta a tdjékoztatast.

A tdjékoztatas érthetdoségét 164 sziilo értékelte, holott magat a tajékoztatast csak 152-en kaptak
meg. A jelen (11.) kérdésnél nyomdai, szovegszerkesztési hiba kovetkeztében egybeolvad a
dichotémia és a skalas értékelés (Isd. a mellékletet), mely nehezithette a valaszadas folyamatat.
A sziilok 81%-a (134 f6 a 165 valaszado koziil) ugy itélte meg, hogy a kapott tajékoztatas
szamara teljesen érthetd volt, mig 11% (28 f0) szdmara tobbnyire volt érthetd. A valaszadok

2%-a (3 f6) szamara kozepesen, vagy kevésbé volt érthetd a tajékoztatas.

A kovetkez6 kérdésben a gyermek betegségének gondozdsaval, rehabilitdcidjaval, a
kivjulas/visszaesés megeldzésével kapcsolatban kapott irasbeli és a szdbeli tajékoztatasrol
nyilatkozhattak a sziilok. 92%-os valaszadasi arany mellett, a sziilok 54%-a (89 f6 a 165
valaszadobol) kapott irasban és szoban is tajékoztatast. 33% (53 f6) csak szoban, mig 7% (11
f6) csak irasbeli tajékoztatast kapott. Azt a valaszlehetdséget, mely szerint sem szdban, sem
irasban nem kapott tajékoztatast, 6% (10 f6) jelolte meg. A 6 ellatd intézményt kiilon vizsgalva,
nem talaltunk statisztikailag jelentds kiillonbségeket a tijekoztatds meglétében (p=0.085;
¥?>=22.946), azonban a Debreceni Egyetem, a gy6ri Petz Aladar Korhaz, a veszprémi Csolnoky
Ferenc Koérhaz és a Budapesti Vadaskert esetén a sziilok nagyrésze irasban és szdban is
megkapta a tajékoztatast (min.: 57%; max.:71%). A Szegedi Tudomanyegyetem ¢és Pécsi
Tudomanyegyetem esetén a legtobb esetben a tijékoztatds csak szdbeli informacidatadasra
korlatozodott (min.: 53%; max.: 62%). Jelen eredmény felveti a kérdést, hogy nem lenne -e
célszerli bevezetni orszagosan egységes protokollt a sziildk tajékoztatdsdval kapcsolatban,

annak formai és akar tartalmi egységesitése érdekében.

A sziildk szamara nagyon fontos, hogy

gyermekiik betegségének kezelésével,

rehabilitaciojaval és az esetleges visszaeséssel
kapcsolatban megfelel6, a mindennapi ¢letben

hasznalhat6 informacidt kapjanak. Ebben az
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az orvos és a sziil6 kozott, még hatékonyabban kell megvalositani, hogy minden csalad segiteni
tudjon gyermekének. Bizunk benne, hogy a projekt keretén beliil sziiletett betegség-specifikus

tajékoztato kiadvanyok is hozzajarulnak majd ehhez a fontos célhoz.
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Kapott-e informaciot, a gyermeke betegségének gondozasaval,
rehabilitaciojaval, a kidjulaslvisszaesés megelozésével kapcsolatban?

A sziilok a kapott tdjékoztatds érthetOségét ebben az esetben is 5-foku Likert skélan
véleményezték, ahol az 1-es az ,.egydltalin nem volt értheté”, az 5-0s a ,.teljes mértékben
érthetd volt” valaszt jelentette. Az érthetdséggel kapcsolatos kérdést a sziilok 89%-a (157 f6 a
177 megkérdezett koziilt) valaszolta meg. A kapott valaszok alapjan 82% (129 f6 a 157
valaszado koziil) szdmara, teljesen érthetd volt a

kapott tajékoztatas, 15%-nak (23 f6), tobbnyire

volt, mig 3% (4 f6) szdmara kdzepes mértékben
volt érthetd. Azt, hogy a tdjékoztatas kevésbé volt
érthetd 1 sziil6 nyilatkozta (1%).
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A betegek jogaival kapcsolatos tdjékoztatdst vizsgalo kérdésre a sziilok 92%-a (162 £6) adott
valaszt. A valaszadok koziil azt a lehetdséget, miszerint mindkettdjiiket (gyermek, sziild)
tajékoztattak 55% (90 f6 a 162 valaszadobol) jelolte meg. 2 esetben csak a gyermek kapott
tajékoztatast (1%), mig azt, hogy csak a sziil6t tajékoztattak 13% (21 £6) jelolte meg. 30%-ban
(49 16) egyikiik sem kapott tajékoztatast a betegjogokrol, mely arany magasnak mondhat6 az
eddigi eredmények tiikrében. Emellett, ha figyelembe vessziik azt is, hogy 15 f6 nem adott
véalaszt a kérdésre, ami szintén a valasszal kapcsolatos bizonytalansagot jelzi, azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a jovOben erre a teriiletre nagyobb hangsulyt kell fektetni az
ellatasban. Felveti annak a kérdésnek a korbejarasat, hogy a betegjogokkal kapcsolatos
informaciokat milyen forméban és moddszerekkel tudjuk kozvetiteni, olyan megtervezett
kereteket teremtve, amely az orvos és az egyéb segité foglalkozastiak szamara is biztositja a
biztonsagot, és a munka hatékonysagat sem veszélyezteti. Azok a betegjogokhoz kapcsolodo
kérdések lehetnek kiilonosen fontosnak, melyeket egyéb financidlis lehetdségek miatt a beteg
nem tud igénybe venni, ugyanakkor az ebbdl fakado ,,betegelégedetlenség” a személyzet tagjain
csapddhat le. A vizsgélatba bevont kérhazak korében hasonld ardnyu volt a betegjogokkal

kapcsolatos tajékoztatas, nem talaltunk szignifikans differenciat (p=0.577; y>=13.334).

SZECHENYI @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

D Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

66



EGYETEM

DEBRECENI

DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

60.0% ]

S0.0%

40.0%—

30.0%

Percent

20.0%—

10.0%]

0%

|

T
igen, mindkettdnket

T
igen, de csak engem

T T
igen, de csak a nem, egyikinket sem

gyermekemest

Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megilletd jogokrél?

A betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatas érthetGségét 5-fokt skalan értékelték a sziilok, ahol

1-es az ,.egydltalan nem volt értheté”, az 5-6s a ,teljes mértékben értheto volt” valaszt

jelentette. Teljesen érthet6 a valaszadok 82%-a (95 f6 a 116 valaszadobol) szamara volt, 16%

(19 f6) tobbnyire érthetének tartotta a tajékoztatast, 1-1 6 (1-1%) szamara pedig kozepesen,

vagy egyaltalan nem volt érthetd a betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatas. Ennél a kérdésnél

is megjelent, hogy a megkérdezettek nagy aranyban elzarkoztak a véleményiik kifejtésétol.

A | Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kitelezettségérdl” kérdésre a valaszadok 57%-

a (83 f6 a 145 valaszaddbol) adta, azt a valaszt, miszerint mindkett6jiiket (a gyermeket és sziilot

is) tajékoztattak. Az esetek 11%-aban (16 ) csak a sziil6t tdjékoztattak, 2 esetben pedig csak

a gyermeket (1%). A valaszadok relative magas aranya (44 f6; 30%) nyilatkozta, hogy

egyikiiket sem tajékoztattak.
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Tajékoztattak Ont vagy gyermekeét a betegek kételezettségérsl?

Az intézményeket kiilon vizsgalva a budapesti Vadaskert emelhetd ki, amely tendencia szinten
(p=0.052; ¥>=24.827), de eltért a tobbi vizsgalt intézményt6l a beteg kotelezettségeivel
kapcsolatos tajékoztatas tekintetében. Itt mindossze az esetek 37%-aban (10 &) kaptak
mindketten tdjékoztatast ¢s 55% (15 sziild) nyilatkozta, hogy egyaltalan nem kapott jelen

témaban t4jekoztatast.

A kotelezettségekrodl szo16 tajékoztatas érthetdségével kapcesolatos kérdést a sziil6k 64%-a (113
f0) valaszolta meg. Azok koziil, akik valaszoltak, a tajékoztatast teljesen érthetonek mindsitette
a szlilok tobbsége (95 16; 84%), 12% (14 £6) pedig
tobbnyire  érthetének tartotta. Azt, hogy

“kozepesen”, “kevésbé”, vagy “egyaltalan nem
volt érthetd” a tajékoztatds minddssze 4 sziild

(4%) jelolte meg. A kérdés értékelése kapcsan
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¢s hozzatartozdja milyen modon kapnak tajékoztatast. A ,,Hazirendet” milyen forméban
ismerik meg? Erdemes- e esetleg terapias szerz6désben gondolkodni, mely tartalmazza mindkét

fél jogait és kotelességeit.

A tajékoztatassal kapcsolatos kérdések atlagat €s szordsat mutatja az alabbi abra:
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Error bars: +- 1 szdras

Azzal kapcsolatban, hogy betegjogi problémdk esetén kihez fordulnanak a sziilok, 4 tételesen
megadott valaszlehetéséget és egy “Egyéb”, szovegesen kifejtendd kategoriat adtunk meg. A
valaszadok kozil 44% (73 {6 a 167 valaszadobol) fordulna az orvoshoz betegjogi
problémajaval, mig a betegjogi képvisel6hoz 50% (85 6). Az apoldhoz vagy az intézmény

igazgatojahoz 4-4% (6-6 f6) fordulna minddsszesen. “Egyéb” valaszt 7-en jeloltek meg, s

SZECHENY] @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

N Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

koziilik 3 {6 tigyvédhez fordulna, illetve 1 6

jogész, aki magat képviselné, tehat egyéb jogi
uton érvényesitenék az érdekeiket. 10 sziil6 nem

vélaszolta meg ezt a kérdést.

A betegjogi problémakkal kapcsolatos valaszok

"o

aranyat a kovetkez6 abra mutatja:
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Végiil a szakemberekkel valo tovabbi egyiittmiikodésrol, kommunikaciorol a gyermek ellatdsat
kovetd idészakra vonatkozoan vizsgaltuk meg a kapott tdjékoztatast. A kezelés hosszutavi
eredményessége érdekében kiemelten fontos a tarsszakmakkal valo egyiittmiikodés biztositasa
a csaladok szamara. A kérdoiv kovetkezd kérdései arra irdnyultak, hogy kaptak -e a sziilok vagy
hozzatartozok azzal kapcsolatos informacidt, hogy az ellatds utdni idO0szakban milyen

szakemberekkel vegyé€k fel a kapcsolatot.

Hazi gyermekorvos/haziorvos
A 135 értékelhetd valaszbol, a sziilok 66%-a (90

f6) kapott tajekoztatast a haziorvossal valo

egylittmiikodésrél. A kezeldorvos szamara a
héaziorvossal vald kapcsolattartds azért lehet nem

kiemelendd, mivel a csalddoknak az ellatas soran
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kapott szakvéleményeket ¢és zardjelentéseket a

haziorvos szamara minden esetben be kellene
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mutatni, amely ,,koztudottan” egy elvart és megszokott tevékenység. A haziorvos kezében
kozpontosulnak a betegadatok, igy tudja az egyes betegségeket és pacienseket holisztikusan
latni, értékelni. Meglehet azonban, hogy a pszichiatriai és addiktologiai leletek, vélemények

még mindig a szégyen targyat képezik a tarsadalmi megitélés miatt.

Csaladsegito és Gyermekjoleti és szolgalat

A csaladsegitd és gyermekjoléti ellatasokra vonatkozoan 121 (68%) sziild adott valaszt. A
sziilok/hozzatartozok egyik fele (61/121; 50%) kapott tajékoztatast a késdbbi egylittmikddésre
vonatkozoan, masik feliik (60/121; 50%) azonban nem. Az egylittmiikkddés az alapellatassal
attol is fiigg van -e sziikség a jelzésre, a gyermek védelembe vételére, vagy javasoljak-e a
nyomon kovetést, esetleg a gyamhivatal munkajat kiegészitve sziikség van -e a csalad

kontrolljara.

Pedagogus

A pedagogussal valo késébbi egyiittmiikodés tekintetében a valaszado sziilok 62%-a (76 f6 a
122 valaszadd koziil) kapott tajékoztatast. A pedagogusok felé torténd jelzés akkor lehet a
legfontosabb, ha a pszichés problémék az iskoldban is jelentkeznek, esetleg a jelzés az iskola
felol érkezett ¢és a sziild a gyermek iskolai tanulasi vagy beilleszkedési problémaival

kapcsolatban tajékoztatni akarja a pedagogust.

Pedagdgiai Szakszolgalat

A pedagodgiai szakszolgalatrol kapott tdjékoztatassal kapcsolatban 117 sziilé nyilatkozott.
Koziiliik 55% (64 £6) kapott tajékoztatast, 45% (53 {6) pedig nem. Amennyiben a tanuld sajatos
nevelési igénye, vagy esetleges részképesség zavarai az iskolai teljesitményét befolyasoljak, az
iskola szdmara a megfeleld tdjékoztatas elengedhetetlen a differencialt oktatds érdekében.
Mindehhez sziikséges, hogy a sziild beszerezze a pedagdgiai Szakszolgalattol a sziikséges
véleményeket, javaslatokat a sajatos nevelési igénnyel, illetve a beilleszkedési, tanulasi és

magatartaszavarral kapcsolatban.

Egyeéb, a fentiekben nem szereplo szervezet vagy
szakember

Egyéb, a listan nem feltiintetett szakemberrel valo

SZECHENY! @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

D Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
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megjelolok szdmara a kérddiv nem biztositott helyet szoveges valasz adésara, igy ez a
késdbbiekben korrigalando.

Osszességében a sziilok altal kapott tdjékoztatasok érthetdségének tekintetében a vizsgalt
kezel6 intézmények kozott nem mutatkozott szignifikans kiilonbség, a sziilok hasonl6an magas

értékeket adtak.
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4.2.4. Elégedettségre vonatkozo kérdések

Az elégedettséget vizsgald kérdések a sziilok

véleményére kérdeznek ra az apold személyzet,

valamint az orvos figyelmességével,
udvariassagaval, kommunikéciojaval

kapcsolatban. Az elégedettség mértékét S-foku
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ahol az egyes 1-es az ,.egydltalin nem voltam elégedett”, az 5-6s pedig a ,.teljes mértékben

elégedett voltam” vélaszlehetdséget jelentette.

A valaszok alapjan a sziilok az orvos figyelmességével kapcsolatban magas foka
elégedettségrdl szamoltak be: 81% (139 6 a 172 valaszadobol) teljesen, 15% (25 f6) pedig
tobbnyire elégedett volt és mindossze 3% (5 f0) jelzett kozepes mértékii elégedettséget. A
“kevésbé” és “egyaltalan nem” elégedett valaszlehet6ségeket 3 f6 (2%) jelolte meg Gsszesen.
A kérdésre 5 sziil6 nem adott valaszt. A kitoltok valaszai alapjan elmondhato, hogy elégedettek
az orvos figyelmességével, bar az orvos-beteg viszonyban az orvos kitilintetett szerepe torzitd

hatasként jelenhet meg.

Az apolo személyzet figyelmességével kapcsolatban az orvosokéhoz hasonld eredményt
kaptunk. A valaszadok koziil 85% (143 {6 a 168 valaszadobol), vagyis, a dontd tobbség teljes
mértékben elégedett volt. A valaszadok 13%-a (22 f6) pedig nagyon elégedett volt az apold
személyzet figyelmességével. Olyan valaszokat, mely szerint “kdzepesen”, vagy “kevésbé”
volt elégedett Gsszesen 3 f6 (2%) jelolt. A kapott valaszokbol a hozzatartozok elégedettsége
tiikr6zédik, azonban torzitdé hatasként jelenhet meg a megfelelési torzitds, azaz, hogy a
sziilok/hozzatartozok - a kérddiv anonimitasa ellenére - a kedvezd benyomas keltésére is

torekedhettek.

A gyermekre forditott id6 tekintetében a valaszadok tobb mint kétharmada (125 f6 a 171
valaszado koziil; 73%) teljes mértékben, 21% (36 6) pedig tobbnyire elégedett volt. Kdzepes
elégedettségrdl 7 6 (4%), annal alacsonyabb foku elégedettségrdl pedig tovabbi 3 6 (2%)
szamolt be. A sziilék koziil 6-an nem vélaszoltak meg ezt a kérdést. Osszességében elmondhato,
hogy a sziil6k elégedettsége ezen a terlileten is megmutatkozik, tdbbnyire teljesen elégedettek
a kapott szolgaltatas idokereteivel. Ezek az eredmények a fekvObeteg szakellatasban dolgozo
szakemberek elhivatottsagat mutatja, ugyanakkor a felhivja a figyelmet hossza tavon a kiégés
veszélyére. Kiemelten fontos a humanerdforras

utanpotlasanak megtervezése €s az ezt a hivatast

valasztok motivalasa. A kiégés megeldzésének

érdekében, fontos fejlodési teriilet lehet a munka
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tamogatasa. Jelen projekt nagy 1épéseket tesz a munkakoriilmények javitasanak érdekében az
infrastruktira fejlesztésével, tovabba javaslatokat fogalmaz meg a jovOore nézve a munka
hatékonysaganak novelése és a haldzatos egylittmitkddések kialakitasa érdekében egyarant. A
jovOben érdemes lesz az ellatasokat racionalizalni és a parhuzamossagok megsziintetésével a

rendelkezésre allo €s igy felszabadithato kapacitasokat kiaknazni.

Az orvosi kommunikaciot tekintve a vizsgalati minta 83%-a (141 6 a 169 valaszadobol) teljesen
elégedett volt, 14% (23 £6) pedig tobbnyire elégedett volt. A valaszadok koziil 3-an kdzepesen
(2%), 1-1 £6 pedig kevésbé, vagy egyaltalan nem volt elégedett (1-1%). A sziilok 5%-a (8 f6)
nem adott valaszt. A hozzatartozok pozitiv véalaszaibol arra kovetkeztethetiink, hogy az ellatas
soran elengedhetetlen a pozitiv kommunikacié szem el6tt tartdsa. A gyermekek gydgyitadsaban
a rendszerszemléleti megkozelités lehet a kiinduldpont, hiszen a csalad bevonasaval lehet a

gyermekek lelki egészségét leghatasosabban megdrizni, fejleszteni.

Az orvos udvariassagat értékelve a sziilok a kovetkez6 valaszokat adtak: 90% (153 f6 a 169
valaszadobodl) teljesen elégedett volt, 5% (9 6) tobbnyire, 3% (5 £6) pedig kdzepes mértékben.
“Kevésbé” ¢és “egyaltalan nem” valasz, 1-1 esetben érkezett (1-1%). Ez a kérdés érinti
legkozelebbrdl az orvos személyiségét €s a gyogyitdshoz, betegekhez vald hozzaallasat,

attitidjét. A vizsgalt orvosok értékelése az udvariassag tekintetében is magas szinvonalat jelez.
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A kovetkez6 abran az elégedettségre vonatkozd kérdésekre kapott valaszok atlagét és szorasat
mutatjuk be:
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A korhazi személyzet (orvosok, apolok, ndveérek) kommunikacidjat és udvariassagat tekintve
sem talaltunk jelentds kiilonbségeket a vizsgélt ellatd helyek kozott. A sziilok magas foku
elégedettségrdl szamoltak be minden teriileten. Az atlagértékek tekintetében a gyodri Petz Aladar
Egyetemi Oktatd Korhaz emelhet6 ki, ahol valamivel alacsonyabb fok (de még mindig igen

magas) elégedettségrdl szadmoltak be a sziildk a gyermek ellatasara forditott idovel, az orvos

crer
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A kovetkezo kérdések az infrastrukturalis feltételekkel és higiéniai koriilményekkel kapcsolatos
véleményt mérték fel a sziilok/hozzatartozok korében. A vizsgalt tényezok értékelését 5-foka
Likert skalan adhattak meg a sziilok. A tisztasagra vonatkozo kérdéseket a kovetkezd helységek

tekintetében tartottuk fontosnak megvizsgalni:

Korterem/Vizsgalo
A vizsgaloval a sziilék/hozzatartozok nagy része (138 f6 a 169 valaszadobol; 82%) teljes

mértékben elégedett volt. A sziilok 16%-a (27 £6) tobbnyire, mig 2% (4 f6) kdzepes mértékben
volt elégedett, 5%-0s (8 f0) hidnyz6 valasz

mellett. A magas foku elégedettség j6 visszajelzés

azzal  kapcsolatban, hogy a  vizsgalok
megnyugtaté kornyezetet biztositva, a megfeleld

higiénia megtartasa mellett fontos szerepet
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Mellékhelyiségek (WC, mosdo)
A mellékhelyiségeket a sziilok 66%-a (109 {6 a 166 valaszaddbol) teljes mértékben tisztanak

talalta, 28% (46 f6) pedig tobbnyire elégedett volt a tisztasaggal. 6% (10 {6) kdzepes mértékben
¢és csupan 1 {6 (0,6%) talalta kevésbé tisztanak a mellékhelyiségeket. Elmondhaté tehat, hogy
az eldirasoknak megfeleld takaritds a gyermekintézményekben jol miikodik. A fertézések
elkeriilése érdekében mas a takaritasi protokoll igy a higiénés koriilmények talan jobbak, mint

a feln6ttosztalyokon.

Kozos terek (pl. folyoso, varoterem stb.)

A ko6z0s terek tisztasagaval teljesen mértékben elégedett volt 73% (125 f6 a 172 valaszolo
koziil), tobbnyire tisztanak talalta 24% (41 6), kozepes elégedettségrol pedig 5 sziilé (3%)
szamolt be. Olyan valasz, hogy egyaltalan nem volt elégedett, nem érkezett. A higiénias
feltételek tehat a sziilok/hozzatartozok valaszai alapjan a kozos terek tekintetében is

megfeleldek.

Ezt kovetden ezen helyiségek felszereltségét vizsgaltuk meg:

Korterem/Vizsgalo
A vélaszadok koziil 65% (104 {6 a 161 valaszadobol) teljes mértékben elégedett volt, 28% (45

f6) tobbnyire elégedett 7% (11 6) kdzepes mértékben, 1 6 (1%) pedig kevésbé volt elégedett
a korterem/ vizsgalo felszereltségével. A sziilok/hozzéatartozok talan nem is annyira kritikusak
a felszereltséggel és egyéb kiilsé koriilményekkel, amennyiben a gydgyitassal és a kapott
segitséggel elégedettek. A szakorvosi vizsgalat soran azt érezhetik, hogy problémajuk
meghallgatésra talal, valamint annak megoldasaban szakmai segitséget kapnak és ezzel sokkal

fontosabb a szamukra az ellatasok értékelése soran, mint a helyiségek felszereltsége.

Mellékhelyiségek (WC, mosdo)
A WC, mosd¢ felszereltségével a sziil6k kicsivel tobb mint fele (82 6 a 160 valaszado koziil;
51%) volt teljes mértékben elégedett, 34% (55 16)
tobbnyire, 11% (18 6) pedig kdzepes mértékben.

Kevésbé volt elégedett a valaszadok 2%-a (4 £6) a
WC mosdo felszereltségével, 1 sziild (0,6%)
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hogy a mellékhelyiségek felszereltsége nem kap akkora hangsulyt a sziilok véleményének

kialakitasaban.

Kozos terek (pl. foglalkoztato szoba, folyoso, varoterem stb)

A koz0s terek felszereltségével a sziilok 59%-a (97 f6 a 165 valaszadobol) teljes mértékben
elégedett volt, 32% (52 f6) tobbnyire, 8% (13 {6) pedig kdzepes mértékben volt elégedett.
Osszességében a kozds terek felszereltsége is jonak mondhatd, azonban a jatékok és a

gyermekkozpontisag tekintetében fejleszthetd teriiletként azonosithato.

A kovetkezo abran a tisztasagot és felszereltséget vizsgalo kérdésekre kapott valaszok atlagat

¢s szorasat mutatjuk be:

6.0
S T e s e M R §
4.0 L L |
=)
. 30—
2.0
1.0
0 T - T - T - T T T
Mennyire talalta Mennyire talatta Mennyire talata Mennyire volt Mennyire volt Mennyire volt
tisztanak az tisztanak a=z tisztanak az elégedett az elégedett az elégedett az
aldbbi aldhbibi aldhbhbi alabbi helyiségek aldbbi helyiséaek alabbi helyiségek

helységeket: helysegeket: helysegeket: felszerelesevel felszerelesevel felszerelesével:
kdérteremivizsgald melékhelyiségek  kiézésterek  korteremivizsgaldmellékhelyiségek kézds terek

Error bars: +- 1 szdras
Az egyes intézmények tekintetében az emlitett helyiségek tisztasagat és felszereltségét tekintve

a Pécsi Tudomanyegyetem esetében talaltuk a legalacsonyabb elégedettségi szintet, ahol az

Osszesitett eredményekhez hasonldéan a mellékhelyiségek tisztasagaval és felszereltségével

SZECHENYI @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

D Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

kapcsolatban jelezték a legtobb problémat. Két

mintds T-probaval vizsgalva a kapott p-értékek
Pécs és a tobbi vizsgalt helyszin kozotti kiilonbség

tekintetében rendre 0,05-0s hatarérték ala esnek.
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A sziilok varakozasi koriilményeivel kapcsolatban (PI. le tudott-e {ilni, elérhetéek voltak-e
ujsagok, szordlapok, tajékoztato fiizetek a varoban?) a valaszt adé sziilok tobb mint kétharmada
(117 f6 a 168 valaszadobol; 70%) teljes mértékben, egynegyede pedig (45 f6; 27%) tobbnyire
elégedett volt. A valaszadok koziil a fennmaradt 6 sziil6 (4%) kozepes mértékben volt elégedett.
A sziilok valaszai a korabbi kérdésekben megvalaszolt ellatassal kapcsolatos elégedettséggel és

rovid varakozasi idovel 0sszhangban ebben az esetben is pozitiv véleményt mutatnak.

Az intézmény ajanlasaval kapcsolatos kérdésre a sziilok 95%-a (168 £6 a 177 megkérdezettbdl)
adott valaszt. A legtobb sziil6 (136 f6; 81%) teljes
mértékben, 25-en tobbnyire (15%), 5-en (3%)

pedig kézepes mértékben ajanlandk az intézményt

hasonld problémaval kiizdé csaladoknak. Olyan,

aki csak kevésbé ajanland, mindossze 1% volt (2
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sziilok elégedettségét a vizsgalatba bevont gyermekpszichiatriai jarobeteg szakellatasokkal
kapcsolatban. Welch-probaval vizsgalva teriileti kiilonbségeket ebben a kérdéskorben sem
talaltunk (p=0.365).

Az dltalanos elégedettség szempontjabol a sziildk valasza megkozelitéleg azonos
eredményeket mutatott az infrastruktara, a megkdozelithetdség, a varakozasi ido6 és a tdjékoztatas

megitélésével kapcsolatban:

Epiiletek, berendezések dllapota

Az infrastrukturalis feltételek tekintetében 94% (167 6 a 177 megkérdezettbdl) fogalmazott
meg véleményt. Ezek alapjan 38% (63 £06) teljesen, 35% (58 {6) nagyon elégedett volt. Kdzepes
mértékil elégedettséget a valaszolo sziilok 21%-a (35 f6) jelolt meg, mig kevésbé elégedett a
szilék 5%-a (8 f6) volt. 3 sziilé (2%) egyaltalan nem volt elégedett az infrastruktaraval és
berendezéssel. A sziillok elégedettsége ezen a teriileten relative nagy szorast mutat. A
berendezéssel kapcsolatban a sziilok szdmara konnyebb lehet a kritika megfogalmazasa, hiszen
sok esetben van viszonyitdsi lehetdségiik mas szakrendelések felszereltségéhez. Tertileti
Osszehasonlitadsban szignifikans kiilonbség adodott az épiiletek és berendezésekkel kapcsolatos
sziildi elégedettseégrol (F=9.045, p kisebb, mint 0.001). Nevezetesen a Pécsi Tudoméanyegyetem
¢s a Debreceni Egyetem emelhet6 ki: itt szamoltak be a legalacsonyabb elégedettségrol az

épilet és a berendezések allapotat tekintve.

Megkozelithetoség

A megkozelithetdséggel kapcsolatban a 168 valaszadd koziil 47% (79 16) teljesen elégedett,
37% (63 f6) tobbnyire elégedett, 11% (19 f6) pedig kozepes mértékben elégedett volt. Kevésbé
elégedett 6 sziil6 (4%) volt, mig azt a lehetéséget, hogy egyaltalan nem volt elégedett 1 sziild
(0,06%) jelolte meg. Teriiletileg, a vizsgalt intézmények kozott nem talaltunk jelentds
kiilonbséget a megkozelithetéséggel kapcsolatos —elégedettségben  (p=0,706). A

megkozelithetdséggel a vizsgalati minta 47%-a

volt teljes mértékben elégedett, mely arany
elmarad az ellaitds mindségére vonatkozo

eredmények magasabb foku elégedettségétol. Az
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alacsonyabb foku elégedettség tobbek kozott, a korlatozott parkolasi lehetdséggel lehet

Osszefliggésben.

Varakozasi idé

A varakozasi idére vonatkozdan a sziilok 57%-a (95 f6 a 167 valaszaddbol) teljes mértékben,
32% (53 f6) tobbnyire elégedett volt. Ezek az eredmények negativ korrelaciét mutatnak a
korabban feltett varakozasi idovel kapcsolatos kérdéssel, azaz minél kevesebbet kellett egy
szlilonek varnia, annal elégedettebb volt. A kapott eredmények jol szemléltetik, hogy az
eldjegyzési id6 betartasa a szakrendeléseken jol mikodik. Kézepesen elégedett 9% (15 £6), mig
kevésbé elégedett, pusztan 1 f6 (0,06%) volt. Azt a valaszt, miszerint egyaltalan nem volt
elégedett 3 sziilé (2%) jelolte meg. A vizsgalt betegellatdo helyek kozott varianciaanalizis
elvégzését kovetden szignifikans kiilonbségeket talaltunk (p=0.004). Gy6rben szamoltak be a
sziilok a leghosszabb varakozasi idordl, ezaltal itt mutatkozott a legalacsonyabb foku
elégedettség (4tlag=3.97). Debrecenben talaltuk a legmagasabb foku elégedettséget
(atlag=4.76).

Egyéb targyi feltételek (pl. biifé, parkolo, étel/ital automata stb. jelenléte)

A targyi feltételekkel kapcsolatos kérdésre a sziilok 98%-a (164 6 a 177 megkérdezettbdl) adott
valaszt. A valaszadok koziil 36% (61 6) teljes mértékben, 32% (55 £6) tobbnyire elégedett volt.
A kozepes elégedettséget 14% (24 £6) jelolte meg valaszaban, mig kevésbé 6% (11 £6) volt
elégedett. A targyi feltételek elérhetdségével egyaltalan nem volt elégedett a szilok 7%-a (13
f6). Teriiletileg, a magasabb elégedettség tekintetében a gyori Petz Aladar Korhaz ¢és a
budapesti Vadaskert intézményei emelhetéek ki. Jelen kérdésnél a valaszok nagy szorast
mutattak, tobb sziild is emlitette a biifé és egyéb étel-ital vételezési lehetdség hidnyat. A
parkolohelyek korlatozott elérhetdsége ezekben a valaszokban is megmutatkozik

negativumkent.
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Azzal kapcsolatban, hogy “Milyen mértékben vontik be Ont a gyermeke betegségének
kezelésével kapcsolatos dontéesek meghozatalaba? ” a sziilok 96%-a (170 f0) adott valaszt. A
magas valaszadasi arany is jelzi, hogy a sziilék szdmara kiemelten fontos, hogy gyermekiik
kezelésével kapcsolatos dontésekbe bevonast nyerjenek. A vizsgalt sziilok tobb, mint
kétharmada (133 f6; 78%) azt a valaszt adta, hogy teljes mértékben bevontak a gyermeke
kezelésével kapcsolatos dontésekbe. 28 sziil6 (16%) a “tébbnyire bevontak” tovabbi 4-4 6 (2-
2%) pedig a “kozepes mértékben bevontak”, vagy “kevésbé vontak be” valaszlehetGségeket
jelolte. Azt a valaszt, miszerint egyaltaldn nem

kertilt bevonasra mindéssze 1 sziilé (0,05%)

jelolte meg.
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A kovetkez0 abran az altalanos elégedettségre vonatkozo kérdésekre kapott valaszok atlagat és

szorasat mutatjuk be:
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Error bars: +- 1 szdras

4.2.5. Nyitott kérdések

A gyermek jarébeteg-szakellatasa soran megfogalmazott panaszarol a sziilok 57%-a (101 f6 a
177 megkérdezettbol) szamolt be. 43%-ban (76 £6) ,, nem panaszkodott” valasz érkezett. Azok
a szilok, akik panaszrol szamoltak be, a kovetkezOket mondtak: ,,csak a vdarakozdsi idd miatt”,

,»hosszas varakozas 4 ora”, ,,Nem szeret ide jarni, feleslegesnek tartja a kezelést”, ,,a sziik k6zos
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terek jelentettek probléemat”.

Az intézmény és az ellatas fejlesztésére valo
javaslatot 56 (32%) sziil6 fogalmazott meg.

Ebben els6sorban a humaner6forras novelése, a

rendelési 1d6 bovitése €s a parkolasi lehetéség

kedvezObb megoldéasa fogalmazodott meg. Azt is
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megjegyezték a sziilok, hogy a tarsszakmak bevonasa, kdzos terapiak kialakitasa, hatékonyabba

teheti az cllatast.
A javaslatok az alabbi formaban jelentek meg a sziilok valaszaiban:
o Korszerisités, gyerekbarat-biztonsag, Varakozasnal étel-ital automata, Mosdo
korszerisités, Kevesebb varakozasi ido.”
o | Varoterem vidamabb gyermekbaratibb butorok, eszkozok™
o | Tiszta, de nagyon kopott, elavult. Ezaltal nem bizalomgerjeszto. ,,
o A varoteremben lévo székek modernizalasa.”

o, Sok a beteg, kevés a szakember.’

o Arugalmasabb ellatas érdekében t6bb rendelési idot biztositani vagy tobb szakembert
dllitani a betegek rendelkezésére! ,,

o Varakozas, tobb orvos, aSszisztens”

o A helyiség gyermekbaratabba tétele (vidam, szines) és a butorok, modernizalasa sem
drtana.”

’

o, Tobb orvos. Tobb informacio. Kedvesebb orvos. Kevesebb varakozasi ido.’
e, Mindenben javitasra szorul bizonyos mértékben.”
o Epiilet korszeriisités, Gyermek jatszosarok korszertisités”

o Az intézmény korszeriisitése, modernizalasa, tisztasaga, dllapota sok pontban
kifogasolhato!™”

o | Teljes felujitas.”

o A vardterem, folyoso levegdtlen. Nydaron nagyon meleg van. (klima jo lenne!) .,

o Tovabbi épiiletekre lenne sziikség. Megérdemelnék az apolok és a kitiiné orvosok, és
persze a betegek is.”

o  "Mosdok, vizsgalok korszeriisitése. Mosdok tisztantartasa WC papir, szappan,
torlokendo kihelyezése”

A valaszokbol az lathatd, hogy a sziilok a szakemberekkel és az ellatas minéségével tobbnyire

elégedettek, talan a betegekre forditott id6 jelentkezik negativumként. Ebbdl kdvetkezik, hogy
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a humanerdforras fejlesztését nagyon

1d6szerlinek itélik meg. Az infrastrukturalis

fejlesztési igény is hangsulyosan megjelenik a

legtobb szolgaltatd esetében.
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4.3. Jarobeteg szakellatas — 10-14 éves korosztallyal felvett betegelégedettségi
kérdoivek elemzése
Ebben a fejezetben a jarobeteg szakellatasban részesiilt 10-14 éves kort gyermekek altal
kitoltott betegelégedettségi kérddivek fobb eredményeit mutatjuk be. A vizsgalatba 75 gyermek

kertilt bevonasra.
4.3.1. A vizsgalati minta demogrdfiai jellemzoi

Az els6 kérdéscsoportban demografiai adatokra kérdeztiink ra, Ggymint: nem, életkor és
lakohely.

A vizsgalt minta (N=77) nemi megoszlasat tekintve fii dominancia lathat6 (48 £6, 63% fiu; 28
6, 36% lany, 1 f6 nem adott valaszt). A minta életkori megoszlasiban (atlag=12.17,
sz6ras=1.47) nem talaltunk kiemelt gyakorisagot, ami jelen esetben nem is volt célunk, hiszen

igy az érintett ¢letkori csoportba tartozé gyermekek hasonld szamban keriiltek a mintaba.

Az ¢életkor szerinti megoszlast a kovetkezd dbra szemlélteti:
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Hany éves vagy?

A lakohely tekintetében a minta 66 %-a (51 f6) varosban ¢lt, azonban kérddiviink nem
differencialt kis és nagyvaros, valamint megyeszékhely kozott. A gyermekek kozil 23-an
faluban (30%), 1 gyermek pedig tanyan ¢élt (1%) a 75 valaszadobol. 2 gyermek nem adta meg

a lakohelyét.

A kutatdsba bevont gyermekek lakohely szerinti megoszlasat a kovetkezd abra szemlélteti:
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A kérdéiv felvételezés helyszine szerint a kovetkezo volt a kérdéivek megoszlasa.
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A gyermekek (77 f6) 30%-a Gyodrben (23 f6), 29%-a Budapesten (22 f6) toltétte ki a
betegelégedettségi kérddivet. 16% (12 f6) Debrecenben, 14% (11 &) Szegeden, 6% (5 £6)

Veszprémben €s 5% (4 0) Pécsett adott valaszt a kérdésekre.
4.3.2. Az intézménybe érkezés jellemzoi

A kovetkezd kérdéscsoport az intézménybe érkezés / beutalds korilményeit mérte fel. A
gyermekek korében kiemelkedéen magas volt az

els6 megjelenés aranya (48 16 a 77 valaszadobol;

62%), valamint a kontrollra érkez6k szama (23 6;
29%). 4 gyermek jelolt egyéb valaszlehetOséget:
6ket 3 esetben haziorvosuk (4%), 1 esetben (1%)
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pedig egyéb szakorvos utalta be az intézmény szakrendelésére.

Az aladbbi abran mutatjuk be az intézménybe érkezés jellemzoit:
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Ezt kdvetden az intézménybe torténd beutalas ,, okarol” kérdeztiik meg a gyermekeket, ahol 13
tételesen megadott lehetdség mellett, egy ,,Egyéb” és egy "Nem tudom” kategoéria is szerepelt.
A kérdésre mind a 77 gyermek adott véalaszt, de tobb valaszelehetdséget is megjeldlhettek. A
gyermekeket legnagyobb részét (N=22) szakorvos (is) iranyitotta az adott intézménybe, 18
esetben pszichologus javasolta, 11 gyermeket

pedig mar korabban is itt kezeltek. Jelen volt még

az oktatasi intézmény (pedagdgus), mint tovabb
iranyitd rendszer 8 esetben, a csaladsegité 3

gyermeknél, a védond és az iskolavédond pedig
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gyermeket pedig mas korhazakbdl iranyitottak at. Az ismerdsok, rokonok ajanlasa, vagy az
adott ellatasban betoltott munkakore 3 esetben szamitott, 3-an pedig kiemelten egy bizonyos
orvos miatt keresték fel az ellatast. A ,,Nem tudom” és az ,,Egyéb” kategoriakat 7-7 gyermek
jelolte be, mely esetekben a sziild, a haziorvos, és a nevelési tanacsado javaslatara keriiltek

ellatasba a gyermekek. Az alabbi tablazat mutatja a valaszok szamat:
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Osszességében elmondhatd tehat, hogy a vizsgalt gyermekek leginkabb szakorvos és
pszichologus javaslatara keresték fel a gyermekpszichiatriai ambulans ellatast, azonban a
pedagogusok fontos jelzé szerepe is jol

korvonalazodik, mint a gyermek életében kiemelt

szerepet jatszd személynek.

Ezutan felmértiik a gyermekek informacioit azzal
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(44%), az orvos (36%), vagy a tanar (15%) jelezte feléjiik. 3 gyermeknél a védénd, 4 esetben a
csaladsegito jelezte, 8-an pedig az ,,Egyéb” kategoriat jelolték meg, olyan valaszokkal, mint
,.Pszichologus” (N=4), , En” (N=2), ,Nevelési tanicsadd” (N=1), egy gyermek pedig azt
nyilatkozta, hogy nincs sziiksége kezelésre. Az alabbi tabldzat mutatja a valaszok szamat.
Lathato tehat, hogy a kezelés sziikségességének a gyermek felé torténd jelzésében a sziilok és
a szakorvosok szerepe dominal, azonban itt is megjelenik az oktatasi intézmény jelzo szerepe a

pedagbdgusok jelzésein keresztiil.
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A szakrendelésen torténé vdrakozds idejét,
illetéen 74 gyermek adott valaszt a 77
megkérdezettbdl. Az esetek 43%-aban (33 f6) 30

percnél kevesebb volt a varakozasi 1d6, a
gyermekek 30%-a (23 f6) pedig azonnal sorra
keriilt. 14 % (11 f6) 30 és 60 perc kozotti
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idétartamot varakozott, 9% (7 f6) pedig tobb, mint egy orat. 4 % (3 f6) nem adott valaszt erre
a kérdésre. Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt gyermekek 73%-a azonnal, vagy fél
oran beiil sorra kertilt a szakrendelésen, amely jol szemlélteti az eldjegyzésen alapulod rendszer

elényeit.
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Mennyi iddt kellett varnod?

A valaszadd gyermekek 88%-a (68 f6 a 77 megkérdezettbdl) tudta, miért valt sziikségessé az
ellatasa, 10% (8 10) adott nemleges valaszt, és 1 f6 nem valaszolt. A kezelés sziikségességével
kapcsolatos tajékoztatas kiemelten fontos lehet a

gyermekek szamara is (nem csak sziileiknek),

hiszen a kapott informacio altal kontrollt

szerezhetnek a szamukra 1j helyzetben.
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4.3.3. A gyermekek tajékoztatasa

Ez a kérdéscsoport a betegséggel, a kezeléssel, a jogokrol és kotelezettségekkel kapcsolatos

tajékoztatasrol, valamint annak érthetéségérol tartalmazott kérdéseket.

El6szor egy eldontendd kérdéssel mértiik fel, hogy ,,Beszéltek —e veled (,,a gyermekkel”) az
dllapotodrol az orvosok/dapolok?” A gyermekek 21%-a (16 £6 a 75 valaszadobol, 2 £6 nem adott
valaszt erre a kérdésre) azt nyilatkozta, hogy nem kapott tajékoztatast, amely igen magas

aranynak tekinthet6 és felveti a kérdést, hogy mi lehetett a tajékoztatds hidnyanak az oka.

Ezt kovetOen a tdjékoztatas érthetoséget mértik fel egy S-foku Likert skalan, ahol az 1 =
, Egyaltalan nem volt értheto”, az 5 = ,, Teljes mértékben értheté volt”. Az érthetdséggel
kapcsolatos kérdésre 66 gyermektdl érkezett valasz annak ellenére, hogy az el6zd kérdésre
csupan 59 ,,igen” valasz sziiletett. A valaszadok 89%-a (59 f6) tobbnyire, vagy teljes mértékben
érthetonek itélte a kapott informacidkat, mig 11%, 7 gyermek szamara kevésb¢, vagy kdzepes
mértékben volt csak érthetd a tajékoztatas. Habar a tdjékoztatds érthetdsége relative jonak
tekinthetd, eredményeink felhivjak a figyelmet arra, hogy nem minden gyermek esetében
optimalis, igy az erre vald fokozott figyelem fontos lehet a terapias kapcsolat, egyiittmiikodés

¢és adherencia szempontjabol egyarant.

A kovetkezd kérdéssel a kezeléssel kapcsolatos tdjékoztatasra kérdeztiink ra eldszor egy
dichotom skalan: 54 gyermek a valaszado 64 f6bol kapott tajékoztatast (84%), 10 gyermek
pedig nem (16%). A megkérdezett 77 f6b6l 13-an (17%) nem adtak valaszt erre a kérdésre.
Ismét felmertiil a kérdés, hogy az emlitett 10 esetben milyen okbdl maradt el a gyermekek

tajékoztatasa a kezelésiikrol

A kapott tajékoztatas érthetéségeét érintd kérdést 59 {6 valaszolta meg, habar az el6z6 kérdésre

csak 54 ,jigen” valasz érkezett. A plusz véalaszadd gyermekek valdsziniileg félreérthették a
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A tovadbbi, otthoni teendékkel kapcsolatos tajékoztatdsrol 68-an nyilatkoztak a megkérdezett
77 f6bol. A valaszado gyermekek 79%-a (54 6) kapott tajékoztatast, de ennél a kérdésnél is

viszonylag magas a ,,nem” valaszok aranya, 21% (14 £6).

Azzal kapcsolatban, hogy elmondtik-e, miért van sziikség az otthoni teendékre 70 valasz
¢érkezett, ebbdl az el6z6 kérdéshez hasonldan 54 gyermek adott ,,igen” vélaszt (77%), és 23%

(16 £6) volt a ,,nem” valaszt adok szama.

A gyermekeket 65%-ban (46 f0) tajékoztattak arrdl, hogy az iskolaban milyen tovdbbi
feladataik vannak a betegségiikkel kapcsolatban, és meglehetdsen sokan 25-en (35%) nem

kaptak tajékoztatast ebben a kérdésben a valaszado 71 f6bol.

A betegjogokkal kapcsolatos tdjékoztatasrol 72 gyermektdl kaptunk valaszt, és ugyanannyi
volt az ,jigen-nem” valaszok aranya, 50-50% (36-36 f6). Jelen kérdésnél — a betegjogok
tekintetében — az alacsony tdjékoztatasi arany azzal is magyarazhatd, hogy nem minden esetben
keriilnek eldtérbe jogi kérdések az ambuldns rendelésen, a kliensek alapvetd jogai pedig

megtalalhatoak és elolvashatoak a szakrendelések vardtermeiben.

A betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatds érthetoségerol 47 gyermek nyilatkozott, ami ismét
nincs szinkronban az el6z6 kérdésre adott ,,igen” valaszok szamaval. Ez esetben 39-en (83%)
talaltak tobbnyire vagy teljesen érthetdnek a tdjékoztatast, €s 8 £6 (17%) szamara volt kézepesen

vagy kevésbé érthetd.

A gyermekek azzal kapcsolatban, hogy hogyan viselkedjenek a vizsgalat alatt 78%-ban (45 6
a valaszado 58 f6bol) kaptak tajékoztatast, azonban a gyermekek 24%-a (18 f6 a megkérdezett
77 f6b6l) nem valaszolta meg ezt a kérdést. 22% (13 f6) nem kapott tajékoztatast.

A viselkedéssel kapcsolatos tajékoztatas érthetéségére 52-en valaszoltak. A valaszadok 90%-
ban (47 £6) jelolték, a ,, Tobbnyire”, vagy ,, Teljes

mértékben érthetd volt” valaszlehetdségeket,

csupan 10% (5 £6) talalta kozepesen vagy kevésbé
érthetének a tdjékoztatast. A  viselkedéssel

kapcsolatos informécioatadas kiemelten fontos

SZECHENY! @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

D Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

lehet a gyermekek, fiatalok szdmara, hiszen az

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

94



DEBRECENI

H-4002 Deb , Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, :-:;?IT dgg(:e?:anunideb.hu

ismeretlen, akar félelemkelt6 vizsgalati helyzetben egyfajta kontrollt, ezaltal biztonsagérzetet

adhat szamukra.

A tajékoztatassal kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a
gyermekek tajékoztatdsa (annak technikédja, stilaris jegyei, a gyermek életkori, nemi, kulturalis

¢s egyéb jellemzoihez torténd illesztése stb.) egy fontos fejlesztendo teriiletnek tiinik.

A tajékoztatasok érthetdségének vizsgalata soran a gyermekek egyik kérdésnél sem jelolték az
,oEgyaltalan nem volt érthet6” kategoridt. Az aldbbi 0Osszesitd &bra szemlélteti a
tajékoztatasokkal kapcsolatos érthetéséget (atlag, szoras), azon gyermekek korében, akik

kaptak tajékoztatast:
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Error hars: +- 1 szdras

Osszességében elmondhaté, hogy a kapott tijékoztatasok hasonld mértékben voltak érthetéek

a gyermekek szamara.

A kovetkezOkben felmértiik, hogy a vizsgalt gyermekek kihez fordulnanak az ellatassal
kapcsolatos probléma esetén. A megkérdezett 77 gyermek koziil 67-en (87%) adtak valaszt erre
a kérdésre, és volt. aki tobb valaszt is megjeldlt. Legtdobben, 68% (52 {6 a megkérdezett 77
fobol) a sziilléhoz fordulnanak. Masodik helyen, 25% (19 f6/77), az ellatasban dolgozo
szakemberhez fordulnanak a gyermekek ilyen esetben. Probléma esetén a 10-14 éves korosztaly

sziilok felé valo forduldsa a tamogatas és segitség

reményében, - azon tal, hogy életkori sajatossag -
a biztonsagos kotddés és a sziildbe vetett bizalom
jeleként is értelmezhetd, igy ez, a jelen kérdésre

adott adekvat valasznak tekinthetd. Az ellatasban
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felmeriil azonban a kérdés, hogy a sziilok elérhetetlensége, vagy a kezeldszemélyzet segitokész

attittidje, avagy a kett6 egyiitt jarasa jelenik-e meg okozati tényezéként.

Az elobbi kérdésre adott valaszokat mutatja be a kovetkezd dbra:

60.07
50.07
40.07
L=
(1
30.04
20.09
10.04
| ——
0 T T T T
Kihez fordulnal, ha Kihez fordulnal, ha Kihez fordulnal, ha Kihez fordulnal, ha
problemad lenne az problémad lenne az problémad lenne az problemad lenne az

elidtassal kapcsolathan:  ellatassal kapcsolatban:  ellatassal kapcsolathan:  elldtassal kaposolathan:

itt colgozok, akikkel SZUIS masvalaki
talalkozial az ellatasod
SOran

4.3.4. Elégedettséget vizsgalo kérdések

eqyik valaszt sem jelilte

A kovetkezd kérdéscsoportban a gyermekek elégedettségét mértiik fel a kapott ellatas

kiilonboz6 aspektusait kiemelve.

Az apoloszemélyzet és az orvosok kedvességet,
baratsagossagat egy 5 fokozati skalan kellet
értékelnitik a gyermekeknek, ahol az 1-es az
»egyaltalan nem voltak kedvesek, baratsagosak”,
az 5-0s pedig a , teljes mértékben kedvesek,
baratsagosak voltak” vélaszlehetOséget jelentette.

Erre a kérdésre 74 gyermek adott valaszt a
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megkérdezett 77-bol. Mindossze 1 gyermek itélte kevésbé kedvesnek az adott ellatohelyen
dolgozokat, ,,Egydltalan nem kedvesnek, baratsagosnak™ pedig senki. A megkérdezett
gyermekek 5%-a (4 f6) értékelte kozepesre a dolgozok kedvességét, mig 90%-uk (69 f6)
tobbnyire, vagy teljes mértékben baratsagosként és kedvesként jellemezte az apolondket és az
orvosokat egyarant. A gyermekekhez vald pozitiv, odafigyelésen alapuld attitid tehat a
kezelészemélyzet legtobb tagjat teljes mértékben jellemezte, amely kiemelten fontos tényezo

lehet a gyermek pszichiatriai ellatasa soran és késobbi egyiittmiikddésére nézve egyarant.

Arra a kérdésre, hogy ,,Elegendd iddt szantak —e rdad a rendelében?” T1-en (92%) adtak valaszt
a megkérdezett 77 fobol. A megkérdezettek 87%-a (67 0, a valaszadok 94%-a) a ,,tobbnyire”
¢s a ,,teljes mértékben igen” valaszlehetdségeket adta, 4%, 3 gyermek kdzepes mértékben volt
elégedett, 1 0 pedig egyaltalan nem talalta elegendének a ra forditott id6t. Elmondhat6 tehat,
hogy a szakrendeldben t6ltott id6 mennyisége - hasonldan a kezeldszemélyzet attitiidjéhez -

optimalisnak tekinthetd a vizsgalt gyermekek részérdl.

A kiilonboz6 helyiségek tisztasagdara vonatkozd kérdésekkel a kozos helyiségek, a
mellékhelyiségek és a vizsgalo helyiségekkel kapcsolatos elégedettséget mértiik fel 5-foka

13

Likert skalaval, ahol az 1-es az ,,egydltalan nem volt tiszta”, mig az 5-0s a ,, teljes mértékben
tiszta volt” valaszlehetdséget jelentette. A legnagyobb foku tisztasagrol a vizsgalo helyiséggel
kapcsolatban szamoltak be a gyermekek. 74% (57 f6 a 77 megkérdezettbdl) jelolte az ,,5-6s”,
maximalis értéket, 14 6 (18%) elégedett volt (4-es értékelés), és kozepes értéket 1 6 (1%)
adott. 5 f6 (7%) nem adott értékelést a vizsgalo tisztasagaval kapcsolatosan. Ezt kovette a kozds
terek, mint példaul folyosd, vagy vardterem tisztasagara vonatkozo kérdés, mellyel
kapcsolatban mar csak 54% (42 f6 a 77 megkérdezettbdl) jelolte meg a ,,Teljes mértékben
tiszta” kategoriat, 28 f6 (36%) a ,,tobbnyire tiszta” kategoriat adta meg, 2 f6 (3%) pedig
kozepesre értékelt. 5 {6 (7%) nem nyilatkozott a k6zos terek tisztasdgarol. A vizsgald és a kdzos

terek tekintetében nem jeldltek ,,3” alatti értéket a

megkérdezett gyermekek. A tisztasaggal

kapcsolatban a legalacsonyabb értéket a
mellékhelyiségek érték el, amelyeket 41%, 32
gyermek a megkérdezett 77-bol |, Teljes
mértékben”, 31% (24 £6) ,,Tobbnyire”, 13%, (10

f6) ,,Kozepes mértékben”, 7% (5 f6) pedig
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»Keveésbe” itélt tisztanak. 8% (6 f8) nem adott valaszt. Jelen kérdéscsoport eredményei nem
meglepdek, hiszen a mellékhelyiségek tisztasaga a leginkabb illékony az egy nap megfordulo

nagyszamu gyermek és sziild kovetkeztében, még rendszeres takaritas mellett is.

Az alabbi abra a valaszok atlagat és szorasat mutatja az el6z6 két kérdéscsoportban:

6.0

T 1
1

4 T
|

—
.

4.0

Atlag

3.0

207

T T T T T
Hogyan értékelnéd, Mennyire érzed gy, Mennyiretalatad — Mennyiretalatad — Mennyire taldtad
mennyire voltak  hogy elegendd idct  tisztanak az alabbi  tisztanak az alabbi  tisztanak az alabhi

kedvesek, szantak Rad a  helyisegeket: kizds helyisegeket: helyiségeket: az a
haratsagosak veled rendeldhen? terek (pl. folyosd,  mellékhelyiségek helyiség, ahol
(pl. navérek, varaterem, sth.) WC, mosda) vizsgaltak
orvosok), amig it
voltal?

Error bars: +- 1 szdras

A helyiségek felszereltségére vonatkozoan a tisztasaghoz hasonlo értékeket kaptunk: 91%-a
(70 f6) a 77 megkérdezettnek volt teljes mértékben, illetve tobbnyire elégedett a vizsgald
felszereltségével. 3% (2 f6) adott kozepes értékelést. Ismét 5 f6 (7%) nem adott valaszt a
kérdésre. Ezt kovette a kozos helyiségek

felszereltsege, amivel a megkérdezett 77 £6 84%-

a (65 f6) volt teljesen vagy tobbnyire elégedett.
Kozepesre 9% (7 £6) értékelte. Szintén 5 6 (7%)

volt, aki nem adott valaszt a kérdésre. A
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77 megkérdezettbol) volt. 3%, 2 gyermek ,, Egydltalin nem volt elégedett”, 4%, (3 0)
,Kevésbé volt elégedett”, 9% pedig (7 f6) kdzepesen volt elégedett a mellékhelyiségek
felszereltségével. Erre a kérdésre 6 gyermek (8%) nem adott vélaszt. Osszességében
elmondhat6, hogy a mellékhelyiségek tisztasaga és felszereltsége is fejlesztendd teriiletnek
tekinthet6 a magasabb foku betegelégedettség ¢és a jobb higiénés koriilmények elérése

érdekében egyarant.

A kérddivfelvétel 6 helyszine szerinti elemzéskor is azt az eredményt kaptuk, hogy a
WC/mosdo tisztasagaval és felszereltségével voltak a legkevésbé elégedettek a vizsgalt
gyermekek mind a 6 helyszinen. Ezt kovették a kozos terek, a legmagasabb foku elégedettségrol
pedig minden helyszinen a vizsgélo helyiséggel kapcsolatban szamoltak be. A kapott valaszok
atlagértékeit tekintve a Pécsi Tudomanyegyetemen, a Szegedi Tudomanyegyetemem ¢és a
Debreceni Egyetemen, tehat a harom egyetemi klinikai ellatonal jelezték a legtobb problémat a

gyermekek. A kapott atlagértékeket a 6 helyszinre lebontva, a kdvetkezd dbra szemlélteti.
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Debrecen Gyar “eszprém  Vadaskert Szeged Pécs
{Budapest)

Mennyire talattad tisztanak
50 az alabbi helyiségeket:
. kézios terek (pl. folyosa,

vardterem, sth.)

Mennyire talatad tisztanak

[ 32 alabhi helyiségeket:
mellékhelyiségek (W,
mosdad)

Mennyire talatad tisztanak
] az alakbi helyiségeket: az a
helyiség, ahol vizsgatak

Mennyire voltal elégedett az
alabbi helyiségek
felszeretsegevel kizds
terek (pl. folyoso,
vardterem, sth.)
Mennyire voltal elégedett az
alabbi helyiségek
felszeretségevel:
mellékhelyiségek (WC,
moscd)
Mennyire voltal elégedett az
= alabbi helyiségek
felszerettségével az a
helyiség, ahol vizsgattak

4.0

3.0

Mean

2.0

1.0

0

Helyszin

A szakrendelésen valod vdrakozas koriilményeivel kapcsolatos elégedettséget is felmértiik.
Példaul, hogy a gyermek szamara rendelkezésre alltak —e ujsagok, konyvek vagy szinezok a
varakozas ideje alatt. Erre a kérdésre 66-an valaszoltak és 49%-uk (32 o) volt teljes mértékben
elégedett a varakozas ideje alatt rendelkezésére allo lehet6ségekkel, 39%-uk (26 f6) pedig
tobbnyire elégedett volt. 12% (8 f6) nyilatkozta, hogy kozepes mértékben vagy kevésbé volt

elégedett. 11-en nem adtak valaszt erre a kérdésre, ez a megkérdezettek 14%-a.

Arra a kérdésre, hogy ,, Tudtal —e valamivel jatszani?” a gyermekek 60%-a (29 f6 a 48
valaszad6 koziil) valaszolt ,,igen” -nel, azonban 29 gyermek, tehat a 77 megkérdezett tobb mint

egyharmada (38%) nem adott valaszt erre a kérdésre.

A kovetkezo kérdéssel (,, Mennyire unatkoztdl?”)
azt mértik fel egy 5 fokozati Likert skala
segitségével, hogy a gyermekek mennyire
unatkoztak az ellatohelyen torténd tartdzkodasuk

soran. A skala 1-es értéke a ,,nagyon sokat
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unatkoztam” valaszlehetOséget jeloli. 12% (9 f6 a megkérdezett 77-bol) hianyzo valasz mellett
32% (25 16) egyaltalan nem, 29% (22 f6) csak kevésbé, 18% (14 f6) kozepes mértékben

unatkozott. 9% (7 £6) jelezte, hogy sokat, vagy nagyon sokat unatkozott a varakozas ideje alatt.

A varok felszereltsége a kapott valaszok alapjan Osszességében megfelelonek tekinthetd, a
gyermekek nagy része eltudta foglalni magat és elégedett volt az ott talalhato jatékokkal. Azzal
kapcsolatban, hogy milyen a gyermekek megélése arrdl, hogy az 6ket vizsgald orvos mennyire
erti meg dket, pozitiv kép rajzolodott ki. A valaszado gyermekek 87%-a (59 {6 a valaszadd 68-
bol) érezte tigy, hogy az orvosok tobbnyire, vagy teljes mértékben megértették ¢s minddssze 9-
en (13%) érezték kevésbé, vagy kozepes mértékben megértettnek magukat. A kapott valaszok
pozitiv linearis (Pearson-féle) korrelaciot mutatnak az apold személyzet (r=0.414) esetén
értékelt magas foku figyelmességgel. Azok a gyermekek, akik megértébbnek talaltak kezeld

orvosukat, az apol6 személyzet tekintetében is magasabb foku figyelmességrol szamoltak be.

Arra a kérdésre, hogy Eldfordult —e, hogy féltél amig itt voltal? a gyermekek 20%-a (13 f6 a
66 valaszadobol) valaszolt igennel és 80%-uk (53 f6) nemmel, 14% (11 f6 a megkérdezett 77-
bol) hianyzo valasz mellett. A félelemérzet megjelenése az idegen korhazi kornyezetben

teljesen normalisnak tekinthetd, jelen esetben azonban relative kevés gyermeknél jelentkezett.

Azzal kapcsolatban, hogy ,,Rdd széltak —e virakozas kozben?” pusztan 4 gyermek, a valaszado
66 f6 6%-a jeldlte az ,,Igen” valaszlehetdséget. Ennél a kérdésnél is 14% (11 f6 a megkérdezett
77-bdl) nem valaszolt. Esetlikben azt is feltérképeztiik, hogy ,,Ki szolt rajuk?”, az 5 valaszadd
mindegyike a sziil6t, kisérot jelolte meg, mint a kiilséleg szabalyozo, kereteket add és azokat

betartatd személyt.

Végiil a gyermekeknek azt kellett 5-foktl Likert skalan megjeldlniiik, hogy mennyire tetszett
nekik a rendel6. A gyermekek tobb, mint felének, 52%-nak (36 f6 a valaszad6 69-bél) teljes
mértékben tetszett, 33%-nak (23 f6) tobbnyire és

minddssze 14% (10 £6) nyilatkozta, hogy kozepes

mértékben, vagy csak kevésbé tetszett neki a
rendeld. Jelen kérdés eredményei pozitivan

korrelaltak a rendeld tisztasagara (r=0.48) ¢&s
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értékeléseivel, igaz, a kapott valaszok messze nem esnek egybe.

A kovetkezd abra a valaszok atlagat €s szorasat mutatja az el6z0 két kérdéscsoportban a

felszereltségre, varakozas koriilményeire vonatkozoan (az Osszes Likert skalan mért kérdés

’
esetén).
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Error bars: +- 1 szdras

4.3.5. Nyitott kérdések

A dichotom és Likert skalas értékelések utan 3 nyitott kérdéssel is feltérképeztiik a gyermekek
véleményét. Arra a kérdésre, hogy ,, Mi az, ami tetszett az ittléted alatt? ’ 46-an adtak valaszt a
77 megkérdezett kozil. (60%-os valaszadési

arany). 11 gyermek emelte ki a szakrendelés

targyi felszereltségét, a korhazi épiilet tisztasagat,
vagy kényelmességét. Tovabbi 11 esetben irtak a

korhazi személyzet (orvos, apolok, asszisztensek)
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szakrendelésen kapott ,,segitség” témakorét érintették valaszaikban, pl.: ,, Meghallgattak™; ,, Az,
hogy itt barmirdl lehet beszélni és meg is értenek.”; ,, A foglalkozdsok.” stb. 4 gyermek irta,
hogy ,,Minden” tetszett neki ¢és tovabbi 6 gyermek emlitette a ,,jaték” és a ,,kikapcsolodas”
témakorét, olyan valaszokkal, mint: ,a jatékok”; , filmet néztiink, jatszottunk és sokat

nevettiink”; ,, biifé labda medence” stb.

A kovetkezo kérdéssel azt térképeztiik fel, hogy ,,Mi az, ami az itt tolt6tt id6 alatt nem tetszett
a gyermekeknek?” Erre a kérdésre 35-en adtak valaszt (csupan 45%-os valaszadasi arany),
amelybdl 15 gyermek (43%) a ,,Semmi”, illetve a ,, Nem volt ilyen” valaszokat adta. A
legtobben (8 f0) a hellyel és a koriilményekkel kapcsolatos negativumokat emlitettek meg, mint
példaul: ,, Az, hogy a WC-ék kicsit koszosak.”; , Nincs levegé” vagy ,,Nagy a forrdsag
mindenhol. A WC lehetne jobb. Jo lenne WIFI.”. Ezek fejlesztése tehat fontos lehet a
gyermekek elégedettségének ndvelése €s a kezelés hatékonysaganak novelése érdekében

egyarant.

A kérddiv utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadé gyermekek szerint ,,Hogyan
lehetne jobb az itt eltoltott 1d6?”. Erre a kérdésre 33 gyermek adott valaszt a 77 megkérdezett
koziil (43%-os valaszadasi arany). A legtobben (8 f6) targyi, dologi keretek fejlesztését,
bovitését emeltek ki, pl. jatékok tekintetében: ,, t6bb jaték kicsiknek és nagyoknak egyarant’;
Ha lenne TV.”, , lenne videojaték” stb. Két gyermek a klima hidnyat, harman pedig a WIFI
hianyat emelte ki, mint fejlesztend6 teriiletek. 5-en (15%) a nagyobb gyermekeknek sz6lo
programok ¢és kikapcsolodasi vagy terapias lehetdségek fejlesztését javasoltak: ,, Nagyobb (10
even feliili) gyerekeknek valami, amivel lekéthetik magukat.”; ,, Tolthetnénk tébb idot a
szabadban. Kutyas terdpia.” stb., 6-an (18%) pedig azt nyilatkoztdk, hogy semmin nem
valtoztatnanak.

4.4. Jarobeteg szakellatas — 15-18 éves korosztallyal felvett betegelégedettségi
kérddivek elemzése

Ebben a részben a jardbeteg-szakellatasban

részesiilt 15-18 éves kort gyermekek altal
kitoltott betegelégedettségi kérddiv kérdéseire

val6 vialaszok megoszlasat, fobb jellemzdit
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4.4.1. A vizsgalati minta demogrdfiai jellemzoi

A betegelégedettségi kérddivet Gsszesen 83 gyermek toltotte ki. A nemek tekintetében lany
tobbség lathatd. A 81 valaszadd kozott 57 lany volt (70%) €s 24 fit (30%), 2 hidnyzo6 valasz

mellett.

Az életkori megoszlas tekintetében az érintett €letkorokbdl leginkabb a 15-16 évesek voltak

reprezentalva a mintaban. Az ¢€letkori atlag 15.9 év volt (SD=1.167).
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Hany éves vagy?

A lakohely tekintetében mindossze 1 gyermek élt tanyan (1%), 30-an falurdl érkeztek (37%),
51 £6 (62%) pedig varosban lakott a vizsgalat idején. A lakohelyre vonatkozo kérdésre 1 f6 nem
valaszolt. A fiatalok 49 kiilonb6zo teleptilésrdl érkeztek, koztiik 11 f6 Debrecenbdl, 8 {6
Szegedrdl, 6 f6 Gyorbol, 3 f6 pedig Veszprémbdl érkezett, a tobbi helyrdl 1-2 £6 jott. A 83
megkérdezettbdl szintén 1 f6 nem jeldlte meg a

konkrét lakhelyét.
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A kérdoiv felvételezés helyszine szerint a kovetkezd volt a valaszok megoszlasa:
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A megkérdezett 83 fiatal 31%-a (26 f6) Gyorben, 21%-a (18 f6) Debrecenben, 17%-a (14 {6)
pedig Szegeden toltotte ki a kérddivet. Tovabbi 11% (9 f6) Pécsett, valamint 10-10% (8-8 f6)

Veszprémben és Budapesten.
4.4.2. Az intézménybe érkezés jellemzoi

A kovetkezd kérdéscsoport az intézménybe érkezés/beutalas korilményeit mérte fel. A
gyermekek korében kiemelkedéen magas volt az elsé megjelenés aranya (50 f6 a 83
valaszadobol; 60%)), ezt kovette a kontroll vizsgdlatra érkez6k szama (19 £6; 23%). 14 fiatal
(17%) az ,,Egyéb” valaszlehetdséget jelolte. Oket 2-2 (2-2%) esetben haziorvosuk, vagy egyéb
szakorvos utalta be az intézmény szakrendelésére, tovabbi 2-2 esetben (2-2%) az iskola altal,
vagy sajat maguk dontése alapjan keresték fel a

szakrendelést. Tovabbi 1-1 (1-1%) gyermeket

pszicholdgus kiildott, vagy a nevelési tandcsado,
vagy mentdvel érkeztek be. A valaszok eloszlasat

a kovetkez6 abra szemlélteti:
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Ezt kovetden a ,,Tudomdsod szerint miért ide hoztak?” kérdésnél 13 megadott lehetdség,
valamint egy ,,Egyéb” és egy ,,Nem tudom” kategoria koziil valaszthattak a fiatalok, és tobb
valaszt is megjelolhettek. A fiatalok vélaszaiban az egészségiigyi dolgozok tanacsa, javaslata
volt a legmeghatarozobb. 25 f6 (30%) esetében szakorvos, és szintén 25 6 (30%) esetében
pszichologus iranyitotta 6ket a szakrendelésre. 19%-ot (16 gyermek) pedig korabban is jelen
intézményben kezeltek. Az ,,Ismerdsok, rokonok ajanlasa” 9 esetben (11%) jelent meg, 8% (7
gyermek) szamara ez volt a lakohelyéhez legkdzelebbi rendelés, 6-an (7%) pedig masvalaki
ajanlasa mentén keriiltek kezelésbe. Tanari javaslatra 4 gyermek (5%), mas korhazbol
atiranyitva vagy egy bizonyos orvos miatt pedig

4-4%, 3-3 fiatal érkezett. A tobbi valaszt 1-1 fiatal

jelolte, kivéve az , Ismerdseim, rokonaim
dolgoznak itz”, mivel ez a lehet6ség nem kertilt
valasztasra a kliensek altal. Nem tudott valaszt

adni 5% (4 £6), és nem jelolt valaszt 2% (2 £6).
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Bemutatjuk az egyes lehetdségekre kapott valaszok (,,jelolések’) szamat a kovetkezd dbran:
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Ezutan felmértiik a gyermekek azzal kapcsolatos ismeretét, hogy ki mondta, hogy kezelésre van
sziikségiik? A gyermekek tobb lehetdséget is megjelolhettek. A valaszok gyakorlatilag a
sziil6/gondoz6 49% (41 £6), és az orvos 48% (40) opcidkra korlatozodtak. Tovabbi 17%-ban
(14 eset) jelent meg a pedagogus, 2 esetben (2%) a védond, 4 gyermeknél (5%) pedig a
csaladsegitd, mint tovabbi jelzérendszer. 18-an (22%) az ,,Egyéb” kategoriat is megjelolték,
ahol a leggyakoribb valaszok a ,,Pszichologus” (N=6), és az ,,En, sajat magam” (N=8) voltak.
Nem adott vélaszt 5% (4 f6) a megkérdezett 83 f6bol.

A fiatalok mentalis problémaival kapcsolatban tehat elsddleges észleldiként a sziilok, a
szakorvosok ¢és a pszicholégusok emelkednek ki

jelen felmérés eredményei alapjan.
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Az ellatas igénybevételei el6tti varakozas idejét is feltérképeztiik. Az esetek felében (51%, 42
6 a 83 megkérdezettb6l) 30 percnél kevesebb volt a varakozasi id6, a gyermekek 29%-a (24
f6) pedig azonnal sorra keriilt. Mindossze 11 fiatal (13%) varakozott 30 és 60 perc kozotti
idétartamot és 4 fiatal (5%) tobb, mint egy orat. Osszességében a szakrendelés menete

dinamikusnak mondhat6, kevés varakozasi idovel. 2% (2 f6) nem véalaszolt erre a kérdésre.
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Mennyi iddt kellett varnod?

A kovetkezo6 kérdés arra vonatkozott, hogy tudjak-e a fiatalok, hogy miért valt sziikségessé az
ellatasuk. A vélaszadok 90%-a (74 6 a valaszado 82-bdl) tisztdban volt vele, hogy miért kellett

bejonnie. Csupan 8 f6 (10%) adott nemleges valaszt.
4.4.3. A fiatalok tajékoztatasa

Ez a kérdéscsoport a betegséggel, a kezeléssel, a betegjokkal és a kotelezettségekkel
kapcsolatos tajékoztatasrol, valamint annak érthetdségeérdl tartalmazott kérdéseket: 6
eldontendd, dichotom kérdést, 7 db 5-foka Likert

skalan jelolendd kérdést és 1-et, ahol tételesen

megadasra keriiltek a valaszlehetdségek.

Elészor egy eldontendd kérdéssel vizsgaltuk,
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A gyermekek mindossze 10%-a (8 f6 a 83 valaszadobol) nyilatkozta, hogy nem kapott ezzel
kapcsolatos tajékoztatast. 89%-ban, (74 f6) tehat igen magas aranyban a kezel6személyzet
tajékoztatta a fiatalokat betegségiikkel/allapotukkal kapcsolatban. 1 f6 nem adott valaszt a

kérdésre.

Ezt kovetden a tajékoztatas érthetdségét egy S-foku Likert skalan mértiik fel, ahol az 1 =
., Egydltalan nem volt értheté”, az 5 = ,, Teljes mértékben érthets volt”. A valaszado fiatalok
tobb, mint fele 52% (40 f6 a 76 valaszadobol) teljes mértékben érthetdnek itélte a kapott
informaciokat, 37% (28 {6) pedig tobbnyire megértette azokat, mig 11% (8 gyermek) szamara
kozepes mértékben volt érthetd. A két alsobb kategoriat egyik fiatal sem valasztotta, igy

elmondhatd, hogy a kapott tajékoztatds a legtobb esetben érthetd és megfeleld volt szamukra.

A kovetkezo kérdéssel a kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas meglétére (pl.: kell —e gydgyszert
szedned; milyen vizsgalatok vagy kezelések varnak rad) kérdeztiink rd. A 83 megkérdezett
valaszai alapjan 88% (73 fiatal) kapott, 7% (6 f6) nem kapott tajékoztatast a fenti kérdésben. 4
esetben (5%) pedig nem valaszoltak meg ezt a kérdést. A kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas
érthetéségére vonatkozo kérdést 74-en valaszoltak meg és 90%-ban (67 f6) itélték tobbnyire,
vagy teljesen megfeleldnek az érthetdséget. 10% (7 f6) taldlta kozepesen vagy kevésbé

érthetdnek az informalast.

A tovabbi, betegséggel kapcsolatos otthoni teendckrdl a fiatalok 78%-a (65 f6 a megkérdezett
83-bol) kapott tajékoztatast, 4 f6 (5%) nem valaszolt a kérdésre. A szakemberek a valaszadok

81%-anak (67 f6 a 81 valaszadobol) elmagyaraztak, azt is, hogy miért van erre sziikség.

Alacsonyabb tdjékoztatdsi aranyt taladltunk azonban azzal kapcsolatban, hogy az iskolaban
milyen tovabbi feladatai vannak a gyermekeknek a betegségiikbol adodoan. A vizsgalt
fiatalokat mindossze 57%-ban (47 f6 a megkérdezett 83-bol) tajékoztattak errdl. 2 £f6 (2%) nem

adott valaszt a kérdésre.

A betegjogokra az esetek 58%-aban (48 f6 a 83

megkérdezettbdl) tértek ki, azonban fontos

kiemelni, hogy 33-an (40%) nem kaptak ezzel
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tajékoztatas érthetdségét 90%-ban (46 £6) teljes mértékben, vagy tobbnyire érthetének itélte az
51 valaszado fiatal, csupan 5-en (10%) tarottak kozepesen vagy kevésbé érthetének a

tajékoztatast.

Azzal kapcsolatban, hogy a gyermek kapott—e tajékoztatast a vizsgdlati helyzetben vart
viselkedésrél mindossze 47%-ban (39 £6 a 83 vizsgalt gyermekbdl) jelolték az ,,igen” -t. 7-en
(8%) pedig nem valaszoltak meg ezt a kérdést. A tajékoztatas érthetOségére 45 gyermek
valaszolt, annak ellenére, hogy csak 39 volt az el6z6 kérdésre adott ,,igen” valaszok szama.
89%-ban (40 esetben) bizonyult tobbnyire vagy teljes mértékben érthetdnek a tajékoztatas. 5 f6
(11%) adott kozepes értékelést. A tajékoztatasok érthetGségének vizsgalata soran a fiatalok

egyik kérdésnél sem jeldlték az ,,1” -es, ,,Egyaltalan nem volt érthetd” valaszlehetdséget.

A kovetkezO Osszesitd abra szemlélteti a tajékoztatasokkal kapcsolatos érthetdséget (atlag,

szo0ras), azon gyermekek korében, akik kaptak tajékoztatast:
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Error bars: +/- 1 szdras

A fiatalok altal kapott tajékoztatasok megléte 6sszességében a 10-14 éves korosztalyban is talalt
atlagértékekhez hasonlé eredményeket mutatnak. A felmért teriileteken is (mint
betegség/allapot, kezelés, viselkedés) hasonlo atlagértékeket talaltunk, a betegjogokkal
kapcsolatos tajékoztatds tlinik egy kicsit kevésbé érthetonek mindkét vizsgalt korosztaly
tekintetében. Az ezzel kapcsolatos informacidatadds tehat egy fejlesztendd tevékenységi

tertiletként rajzolodik ki.

A megkérdezett fiatalok az ellatdssal kapcsolatos probléma esetén legtobben a sziildhoz/
gondozohoz (59%, 49 {6 a 83 valaszadobol), az ellatasban dolgozd szakemberek egyikéhez
(33%, 27 16), vagy baratjukhoz (22%, 18 f6) fordulnanak segitségért, tamogatasért. Betegjogi
képviselohoz 6% (5 £6), ismerdshoz 5% (4 16),

masvalakihez 4% (3 f0) fordulna. Egyik valaszt
sem jelolte 4% (3 f6). Bar nem kinaltuk fel a
lehetdséget, volt, aki tobb valaszt is megjelolt

ennél a kérdésnél.
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Legfontosabb tarsas tamaszként tehat a fiatalok életében a sziilok jelennek meg, a 10-14 éves
korosztalyhoz képest azonban, koriikben mar a baratok kiemelkedd szerepe is latszik. A
pubertas idészakaban jellemzé tendencia a fiatalok korében a sziilokrol valo fokozatos

levalassal parhuzamosan a kortarsakra, baratokra valo egyre nagyobb foku tdmaszkodas.

Az egyes lehetdségekre kapott valaszok (jelolések) szamat mutatja a kdvetkezo abra:

a0.09

40.05

30.0

20.0

10.0

T T T T T T
Kihez Kihez Kihez Kihez Kihez Kihez Kihez
fordulnal, ha  fordulndl, ha  forduinal, ha  fordulngl, ha  forduindl, ha  fordulndl, ha  forduindl, ha
probléemad problemad problemad problémad problemad problemad problémad

lenne a lenne a lenne a lenne a lenne a lenne a lenne a
kezeléssel, kezeléssel, kezelessel, kezelessel, kezeléssel, kezeléssel,  kezeleéssel,
ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal,

goncdozassal gondozéssal gondozassal gondozassal gondozassal gondozassal gondozassal

kapcsolathan, kapcsolathban, kapesolathan, kapesolatban, kapesolathan, kapesolathban, kapesolatban,
vagy azzal, wvagy azzal, wvagyaz=zal, wvagy azzal, wvagyazzal, vagyazzal, wvagy azzal

ahogy bannak ahogy bannak ahogy bannak ahogy bannak ahogy bannak ahogy bannak ahogy bannak

Weled: az it Weled: Veled: szlld  Veled: barat Veled ismerds  Veled Weled: Eﬁiket
Glte

dolgozok, hetegjoni masvalaki, semje
akikkel képvigeld
taldlkoztal az
ellatasod
SOran

Arra a kérdésre, hogy ,,Ki az, akitdl ugy érzed, hogy segitséget kaptal ahhoz, hogy jobban
legyél?” a legtobben 61% (b1 f6 a 83
megkérdezettbdl) a pszichologust jeldltek meg,

ezt kovette az orvos 37%-kal (31 f0)
., Masvalakit” 25% (21 f6), az apolokat 11% (9
gyermek) jeldlte meg. A, Mdsvalaki”
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valaszlehet6ségnél a fiatalok 9 esetben a sziileiket,

tovabbi 4 esetben pedig baratjukat tiintették fel,
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mint szamukra fontos segitd személyt a gyogyulasi folyamatban. A vizsgalt 83 gyermekbdl 5%
(4 £6) nyilatkozott ugy, hogy nem kapott segitséget. Ennél a kérdésnél is tobb valaszt is
megjelolt néhany gyermek, annak ellenére, hogy nem kinaltuk fel ezt a lehetdséget a
kérddivben. Elsddleges segitdként tehat a vartnak megfelelden a pszicholdgus és a pszichiater
szakorvos jelenik meg, azonban a kapott eredmények az apolok és a szililok szerepére is
ravilagitanak a gyogyulas folyamataban. A fenti kérdésekre kapott valaszok eredményeit a

kovetkez6 abra szemlélteti.
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4.4.4. Elégedettséget vizsgalo kérdések

A novérek és az orvosok kedvességét és

bardtsagos attitiidiét mindossze 1 fiatal a
megkérdezett 83-bol itélte , Kevéshé kedvesnek,

baratsagosnak”, , Egyaltalan nem kedvesnek,
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bardtsagosnak” pedig senki. A vizsgalt 83 fiatal

87%-a (72 f0) tobbnyire, vagy teljes mértékben
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baratsagosként és kedvesként jellemezte a névéreket és az orvosokat, a maradék 8% (6 £6) pedig
kozepes mértékben volt elégedett. 4 f6 (5%) nem kivant valaszolni a kérdésre. A
kezeldszemélyzet pozitiv, segitd attitlidje tehat egyértelmiien latszik a kapott eredményekbdl a
kezelt fiatalok értékelése alapjan. Ez a fajta nyitott, baratsdgos attitlid a kezelészemélyzet
részérdl kiemelt er6forrasnak tekintheto, hiszen a fiatalokkal valo kapcsolatfelvétel €s a terapiak

alapjaként szolgalhat, valamint azok hatékonysagahoz is hozzajarulhat.

A kiilonbozd helyiségek tisztasdgdara vonatkoz6 kérdésekkel a kozos helyiségek (pl.:
varoterem, folyosd stb.), a mellékhelyiségek ¢és a vizsgdld helyiségekkel kapcsolatos
elégedettséget mértiik fel 5-foku Likert skalakon. A legnagyobb foku tisztasagrdl a vizsgalo
helyiséggel kapcsolatban szamoltak be a fiatalok, 70% (58 f6 a 83 megkérdezettbdl) jeldlte a
,» Teljes mértékben tiszta volt” valaszt, 27% (22 {6) pedig a ,,Tobbnyire tiszta volt” lehetdséget,
azaz 0sszesen 97% (80 f0) volt elégedett a vizsgalo tisztasdgaval. Ebben az esetben, ,,3” -as,
kozepes elégedettséget a megkérdezettek 2%-a (2 £0) jelolt, ez alatti érték nem volt. 1 {6 nem
valaszolt a kérdésre. Ezt kovette a kozds helyiségek tisztasdga, mint a folyoso, vagy a
varoterem, amelyekkel kapcsolatban a megkérdezettek 45%-a (37 f6) szamolt be teljes
tisztasagrol, és 39% (32 f6) tobbnyire tisztanak talalta azokat, Gsszesen 84% (69 f6) volt
elégedett. 12 6 (14%) talalta kdzepesen vagy kevésbé tisztanak a kozos tereket. 2 f6 nem adott
vélaszt. A legalacsonyabb értéket a mellékhelyiségek tisztasaga érte el, ahol minddssze 35%
(29 16) volt ,, Teljes mértékben”, 30% (25 o) ,,Tobbnyire” elégedett, Gsszesen 65% (54 16 a
megkérdezett 83-bol). 18% (15 o) ,,Kdzepes mértékben”, 8% (7 f6) pedig ,,Kevésbé” volt

elégedett a mosdok tisztasagaval. Ennél a kérdésnél 7 £6 (8%) nem adott valaszt.

A helyiségek tisztasagaval kapcsolatban a 10—14 éves gyermekek korében talaltakhoz hasonlé
eredmény ¢és kovetkeztetés irhatd le jelen esetben is. A vizsgald helyiségek tisztantartdsa
megfeleld, a higiénés szabalyoknak eleget tevl, azonban a mellékhelyiségek tekintetében

fejlesztendd és nagyobb figyelmet igényld tertilet.

A fenti elégedettséggel kapcsolatos kérdésekre
kapott atlagokat ¢és szérasokat mutatja a

kovetkez6 abra:
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Error hars: +- 1 szdras

A helyiségek felszereltségére vonatkozoan a tisztasaghoz hasonld eredményt kaptunk. A
fiatalok a vizsgalo helyiségekkel voltak legnagyobb mértékben elégedettek, 89% (74 f6 a
megkérdezett 83-bol) jeldlte a ,.teljes mértékben”, vagy ,,tobbnyire elégedett” kategoriat. ,,3” -
as, kozepes értéket 8% (7 £6) adott, ennél alacsonyabb érték nem sziiletett. Ezt kdvette a kdzos
helyiségek értékelése, ahol mar csak a megkérdezettek 72%-a (60 6) jelolte a ,,4”-es €s ,,57-0s
valaszlehet6ségeket. Kozepesre 22% (18 o) értékelt, kevésbé elégedett 2 f6 (2%) volt. A
legalacsonyabb foku elégedettségrol a mellékhelyiségek kapcsan szamoltak be, 61% (51 f6)
volt teljesen, vagy tobbnyire elégedett, 1 gyermek
,Egyaltalan nem volt elégedett”, 8% (7 f0)
,»Kevésbé volt elégedett”, 17 6 (21%) pedig

kozepesre  értékelte a  mellékhelyiségek
felszereltségét. Nem valaszolt a kérdésre a kozos
tereknél 4% (3 £6), a WC, mosdo tisztasaganal 8%
(7 £6), a vizsgalonal 2% (2 £6).
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A mellékhelyiségek tekintetében tehat a tisztasagon tal, azok felszereltsége is nagyobb
figyelmet igényel az intézmények részérdl, a betegelégedettség ndvelése és a jobb higiénés
kortilmények kialakitasa érdekében egyarant. Jelen korosztalyban is megvizsgaltuk a 6 bevont
intézmény kozott mutatkozé kiilonbségeket: a magas elégedettség tekintetében a budapesti
Vadaskert intézménye és Szeged emelhetd ki. A legtobb problémat pedig - a vizsgalohelyiség
tisztasagat és felszereltségét kivéve - a debreceni €s a pécsi intézményekben jelezték. Az alabbi

abra szemlélteti a kapott eredmények atlagat, telepiilésekre lebontva.

Mennyire talaltad tisztanak
az alabbi helyizegeket;
kéizés terek (pl. folyosad,

vardterem, sth.)

Mennyire talatad tisztanak

az alabbi helyizégeket:

= |ne|lékhel'grisggekg(‘u"u'c,
moscld)
Mennyire talatad tisztanak

Il az alabki helyiségeket: az a
helyiséq, ahol vizsgalttak
Mennyire voltal elégedett az
aldbhbi helyiségek

M felszerettsegevel: kizis
terek (pl. folyosd,
vardterem, sth.)
Mennyire voltal elégedett az
alabbi helyiségek

[ felszeretségevel:
mellekhelyisegek (WC,
mosda)
Mennyire voltal elégedett az

= alahhi helyiségek
felszeretségevel az a
helyiség, ahol vizsgattak

Debrecen Gydr eszprém  Vadaskert Szeged Pécs
(Budlapest)
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A varakozas koriilményeivel kapcsolatos elégedettséget is felmértiik, hogy a fiatalok szdmara

rendelkezésre alltak —e Ujsagok, konyvek vagy jatékok a varakozas ideje alatt. A 83
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megkérdezett 40%-a (33 f6) volt teljes mértékben

elégedett a rendelkezésére allo lehetdségekkel,
23% (19 f6) tobbnyire, 33% (27 f6) pedig

kevésbe, vagy kozepes mértékben volt elégedett a

koriilményekkel, 1 gyermek (1%) pedig
egyaltalan nem. 3 f6 (4%) nem adott valaszt.
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A kovetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy le tudta-e kotni magat a gyermek a varakozas ideje
alatt. Osszesen 66 értékelhetd valaszt kaptunk erre a kérdésre, és ebbdl 79% (52 6) jeldlt ,,igen”
-t, 21% (22 £6) pedig ,,nem” -et.

A kovetkez6 kérdéssel azt mértiik fel, hogy mennyire unatkoztak a fiatalkoruak. 4 hianyzo
valasz mellett 21-en a valaszadd 79-bdl (27%) egyaltalan nem, 25-en (32%) pedig csak kevésbé
unatkoztak. 11 gyermek (14%) azonban t6bbnyire, vagy nagyon sokat unatkozott a varakozas
ideje alatt. Kozepes értéket 22 6 (28%) adott.

A var6 helységei 6sszességében jol felszereltek a vizsgalt fiatalok el6z6 harom kérdésre adott

valaszai alapjan.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen a gyermekek megélése arrdl, hogy az Oket vizsgald orvos
mennyire érti meg oket, pozitiv kép rajzolodott ki. A megkérdezett fiatalok 73%-a (61 f6 a
valaszadd 78-bol) érezte uigy, hogy az orvosok tobbnyire, vagy teljes mértékben megértették,
kozepes megértést 15% (12 £6) jeldlt, és minddssze 6%, 5 gyermek nyilatkozta, hogy kevésbé,
vagy egyaltalan nem értették meg az orvosok a vizsgalat ideje alatt. 5 f6 (6%) nem valaszolt a

kérdésre.

A rendelésen valo tartozkodas ideje alatt 27 fiatal (33%-a a megkérdezett 83 fonek) szamolt be
félelemérzetrol. Ez elég magas arany, azonban a vizsgalt szitudcioban nem tekinthetd

inadekvatnak. 8 f6 (10%) nem adott valaszt a kérdésre.

Azzal kapcsolatban, hogy ,, Rad szoltak —e virakozas kézben? ” minddssze a valaszadok 5%-a,
4 gyermek a valaszadd 75-bél, jelolte az ,JIgen” valaszlehetdséget. Esetiikben azt is
feltérképeztiik, hogy ,,Ki szolt rajuk?”: 1 gyermek a szil6t, 1 fiatal a névért/asszisztenst, 2
gyermek az orvost jelolte meg. 1 6 jelolte a” masvalaki, éspedig” valaszt, ahol a ,,kisérét” adta

meg valaszként.

Végil a vizsgalt fiatalok 5-fokt Likert skalan

értékelték, hogy mennyire tetszett nekik a rendeld.
A megkérdezett gyermekek (83 f6) kevesebb,
mint egyharmada 28% (23 f6) szamolt be teljes
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tobbnyire tetszett, 21%-nak (18 f6) kozepes mértékben, 5%-nak, 4 fiatalnak pedig egyaltalan

nem tetszett a rendeld. 6% (5 f6) egyaltalan nem véalaszolt.

A fent elemzett Likert skalan mért kérdések eredményeit a kovetkezd abra 0sszegzi (az atlagok

¢s szorasok értékeivel):
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4.4.5. Nyitott kérdések

A kérddiv végén 3 nyitott kérdésben is kivancsiak voltunk a gyermekek véleményére. Azzal
kapcsolatban, hogy ,, Mi az, ami tetszett az ittléted alatt?” A megkérdezettek 70 %-a (58 6 a
83-bol) adott valaszt. A legtobb gyermek (27 £6)

az orvosok és ndvérek kedvességét, baratsagos,

elfogadd, nyitott attitidjét emelte ki. Sokan
kitértek a szakrendelés targyi felszereltségére (pl.:

jatékok, pliissok vagy dekoracid) és a korhazi
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Tovabbi 15 esetben a szakrendelésen kapott ,,segitség” témakorét érintették valaszaikban, pl.:
Az hogy segitenek a gyogyuldasomban és véleményeim alapjan javultam”; ,, Az tetszett, hogy
végre volt olyan akivel megoszthattam a problémaimat.”; stb. 5 fiatal érintette valaszaban a
,baratok, baratkozas” témakorét (pl.: ,, Az apolok kedvessége és segitokészsége, a baratok akiket
itt szereztem.”; , Az tetszett hogy nagyon jol kijottiink a lanyokkal, és a pszichologusok is
aranyosak voltak.”). 1 gyermek irta, hogy ,,Minden” tetszett neki és tovabbi 5 gyermek
emlitette a ,,jaték™ és a ,kikapcsolodas” témakoroket, olyan valaszokkal, mint: ,, Leginkabb

nyugodtsag”’; ,, pliissok” stb.

A kovetkezd kérdéssel azt térképeztiik fel, hogy ,, Mi az, ami az itt téltott ido alatt nem tetszett
a gyermekeknek?” Erre a kérdésre 44-en adtak valaszt a megkérdezett 83-bol (53%-0s
valaszadasi arany) és koziilik 13 gyermek a ,, Semmi”, és a ,, Nem volt ilyen” véalaszokat irta.
Sok esetben (12 f6) a korhaz épiiletével, a rendeldvel és a koriilményekkel kapcsolatos
negativumokat emlitettek meg, mint példaul: ,, Az épiilet, a régi butorok”, ,, Levegotlen’ vagy
., A folyoson a fal omlik, penészes.” sth. 5 gyermek emelte ki a hossza varakozasi id6t, 2 esetben

az osztaly szabdlyait birdltdk, 1 gyermek pedig az étel mindségét.

A kérd6iv utolsd kérdésében javaslatot kértiink az ellatis fejlesztésére, javitasdra, mely
kérdésre 46-an adtak valaszt (55%-os valaszadasi arany a 83 megkérdezettet tekintve). Sokan
a targyi, eszkozi keretek fejlesztését, bovitését emelték ki, pl. jatékok, dekoracio tekintetében:
., Kényelmesebb székeket helyezzenek el a varakozok szamara.”; ,, Legyenek rajzeszkézok, t6bb
dino, mesefiguradk a falon.”, ,, kibovitett biciklitarolo ” stb. Tobben kiemelték a klima és a WIFI
hianyat, mint fejlesztendd teriiletek. Tovabba 6-an pedig azt nyilatkoztak, hogy semmin nem

valtoztatnanak.

SZECHENY] @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

N Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG Z o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

122



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

4.5. Fekvibeteg szakelldatds — 10-14 éves korosztillyal felvett betegelégedettséQi
kérdoivek elemzése

Ebben a részben a 4 érintett szakellatd (Pécsi Tudomanyegyetem, Debreceni Egyetem, Szegedi
Tudomanyegyetem, Budapest - Vadaskert Gyermek- és Ifjisagpszichiatriai Korhaz és
Szakambulancia) gyermek- és ifjusagpszichiatriai 0sztalyain korhazi ellatasban részesiilé 10-
14 éves kort gyermekek altal kitoltott betegelégedettségi kérddivek esetében az egyes

kérdésekre vald valaszok megoszlasat, fobb jellemzoit mutatjuk be roviden.

Jd4

4.5.1. Altaldnos tapasztalatok a kérddivek kitoltésérdl

Az elemzés soran megallapithatjuk, hogy mindkét korosztalyban atlagban 20-25 percet vett

igénybe a kérddiv kitoltése. Néhany esetben segitd személy jelenlétére is sziikség volt.

A segitd személyzet tagjai a kovetkezdket jelezték vissza:

* a 10-14 éves korosztaly hosszunak véleményezte a kérddivet, ezért nehéz volt
szamukra a figyelem fenntartasa,

» az 5-foka, smile-val abrazolt Likert skalat a vizsgalt gyermekek konnyen tudtak
értelmezni,

+ atdjékoztatassal kapcsolatos kérdések nem okoztak problémat,

* az elégedettség kérdéskorét Ovezte a legnagyobb figyelem, ahol a gyerekek
megelhették személyes kompetencidjukat, €s érezhették véleményiik fontossagat,

* a nyitott kérdésekre relative kevés valasz érkezett, a gyermekek nehezebben
fogalmaztdk meg a véleményliket, melynek egyik oka taldn az, hogy konnyebb a

tételesen megadott valaszok koziil szelektalni, mint 6nallot produkalni.
4.5.2. A vizsgdlati minta demogrdfiai jellemzoi

A kérddiv elsé kérdéscsoportja a gyermek

legfontosabb demografiai jellemzoéit foglalta

0ssze, mint a nem, az €letkor és a lakohely.

A vizsgalati mintdba 6sszesen 51 gyermek kertilt.
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a kérddivet. Ez a nemi eloszlas jol reprezentalja a 10-14 éves korosztalyban megjelend mentalis
betegségekre jellemzo altalanos fi tulsulyt a korabbi ellatérendszeri tapasztalatok alapjan. 1 6

nem adta meg a nemét.

Az életkor szerinti megoszlas tekintetében a 12-13 éves korosztaly feliilreprezentalt. A tobbi
korosztalyban pedig nagyfoku szoras tapasztalhato. A valaszold gyermekek atlagéletkora 12,2

¢év (szoras=1,5). 1 ember nem valaszolt erre a kérdésre.

Mean = 12.21
Std. Dev. =1.425
M =50

12.5]

10.0-

7.5

Frequency

5.0

2.5

0.0 T T T
10.0 12.0 14.0 16.0

Hany éves vagy?

Lakohely szerinti bontasban elmondhaté, hogy a valaszadé 51 gyermek tulnyomorészt

varosbol érkezett, 80% (41 £6), 18% (9 £6) falubodl és 2% (1 6) érkezett tanyarol. A varosok
koziil kiemelkedett Szeged, ahonnan 16% (8 £6),
illetve Budapest, ahonnan 12% (6 f6) érkezett. A

tobbi telepiilésrdl csupan 1-2 f6 keriilt az
intézményekbe. 3 f6 nem adta meg a telepiilés

nevét.
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A felvételezés helyszine szerint a kdvetkezd volt a kérdéivek megoszlasa:
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A gyermekek kozil 15 f6 (29%) a budapesti Vadaskert intézményben toltotte ki a kérddivet.
14 £6 (27%) Szegeden, 11-11 £6 (22-22%) Debrecenben, illetve Pécsen adott valaszokat.

4.5.3. Az intézménybe érkezés jellemzoi

A korhazba érkezés koriilményeit tekintve a vélaszok azt mutatjdk, hogy a tobbség nem
stirgésséggel, hanem el6jegyzés alapjan érkezett 69% (35 f6 a valaszado 51-bél). 5 6t (10%)
sziild, gondvisel6 hozott. Ment6vel 16% (8 f6) érkezett. 6% (3 f6) a ,,nem tudom” valaszt adta

meg. Ezen adatok alapjan megallapithatjuk, hogy az eldjegyzési rendszer sikeresen biztositja a

viszonylag egyenletes eloszlasu betegforgalmat.
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Hogyan érkeztel a korhazba?

Az intézményvalasztas okara vald rakérdezés a kovetkezd eredményeket hozta: a vizsgalt
gyermekek 25%-a (13 6 a megkérdezett 51-bol) jeldlte meg, hogy a pszichologus javasolta a
korhaz felkeresését, ami a legmagasabb ardnyban volt jelen a felsorolt valaszlehetdségek
kozott. Masodik leggyakoribb jel6lést a szakorvos, a tanar, és a masvalaki valaszlehetéségek
kaptak, mindegyiket 8 {0 jeldlte (egyenként 16%). 3 {6 (6%) az iskolapszichologust adta meg,
2-2 16 (4-4%) ismerdst/rokont, illetve csaladsegitot jelolt meg, 1 {6 (2%) pedig az iskolavédéndt
adta meg javasloként. 8-an (16%) nem tudtak valaszt adni a kérdésre, 10-en (20%) pedig egyik
valaszt sem jelolték meg, de csak azoktol vartunk

valaszt, akik nem siirgdsséggel érkeztek. Ennél a

kérdésnél tobb valaszt is megadhattak a

gyermekek.
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Egyben azt is felmértiik, hogy mi a gyermekek tudésa, arr6l, hogy miért pont ebbe az
intézménybe keriiltek”. Az adott intézménybe keriilés okaival kapcsolatosan tobb valaszt is
megjelolhettek a kliensek, és nagyon kiilonb6z6 eredmények sziilettek. A legtobben, 24% (12
f6 a megkérdezett 51-bol) a “kordbban is itt kezeltek” valaszt jelolték meg. A masodik helyen
az szerepelt, hogy jelen ellatod intézmény talalhato a legk6zelebb a gyermek lakohelyéhez (22%,
11 £6). Viszonylag magas szamban, 22%-ban (11 f6) jel6lték azt is a gyermekek, hogy nem
tudjak, miért keriiltek az adott intézménybe. 14%, 7 gyermek adta meg az ,, egy bizonyos orvos

miatt ” valaszlehetdséget, 10%-ot, 5 gyermeket pedig mas korhazbol iranyitottak at. Az ,, egyéb,
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(2%) valasztotta az intézményt internetes forumok
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informdcioi alapjan. 6 gyermek (12%) nem adott valaszt a kérdésre. A kérdésre adott valaszokat

az alabbi abra Gsszegzi:
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A koérhdzba érkezés utani vdrakozasi ido jellemzéen nem haladta meg a 60 percet. A
legnagyobb aranyban az azonnal sorra keriilok voltak 43% (22 f6 a megkérdezett 5S1-bol), mely
eredmény az eldjegyzési rendszerrel allhat Osszefliggésben, igy minimalizdlva a betegek
varakozasi idejét. 30 percnél kevesebbet 31% (16 f6), 30 és 60 perc kozott 16% (8 f6)
varakozott. 4 6 (8%) mondta azt, hogy tobb, mint 60 perc utan keriilt sorra. 1 f6 nem adott

valaszt a kérdésre.
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A koérhazba érkezés modjanak és a varakozasi idének a kapcsolatat mutatja a kovetkezd

kontingenciatablazat:
(Q6) Mennyi id6t kellett varnod a
kérhazban, miutan megérkeztél? .
Azonnal 30-60 60 Osszesen
sorra 30 percnél perc percnél
kerult kevesebbet k6zott tobbet
14.0% 2.0% 16.0%
mentével hoztak be
6.0% 2.0% 2.0% 10.0%
(Q4) anyukam/apukam/gondviselém
érkeztél a
k6rh§izba‘7 22.0% 28.0% 14.0% 4.0% 68.0%
" | nem surg6sséggel érkeztem
2.0% 2.0% 2.0% 6.0%
nem tudom
. 44.0% 32.0% | 16.0% 8.0% 100.0%
Osszesen

4.5.4. A gyermek/fiatal tajékoztatasa

A kovetkez6 kérdéscsoportban arrdl informalodtunk, hogy a gyermekek milyen tajékoztatast
kaptak a betegségiikkel, az ellatasukkal, a jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatban és a

kapott tajékoztatast mennyire talaltak érthetének.

A megkérdezett 51 gyermek 94%-a (48 £6) ugy nyilatkozott, hogy tudja, miért valt sziikségessé

az ellatasa. Mindossze 3 {6 (65) nem tudta, miért kellett korhazba jonnie.

A gyerekek szamottevo része 92% (47 6 a megkérdezett 51-b6l) azt valaszolta, hogy beszéltek
vele a korhazban az adllapotarol, betegségérdl. A magas tdjékoztatasi ardny mellett annak
érthetdségét 1s felmértiik egy S-foku Likert skalan, ahol a két szE&lséérték az ,, egyaltalan nem
Volt érthetd” és a ,, teljes mértékben érthetd volt”.
A téjékoztatott gyermekek kozil 6 45% (21 6)
teljes mértékben értette, 17 6 (36%) tobbnyire, 7

6 (15%) szamara kozepes mértékben €s 2 fonek

(4%) kevésbé volt érthetd a betegségérdl kapott

tajékoztatas. Osszességében a tajékoztatassal
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“teljes mértékben” érthetdség megfelelonek tekinthetd, azonban az eredmények felhivjak a
figyelmet arra, hogy minden esetben fontos lehet a gyermektdl visszajelzést kérni €s sziikség

esetén pontositani, alakitani az informacidatadas folyamatan a maximalis érthetdség érdekében.

Felmértiikk azt is, hogy “Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni Veled annak
érdekében, hogy meggyogyulj, jobban legyél, milyen kezelést fogsz kapni?”. A részletes
tajékoztatassal kapcsolatban (kezelések, vizsgalatok, gyogyszer stb.) a gyerekek nagyobb része
(35 6 az 51 megkérdezett koziil; 69%) azt nyilatkozta, hogy kapott tajékoztatast a kezelés fobb

elemeir6l, mig 15 gyermeket (30%) elmondasuk szerint nem tajékoztattak. 1 f6 nem valaszolt.

A kapott informacidk érthetdségével kapcsolatban 38 vélasz érkezett annak ellenére, hogy az
el6z6 kérdésre csak 35-en valaszoltak ,,igen” -nel. A valaszadok fele, 19 6 (50%) szamolt be
teljes mértékl érthetdségrol, 14 f6 (37%) szamara pedig tobbnyire értheté volt a kapott
tajékoztatas. 5 f6 (10%) a ,,kozepesen mértékben volt érthetd” valaszt jeldlte meg.

A Kkapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a gyermekek nagy része tudta, hogy mi fog
torténni vele az adott intézményben, igy aktiv résztvevdje tudott lenni a kezelés folyamatanak

¢s a gyogyulasanak.

A betegséggel/allapottal kapcsolatos otthoni feladatok ismertetése kapcsan az igen €s nem
valaszt adok kozott kevés a kiilonbség. Az 51 valaszado koziil 27 £6 (53%) kapott, mig 24 {6
(47%) nem kapott ezzel kapcsolatos tdjékoztatast. A kapott eredmények tiikkrében, felmertiil a
kérdés, hogy majd az esetek felében miért nem kaptak a gyermekek tdjékoztatast esetleges
otthoni teend6ikrdl. A gyermek tdjékoztatdsanak ezen pontja igy fejlesztendd és nagyobb
figyelmet igénylo teriiletnek tlinik. A tajékoztatas soran az orvosok az esetek 68%-aban (23 f6)
magyaraztadk el a gyermekeknek, hogy miért van sziikség bizonyos otthoni feladatok
elvégzésére a betegségével kapcsolatban, igy novelve a gyermek kontrollérzetét é&s

feleldsségtudatat az elvégzendd teenddk €s betegségének kezelése kapcsan.

Azt 1s felmértik, hogy “Elmondtik-e az

orvosok/apolok, hogy az iskolaban, milyen
feladataid vannak az allapotoddal, betegségeddel

kapcsolatban?”. El6sz0r ebben az esetben is egy
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valaszado (34%) az “igen” -t jelolte meg, mig a gyermekek nagyobb része, 33 valaszado (65%)
a “nem” valaszt jelolte meg, 1 hidnyz6 valasz mellett. Az iskolai teenddkkel kapcsolatban tehat
a legtobb gyermek nem kapott tajékoztatast, amely hiany feltétlen potlando és tobb figyelmet

igényld teriilet kell legyen a gyermekek (és sziileik) tajékoztatasa soran.

A betegjogokkal kapcsolatban a megkérdezett 51 f6bol 35 6 (69%) tigy nyilatkozott, hogy
kapott tajékoztatast, mig 16 f6 (31%) nem kapott. A valaszok megoszlasa nem feltétleniil azt
tiikrozi, hogy nem hangzott el a tajékoztatds, hanem az intézménybe érkezés utan a
betegfelvétel alkalmaval elhangzott tajékoztatast sokszor zaklatott, fesziilt vagy szomora
lelkiallapotban hallgatjak meg a gyermekek és nem is detektdljak, hogy az hozzéajuk/roluk szol,
bar elhangzik. Az érthetdség tekintetében 38 gyermek adott valaszt (3-mal tobb, mint ahanyan
»igen” valaszt adtak az el6z0 kérdésre), és 19 6 (50%) szamara teljes mértékben érthetd volt a
tajékoztatas. 14 {6 (37%) szdmara tobbnyire volt érthetd, 4 fonek (10%) kevésbé és 1 16 (3%)

szdmara egyaltalan nem volt érthetd a betegjogokrol kapott informacio.

A korhazi tartozkodas idejére vonatkozo viselkedési szabalyok ismertetése az 51 f6bdl 45 f0nél
(88%) tortént meg, 6 gyermek (12%) azonban elmondasa szerint nem kapott errél tajékoztatast.
A viselkedési szabalyokrol kapott ismertet6t 5 hianyzo6 valasz mellett — azaz ez sem egyezik
meg a fenti 6 f6 ,,igen” valaszadoval — 29 6 (63%) teljes mértékben, 16 f6 (35%) tobbnyire
és 1 kitoltd (2%) kozepes mértékben értette meg.

Azzal kapcsolatban, hogy “Kihez fordulnadl, ha problémadd lenne a kezeléssel, ellatdssal,
gondozassal kapcsolatban, vagy azzal, ahogy itt bannak Veled?” minden gyermek adott valaszt
¢s annak ellenére, hogy az instrukcidoban nem szerepelt, voltak olyanok, akik tobb valaszt is
megjeloltek. Az osztalyon eléforduld problémadk esetén a vizsgélt gyermekek nagyrésze — a
jarobeteg 10-14 éves kortl gyermekekhez hasonldan - a sziildkhéz fordulna 59% (30 £6), ezt
koveti az orvoshoz, mint a kezelés soran fontos bizalmi figurava valo személyhez valé fordulas
47% (24 16), aztan az apol6 37% (19 ) és a barat
12% (6 f6). A tobbi valaszt kevesen jelolték meg.

A kapott valaszok eloszlasat mutatja a kovetkezd

abra:
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Arra a kérdésre, hogy mennyire volt érthetd szamodra, amit a korhazi személyzet (orvos, apolo,
novér) elmondott a korhdzi tartézkodas sordn, a kovetkezd valaszok sziilettek: Az 51
megkérdezett koziil 37% (19 f6) szamara teljes mértékben, 49% (25 f6) szamara tobbnyire,
12% (6 f6) szamara kozepes mértékben, 1 f6 szdmara egyaltalan nem voltak érthetéek az

elmondottak.

Azok, akik a fenti eldontendd kérdésekben ugy
nyilatkoztak, hogy kaptak tajékoztatast, az alabbi

modon  értékelték a tajékoztatds mindségét,

pontosabban érthetdségét (M, SD):
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Error bars: +/- 1 szaras

4.5.5. Elégedettségre vonatkozo kérdések

A kovetkez6 kérdések a gyermekek elégedettségét vizsgaltak tobbek kozott az odafigyelésre,

az ellatasra, a kommunikdéciora, a tisztasagra €s felszereltségre vonatkozoan.

A személyzet kedvességével, bardtsdgos attitiidjével kapcsolatosan 2 hianyzo valasz (4%)
mellett a gyermekek nagy része 57% (29 f6 a
megkérdezett 51-bal) teljes mértekii

elégedettségrol  nyilatkozott, 32% (16 f6)
véleménye alapjan pedig tobbnyire kedvesek

voltak. 4-4%, azaz 2-2 {6 értékelte kozepesre,

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Regionalis

Fejlesztési Alap

illetve ennél gyengébbre a  személyzet

kedvességét. Osszességében a kapott valaszok
EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

MAGYARORSZAG Z o

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

135



DEBRECENI

H-4002 Deb , Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, :-::ialr:] dgg(:eir:ngunideb.hu

mentén tehat - csakugy, mint a jarobeteg ellatasban - pozitiv kép rajzolddik ki a gyermeket
kezeld személyzet hozzéaallasarol, attitiidjérél. A nyitott, kedves és bizalomkeltd viselkedés
pedig kiemelt része a rapport kialakitdsdnak és igy az orvos-beteg kapcsolat fejlédésének és a

terapia sikerességének egyarant.

Rakérdeztiink arra is, hogy a kezelés a gyermek beleegyezésével tortént-e. Az 51 megkérdezett
koziil 6-an nem vélaszoltak. A 45 valaszadd tobbsége szerint (33 f0; 73%) a beleegyezésével
tortént a kezelés. 12 f6 (27%) adott nemleges valaszt, amely relative magas aranynak tekinthetd.
A mentdlis betegségek kezelése soran azonban tobb korkép esetén is a tiinetcsoport részét
képezi, hogy a gyermeknek nincs, vagy csak részleges a betegségbelatasa, igy a kezeléssel

kapcsolatos reakcioik is eltérdek lehetnek, mely magyarazattal szolgalhat a kapott “nem’

valaszok magas aranyara.

A valaszad6 49 gyermek ugy itélte meg, hogy a korhdzi tartozkodasa sordan a legnagyobb
segitséget a gyogyulashoz az orvosoktol kapta, 73% (37 f6) nyilatkozott igy, 6ket kovetik az
apolok, akiket 41% (21 f6) nevezett meg, majd a pszichologust 37% (19 6) jeldlte. 4-4 £6 (8-
8%) nevezte meg segitéként a szocialis munkast, illetve masvalakit, 4%-uk (2 f6) pedig a
gyogypedagogust. 3-3 6 (6-6%) nyilatkozott tgy, hogy nem kapott senkitdl segitséget, illetve

hogy nem tud valaszt adni a kérdésre. 2 f6 nem jel6lt egy valaszt sem.

A vélaszok megoszlasat mutatja a kovetkezd abra:
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A kovetkezd kérdéscsoport a korhazban talalhatod helyiségek tisztasagaval, felszereltségével és

kényelmével foglalkozott.

Eloszor a kovetkezd helyiségek tisztasagnak értékelésével foglalkoztunk (Mindegyik
helyiséget 50 gyermek értékelte, 1 gyermek nem adott valaszt egyik helyiségre vonatkozdéan

sem):

Kozos terek

A folyosok, varotermek tisztasagat a
kovetkezOképpen értékelték: 22 6 (44%) szerint
teljes mértékben tiszta volt, 24 {6 (48%)
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92%-a pozitiv értékelést adott. 4-4%, 2-2 £6 kozepesre, illetve annal gyengébbre értékelte a

tisztasagot.

Melléekhelyiségek

A WC, mosdo stb. tisztasaganak értékelésénél minddssze 9 6 (18%) volt teljes mértékben
elégedett, a valaszadok nagyobb része 21 £6 (42%) tobbnyire talalta tisztanak azokat, azonban
19 16 (38%) minddssze kdzepesen vagy kevésbé taldlta tisztanak a mellékhelyiségeket. 1 6
nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem voltak tisztdk ezek a helyiségek. A tisztasaggal valod
elégedetlenség a takaritas kritikdjan thl, a tisztasag megoérzésének problémajat is jelezheti. Az
ellatasban kezelt gyermekpopuldcio egy része ugyanis olyan szocialis koriilmények koziil
érkezik, ahol kevésbé vannak a megfeleld higiénés koriilmények fenntartisara és a
mellékhelyiség megfeleld hasznélatra szocializalva. Emellett némely gyermek esetén a

mentalis betegségiik is nehezitheti a kulturalt viselkedést ezekben a helyiségekben.

Vizsgalo

A vizsgald helyiség tisztasagaval kapcsolatosan a kovetkezé eredményeket kaptuk: a
valaszadok 78%-a (39 6) szerint teljes mértékben tiszta volt, 14% (7 £6) szerint tobbnyire tiszta
¢s 8% (4 f0) a kozepes mértékben tiszta valaszt jelolte meg. A tisztasag tekintetében a

vizsgaloval kapcsolatban talaltuk a legmagasabb foku elégedettséget.

Ezt kovetOen az egyes helyiségek felszereltségével kapcsolatos elégedettséget vizsgaltuk meg:

Korterem felszereltségével, kényelmével (pl. konnektor, lampa, zdarhato szekrény):
Az 51 gyermekbdl 18 kitoltd (35%) teljes mértékben, 17 6 (33%) tobbnyire, 9 f6 (18%)
kozepes mértékben, 5 {6 (10%) kevésbé és 2 {6 (4%) egyaltalan nem volt elégedett a korterem

felszereltségével.

Mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo) felszereltségével, kényelmével (pl. zuhanyfiiggony,
szappan, kéztorlo, we-papir)

Az 51 valaszadobol 17 gyermek (33%) teljes
mértékben, 13 f6 (26%) tobbnyire ¢és 12 {6 (23%)
kozepes mértékben, 5 f6 (10%) kevésbé és 4 {6
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Kézos terek felszereltségevel, kényelmével (pl. folyoso, varoterem, tornaterem, foglalkoztato
szoba):

A megkérdezettek koziil 26 16 (51%) teljes mértékben elégedett volt, 11 {6 (22%) tobbnyire, 8
6 (16%) kozepes mértékben és 6 f6 (11%) kevésbé volt elégedett a kdzos terek

felszereltségével, kényelmével.

Az eredményekbdl lathato, hogy leginkabb a kozos terek felszereltségével voltak elégedettek a
megkérdezett gyermekek. A kortermek és a mellékhelyiségek felszereltségével kapcsolatos
elégedettségben nem tapasztalhatd 1ényeges kiilonbség, ami azt mutatja, hogy mindkét esetben

sziikség van tovabbi fejlesztésekre az intézmények részérdl.

A kovetkezd éabran a tisztasidgra, a felszereltségre, valamint az intézményben dolgozok

kedvességére vonatkozo kérdésekre kapott valaszok atlagat és szordsat mutatjuk be:
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Error bars: +/- 1 széras
A vizsgalatba bevont 4 intézményben a tisztasagra

¢s felszereltségre vonatkoz6 eredményeket

differencidltan is megvizsgaltuk. A legpozitivabb

kép a budapesti Vadaskert tekintetében
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A

mosdokkal/WC-kel kapcsolatban a legalacsonyabb elégedettség Debrecenben és Szegeden
mutatkozott, utobbi esetén a kdzos terek is hasonloan alacsony értékelést kaptak az osztalyon

fekvo gyermekektol.

Mennyire talatad tisztanak
5 0 az alabbi helyizsegeket:

: kézés terek (pl. folyosad,
vardterem, sth.)
Mennyire talattad tisztanak
[ 2= alabbi helyisegeket:

mellekhelyiségek (W,
mosdd)

40 Mennyire talattad tisztanak

: [ az aldkhi helyiséaesket: az a
helyizég, ahol vizsgaltak
Mennyire voltal elégedett az
M alskhi helyiségekhel
karterem felszeretségevel
Mennyire voltal elégedett az
- alabbi helyiségekkel:

30 ] mellékhelfﬁriséggek
felszeretzégevel,
kényeimével
Mennyire voltal elégedett az

[ 2abbi helyiségekkel kizds
terek felszereltsegevel,
kényelmével

2.0

1.0

Debrecen Yadaskert Szeged Pécs
(Budapest)

Mean

Helyszin

Felmértiik az osztalyon fekvd gyermekek korében, hogy mennyire voltak elégedettek a kapott
ételekkel. 22% (11 f6 a megkérdezett 51-bdl) nyilatkozott teljes mértéki elégedettségrél a
kapott étel tekintetében, tovabbi 29%-nak (15 f6) pedig tobbnyire izlett az ennivald. Szintén
22%-nak (11 fének) kevésbé izlett, mig 16%-nak (8 fonek) kozepes mértékben izlett az étel, 5
fonek (10%) pedig egyaltalan nem izlett az

ennivald, amit az osztalyon kapott. 1 f6 nem

valaszolt a kérdésre.

Azzal kapcsolatban, hogy volt-e olyan étkezés,
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maradt, mig a gyermekek nagyobb része 53% (27 f6) nem jelzett problémat az étel

mennyiségével kapcsolatban. 7 gyermek (14%) nem adott valaszt a kérdésre.

Ezek az étkeztetéssel kapcsolatos kérdések tobb gondolatot is felvetnek. Az étkeztetésben
meghatarozott adagokat osztanak a gyerekeknek, de gyakran van lehetéség ,,repetdzni”. Mivel
az osztalyok 3-18 éves korig latnak el gyermekeket és fiatalokat, ezért az atlagos adagok hol
soknak, hol kevésnek bizonyulnak. Emellett bizonyos betegségtipusok szamtalan étkezési

kiilonbozdséget vonhatnak maguk utdn (pl. anorexia).

A kovetkezd kérdés a korhazzal kapcsolatos altalanos elégedettséget mérte fel (“Mennyire
tetszett Neked a korhaz?”). Az 51 megkérdezett gyermek valaszai relative nagy szorast
mutattak: 13 fonek (25%) teljes mértékben tetszett, 14 fonek (28%) tobbnyire tetszett, 15 fonek
(29%) pedig kozepes mértékben tetszett a korhaz. 5 gyermek (10%) kevésbé volt elégedett és
4 fonek (8%) egyaltalan nem tetszett a korhaz. A kapott eredmények az eddigi elégedettségi
kérdésekhez képest alacsonyabb foku elégedettséget mutatnak a 10-14 éves fekvobeteg
gyermekek korében. Felmeriil azonban a kérdés, hogy a gyermekek “nemtetszése” a korhaz

mely jellemzdire vonatkozik.

A kovetkezd kérdés az unatkozéas mértékére kérdezett ra. A valaszok kozott nagy volt a szoras,
de legtobben, 18 £6 (35%) Ggy értékelték, hogy kevésbé unatkoztak. A masodik legtobb jelolést
a ,,tobbnyire unatkoztam” valasz kapta (10 6, 20%) Az ,.egyaltalan nem unatkoztam” és a
,,k0zepes mértékben unatkoztam” valasz lehetdséget hasonlo aranyban jeloltéek meg, az elébbit
8 10 (16%) az utobbit 9 f6 (18%). Minddssze 6 6 (11%) jeldlte azt, hogy teljes mértékben
unatkozott, hidnyz6 vélasz pedig nem volt. A valaszokbdl lathato, hogy a gyermekek t6bb, mint
fele tobbnyire talalt elfoglaltsagot a korhazi tartdzkodas alatt. Az unatkozdk aranya viszonylag
magas, ami azt tiikr6zi, hogy a bekeriild gyermekek egy része nem tudja hasznosan eltdlteni a

szabad idejét, nem tudja megfelelden felépiteni a napjat, mivel nincs erre szocializalva.

Az osztalyos fekvobeteg ellatas soran 17 gyermek

(33%), tehat a megkérdezett gyermekek
egyharmada szadmolt be félelemérzetrsol, 34-en

(67%) pedig elmondasuk szerint nem féltek. Jelen
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kezelést jelent - a félelemérzet megjelenése teljesen adekvat reakcidonak tekinthetd. Fontos azt
is kiemelni, hogy bizonyos mentalis betegségek (pl.: szorongésos korképek) alaptiinetének
szamit a szorongas ¢és a félelem fokozott megjelenése, igy a kapott eredményeknél a gyermek

betegsége, aktualis mentalis allapota is szerepet jatszhatott.

A siras tekintetében megkozelitdleg fele-fele aranyban oszlottak meg a valaszok. 51
gyermekbél 27 (53%) nem sirt, 24 (47%) pedig sirt a korhazi kezelése alatt. Osszességében a
sirdsnak a mindennapokban (és a terapia, kezelés soran egyarant) kommunikéacids és
fesziiltséglevezetd szerepe van, igy segitheti a gyermek szdmara bizonyos élmények

feldolgozasanak folyamatat.

A félelem és sirds témakoreit vizsgalo kérdések esetén felmeriil annak torzito hatasa, hogy nem
minden gyermek vallotta be, ha sirt a benntartozkodas ideje alatt. Ennek egyik okaként olyan,
napjainkban is tért hodito tarsadalmi normakat és nemi sztereotipidkat jelolhetiink meg, mint
“A fitk nem sirnak™ vagy “A sirds a gyengeség jele” stb., melyek dsszességében szégyenérzetet

kelthetnek a gyermekben ezen érzelmek bevalldsakor.

Azzal kapcsolatban, hogy mennyire voltak érdekesek a foglalkozdsok és programok az
osztalyos kezelés alatt, a kovetkezd valaszokat kaptuk: legmagasabb aranyban a ,teljes
mértékben lekotottek™ valasz volt jelen (37%, 19 £6), ezt kovette a ,,tobbnyire lekotottek™ (27%,
14 16), majd a ,kozepes mértékben kotottek le” (20%, 10 f6) valaszok. 10% (5 f6) adta a
,keveésbé kotottek le” valaszlehetdséget. A vizsgalt gyermekek 6%-at (3 f0) pedig egyaltalan
nem kotottek le az osztalyon biztositott foglalkozasok és programok. A gyermekpszichiatriai
osztalyokon tobbféle terapias lehetdség is elérhetd a gyermekek szdmara (pl.: egyéni,
csoportterapia, csaladterapia) és a legtobb esetben az ehhez sziikséges személyi és targyi

feltételek is biztositottak.

Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy “Volt-e itt
problémad mas beteg gyerekekkel?” majdnem

kiegyenlitett volt a valaszok ardnya: 27 6 (53%)
Ligen”-t jelolt, 24 f6 (47%) a ,, nem” valaszt

jelolte meg. Az eredmény leképezi azt, hogy a
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illetve viselkedésproblémakban, igy az osztalyos kezelés soran is konnyen Kkeriilnek

konfliktusba mas gyermekekkel.

Felmértiik azt is, hogy a vizsgalt gyermekek mennyire értették meg, hogy mi miért torténik
veliik. Az 51 valaszadd nagyobb része, 29 6 (57%) tobbnyire tudta, hogy mi torténik vele, 21
6 (41%) mindig tudta és csak 1 f6 volt, aki egyaltalan nem tudta, hogy mi miért torténik vele
a kezelés alatt. A pozitiv valaszok nagy aranya jelzi, hogy valamennyi intézményben kelld
figyelmet forditanak arra, hogy a gyermekek megfelelé tajékoztatast kapjanak az aktualis

kezelésiik okarol.

Ezt kovetben a sziilovel vald kapcsolattartas kériilményeit vizsgaltuk meg, mellyel

kapcsolatban a gyermekek elégedettségét mértiik fel a kdvetkezd 3 tényezdt kiemelve:

A latogatasi ido hossza:
1 hidnyz6 valasz mellet 23 gyermek (45% a megkérdezett 51-bdl)) teljes mértékben elégedett
volt, 12-en (24%) tobbnyire, 7-en (14%) kozepes mértékben, 4-en (8%) kevésbé és szintén 4

gyermek (8%) egyaltalan nem volt elégedett a 1atogatasi id6 hosszaval.

A telefonos kapcsolattartas lehetdségei (telefonon, interneten keresztiil):

Ennél a kérdésnél 3 6 (6%) nem valaszolt, az 51 megkérdezett koziil pedig 21 6 (41%) teljes
mértékben, 10 f6 (20%) tobbnyire, 5 f6 (10%) kozepes mértékben, 2 f6 (4%) kevésbé volt
elégedett, és 10 f6 (20%) egyaltalan nem volt elégedett a telefonos kapcsolattartas
lehetdségeivel. A telefonos kapcsolattartasi lehetdség biztositasa tobb dologtdl is fligghet az
osztalyon. Egyrészt az osztdlyos munkarend, a terapiak, vizsgalatok, csoportfoglalkozésok,
sziilokonzultaciok, étkezések €s mas szabadidds tevékenységek adta idokorlatok befolyasoljak,

masrészt pedig az aktualis osztalyos létszam.

A kovetkezd abran az elégedettségre vonatkozo kérdésekre kapott valaszok atlagat és szorasat

mutatjuk be:
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Mennyire izlett aziMennyire tetszett Mennyire — Mennyire votak  Mennyire vagy  Mennyire vagy
etel, amit it  Meked a korhaz? unatkoztal, amig erdelkesek a elegedett a elegedett a

kaptal? itt voltal? foglalkozasok, kapcsclattartas kapcsolattartas
programok?  lehetdsegeivel a lehetdsegeivel a
latogatasi idd telefonos |
hosszaval kapcsolattartas
lehetdségeivel

Error bars: +/- 1 szdras
Szeretted volna-e, hogy valamelyik sziiléd itt toltson Veled legalabb 1 vagy 2 éjszakat? Ha igen,

volt-e erre lehetdség?

A sziildvel torténd benntartdozkodasra vonatkozéd kérdésénél 3 gyermek nem valaszolt, a 48
vélaszadd kozott pedig egyenld ardanyban volt az ,,igenek” és a ,,nemek” szdma (24-24 {6; 50-
50%). A 10-14 éves korcsoportban tehat a gyermekek majd fele szerette volna, ha az édesanyjuk
vagy édesapjuk benn tolt veliik egy €jszakat az osztalyon. A sziil6 €jszakai benntartézkodasara

azonban csak 3 esetben volt lehetéség.

4.5.6. Nyitott kérdések

A dichotom és Likert skalas értékelések utan 3

nyitott kérdéssel is feltérképeztik a gyermekek
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tetszett az ittléted alatt? ” 84% (43 £6) adott valaszt.

A gyerekek tobb mint egyharmada 15 f6 (30%) azt emelte ki, hogy uj kortars kapcsolatokat
tudtak kialakitani (,, Megismertem uj baratokat és nagyon elvoltunk”, , Szereztem

baratokat....”, ,, Ossze tudtam bardtkozni a tobbi beteggel”).

A foglalkozasok soksziniiségét emelték még ki a valaszado gyermekek, 15 f6 (30%): ,,Jok
voltak a programok és a foglalkozasok”, ., Erdekes foglalkozasokon vettiink részt”, ,,Kozos

foglalkozasok, szabadfoglalkozasok, esti programok..”.

8 f6 valaszadonak (16%) az apold személyzet kedvessége tetszett (,, Kedvesek voltak a
névérek”, ,, A novérek segitettek néhany dologban”). 5 gyermek (10%) irta, hogy ,,Minden”

tetszett neki.

A kovetkez6 kérdéssel azt térképeztiik fel, hogy ,, Mi az, ami nem tetszett az ittléted alatt? . 38-
an (75%) adtak valaszt. 6 gyermek (12%) irta, hogy ,,Minden” tetszett neki. Ami nehézséget
jelentett a gyermekek szamara az a sziilék hianya volt, ezt 5 f6 (10%) valaszolta. ,, Anya nem
lehetett itt....”", Hianyoztak a sziileim és a csalddom”. Valamint az altaluk szigorunak tartott
szabalyokat emelték még ki tobben, (8 f6, 16%): ,, kordn kellett felkelni”, ,, koran kellett elmenni
fiirdeni..”.

A kérdo6iv utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy megtudjdk a gyermekek véleményét arrol,
hogy: ,, Szerinted hogyan lehetne jobb az itt eltéltott idé? " Erre a kérdésre 38 gyermek (75%)
vélaszolt. Az eltoltott idon szerintiik Gigy lehetne javitani, ha naluk lehetne a telefonjuk, 9 6
(18%) gondolta igy, illetve tobb id6t tudnanak kint tolteni a szabad levegén (7 6, 14%): ,,Ki
lehessen menni minden nap egy kicsit”, ,, Tobbet legyiink szabad levegdn”. 6-an (12%) pedig

azt nyilatkoztak, hogy semmin nem véltoztatnanak.
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4.6. Fekvobeteg szakellatas — 15-18 éves korosztallyal felvett betegelégedettségi
kérdoivek elemzése

Ebben a részben a 4 érintett szakellato (Pécsi Tudomanyegyetem, Debreceni Egyetem, Szegedi
Tudomanyegyetem, Budapest - Vadaskert Gyermek- és Ifjisagpszichiatriai Korhaz és
Szakambulancia) gyermek- és ifjusagpszichiatriai osztalyain korhazi ellatasban részesiild 15-

18 éves koru fiatalok altal kitoltott betegelégedettségi kérddivek esetében az egyes kérdésekre

valo valaszok megoszlasat, fobb jellemz6it mutatjuk be roviden.

Jd4

4.6.1. Altaldnos tapasztalatok a kérddivek kitoltésérdl

Az elemzés soran megallapitottuk, hogy mindkét korosztalyban atlagosan 20-25 percet vett
igénybe a kitoltés. A 15-18 éves korosztalyban nem minden esetben volt sziikség segitd
személyzet jelenlétére a felvétel sordn, néhdnyan Ondlldan toltotték ki a kérddivet és a

kezeldorvosnak referaltak véleménytiket.

A fiatalok a kovetkezoket jelezték vissza:
* A tajékoztatasra vonatkozo kérdésekre torténd valaszadast konnyiinek és egyértelmiinek
talaltak.
» Az elégedettség kérdéskorét dvezte a legnagyobb figyelem, ahol a gyerekek megélhették,
hogy fontos a véleményiik.
* A nyitott kérdésekre relative kevesebb valasz érkezett, a dichotom és Likert-skalas

értékelésekhez viszonyitva.
4.6.2. A vizsgdlati minta demogrdfiai jellemzoi

A kérddiv els6 kérdéscsoportja a gyermek demografiai jellemz6it mérte fel (nem, életkor és
lakohely). A fekvobeteg-szakellatasban részesiilé 15-18 éves korosztaly esetében 37 fiatal

kertilt bevonasra a vizsgalati mintéba.

A nemi megoszlas tekintetében lany dominancia

lathatd. 2 hidnyz6 valasz mellett: a kitoltok kozott

8 fin (22%) és 27 lany (77%) volt.
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valaszado atlagéletkora 15,9 év volt (szoras=1). 8%, 3 gyermek nem adott valaszt. Az életkor

szerinti eloszlast mutatja a kovetkez6 abra:
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A

Lakohely szerinti bontasban alul reprezentalt a tanya (2 £6, 5%), falubdl 13 f6 (35%) érkezett,
varosbol pedig a minta nagyobb része, 21 {6 (57%). 1 6 (3%) nem valaszolt. Nem volt olyan

telepiilés, ami kiemelkedett volna, mindenhonnan 1-2 f6 érkezett.
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A felvételezett kérddivek intézményenkénti megoszlasat mutatja a kdvetkezo abra:

40.0%
30.0%
]
[=
L1
o
| .
@ 20.0%=
o
10.0%—
0% T T T T
Debrecen “adaskert (Budapest) Szeged Pécs
Helyszin

A fiatalok 35%-a (13 f6) Szegeden, 27-27 % (10-10 f6) Debrecenben és Pécsen, 11%-a (4 f6)
pedig Budapesten (Vadaskert) toltotte ki a kérddivet.

4.6.3. Az intézménybe érkezés jellemzoi

A valaszok alapjan a kliensek fele 51% (19 0)

nem silirgésséggel, hanem eldjegyzés alapjan

érkezett az intézménybe. Mentdvel 30% (11 f6)
mig slirgdsséggel 19% (7 6) érkezett. A valaszok

eloszlasat mutatja a kdvetkezo abra:
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Hogyan érkeztél ebbe az intézménybe?

A kovetkezd kérdeésnél arra voltunk kivancsiak, hogy kinek a javaslatara keriilt az adott
korhazba a gyermek. A megkérdezettek tobb valaszt is megjeldlhettek. A fiatalok koziil 14-et
(38%) szakorvos iranyitott az intézménybe, 2 6t (5%) csaladsegitd, 5 f6 pedig (13%) hdziorvos
javaslatara érkezett. Tovabbi 1 esetben (3%) az iskolavédond, 8 esetben (22%) a pszichologus,
2 16 esetén (5%) az iskolapszichologus, és 3 6 (8%) esetén masvalaki javaslata alapjan keriiltek
be a fiatalok az adott ellato intézménybe. 3 fiatal (8%) a “Nem tudom” valaszt jellte meg. A

tanar, a védono és az ismerds/ rokon kategoriat senki sem valasztotta. 8 f6 (22%) egy valaszt

sem jelolt be.
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A kovetkezd abra mutatja a valaszok szdmat alkérdésenként:
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Azzal kapcsolatban, hogy ,,Tudomdsod szerint, miért pont ebbe az intézménybe keriiltél?” a
gyermekeknek tételesen megadott valaszlehetdségek koziil lehetett, akar tobb opcidt is valasztani.
37-bol 11 fiatalt (30%) korabban is ebben az intézményben kezeltek, 10 fiatal esetén (27%) ez
volt a lakéhelyéhez legkozelebbi ellatdhely, 5 fiatal (13%) egy bizonyos orvos miatt valasztotta
a jelen intézményt €s tovabbi 9 6t (24%) mas

koérhéazbol iranyitottak ebbe az intézménybe.
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A kapott valaszokat a kdvetkezd abra mutatja részletesen:
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A vdrakozasi idé tekintetében 3-an nem adtak valaszt. A valaszado fiatalok 65%-a (22 f06)
azonnal sorra keriilt, mely magas arany egyrészt az eldjegyzési rendszernek koszonhetd,
masrészt a mentdvel érkezett betegek azonnal felvételre keriilnek. 9 f6 (26%) 30 percnél
kevesebbet vart és a valaszado6 34 fiatal krében minddssze 3 esetben volt a varakozasi id6 30-
60 perc kozotti. Osszességében elmondhat6 tehat,

hogy a fekvobeteg ellatasba érkezd gyermekek

azonnal, vagy fél 6ran beliil ellatasba is keriilnek,
amely alatdmasztja, hogy az alkalmazott

eléjegyzési rendszer jol miikodik.
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A korhazba érkezés modjanak és a varakozasi idének a kapcsolatat mutatja a kdvetkezo

kontingenciatablazat:
(Q6) Mennyi id6t kellett varnod a kérhazban, miutan
megérkeztél? )
30-60 Osszesen
Azonnal sorra 30 percnél perc
keriltem kevesebbet kozott
E/leemovel hoztak 23.5% 5.9% 29.4%
(Q4) Hogyan Anyukam/apuka
érkeztél ebbe m/gondviselém 11.8% 2.9% 14.7%
az hozott be
intézménybe?
Nem
surg6sséggel 29.4% 20.6% 5.9% 55.9%
érkeztem
Osszesen 64.7% 26.5% 8.8%

4.6.4. A fiatalok tajékoztatdsa

A kovetkezd kérdéscsoport a fiatalok altal az allapotukrol, a kezelésrdl, a jogaikrol és

kotelezettségeikrdl és a rehabilitacios feladatokrol kapott tajékoztatasokrol, valamint az azok

érthetdségérdl tartalmazott kérdéseket.

Két hianyzo valasz mellett, a valaszaddo 35 gyermek 94%-a (33 f6) tudta, hogy miért valt

sziikségessé az ellatdsa, és mindossze 6%, 2 fiatal adott nemleges valaszt. Azzal kapcsolatban,

hogy Beszéltek-e veled itt, ebben a kérhdzban az dllapotodrol/betegségedrdl? a fiatalok 97%-a

(34 £6) “igen” valaszt adott, ¢s minddssze 1 gyermek jeldlte azt, hogy nem kapott tajékoztatast.

A fiatalok szdmara kiemelt jelentdsége lehet az orvostol kapott informacioknak, hiszen ezzel

kontrollt nyerhetnek az 0jszerti, akar félelemkeltd helyzetben. Minden gyermek és fiatal esetén

fontos, hogy tudjak, mi torténik veliik €s hogy ez megfelelden legyen kommunikalva feléjiik a

korhazba kertilés elsé pillanatatol az utolsoig.

A kapott tdjékoztatas érthetdségét 5-foku Likert

skalan mértiik fel. A betegségrdl/allapotrol szolo

tajékoztatas a 35 valaszado kozil 21 fiatal (60%)

szamara teljes mértékben érthetd volt, 9 f6 (26%)

szédmara tobbnyire érthetd volt, 3-an (9%) kozepes
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mértékben tartottak érthetdnek, és 1-1 valasz (3-3%) érkezett az egyaltalan nem és a kevésbé
érthetd valaszlehetéségekre is. A fiatalok betegségiikkel kapcsolatos tajékoztatasa
Osszességében megfeleldnek mondhatd, a gyermekek 86%-a itélte teljesen, vagy tobbnyire

érthetének a kapott informacidkat.

A kovetkezo kérdéssel azt mértiik fel, hogy “Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog tortéenni
veled annak érdekében, hogy jobban legyél, milyen kezelést fogsz kapni? (Pl. gyogyszert kell
szedned, milyen vizsgalatok lesznek, stb.)?” A megkérdezett 37 fiatal 70%-a (26 f6) kapott
tajékoztatast az orvosoktol, apoloktol a kezelés menetével kapcsolatban, 3-an (8%) pedig
nemleges valaszt adtak, azonban 8 gyermek (22%) nem valaszolt erre a kérdésre.A tajékoztatas
érthetéségével kapcsolatban a kovetkezd valaszok sziilettek: 3-an (8%) nem valaszoltak a
megkérdezett 37-bol, 20 f6 (54%) szamara teljes mértékben érthetd volt, 9 £6 (24%) tébbnyire
érthetének talalta, 4 fiatal szamara (11%) kozepes mértékben volt érthetd, 1 6 (3%) pedig

egyaltalan nem értette meg az elhangzottakat.

Azzal kapcsolatban, hogy “Elmondtik-e az orvosok/dapolok, hogy otthon milyen feladataid
vannak, az dllapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?”, 2 hianyzé valasz (5%) mellett, a
megkérdezettek 27-en (73%) igenld, 8-an (22%) pedig nemleges valaszt adtak. Azokban az
esetekben, amikor a fiatalok megkaptak az otthoni teenddkkel kapcsolatos tajékoztatast, az
orvos ¢és apolok annak sziikségességére is kitértek, majdnem minden esetben (26 £6; 90%). A
fiatalok motivalasaban a kezelés betartasaval kapcsolatban kiemelten fontos lehet elmagyarazni
az ok-okozati Osszefiiggéseket és a sikeresen és nem megfeleléen betartott terapias teend6k
kovetkezményeit egyardnt. Mint azt mar tobbszor emlitettiik, a fiatalok szamara a
betegségiikkel és annak kezelésével kapcsolatos informacio a betegség feletti kontroll érzetét

adhatja, amely a terdpias egylittmiikodés fontos faktora.

A betegséggel kapcsolatos iskolai feladatokkal kapcsolatos tajékoztatast 14 fiatal (38%) kapta
meg a 37 megkérdezettbdl, a gyermekek nagyobb

része azonban “nem” -mel valaszolt (19 {6; 51%).

4 16 (11%) nem vélaszolt a kérdésre.

A betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatast a
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valaszlehet6séget jelolte meg. 2 f6 nem adott valaszt a kérdésre. A Kapott tdjékoztatds
érthetoségeével kapcsolatban a 28 valaszold koziil 16-an (57%) teljes mértékben megértették a
tajékoztatast, 9 fiatal (32%) szdmara tobbnyire érthetd volt, 2 fonek (7%) kdzepes mértékben

volt érthetd, 1 6 (4%) pedig egyaltalan nem értette meg a jogairdl szolo tajékoztatast.

Azzal kapcsolatban, hogy “Az orvosok vagy a novérek elmondtak Neked, hogyan kell
viselkedned azalatt az idd alatt, amig bent kell fekiidnod? ” a 37 megkérdezettb6l 29 £6 (78%)
igent valaszolt, és minddssze 2-en adtak nemleges valaszt. 6 f6 (16%) nem adott valaszt a
kérdésre. Az érthetoség tekintetében a valaszadd 32 fobol 18 f6 szdmara (56%) szamara teljes
mértékben érthetd volt 13 6 (41%) tobbnyire megértette és 1 6 (3%) kdzepes mértékben értette
meg a tdjékoztatast a viselkedési elvarasokkal kapcsolatban. A jogok és viselkedési szabalyok
ismertetésének befogadasa sok esetben a felvételre keriild fiatal beszlikiilt tudatallapota miatt

korlatozott lehet, ami hatdssal lehet az érthetdségre is.

A tdjékoztatas érthetdségére vonatkoz6 kérdések atlagat és szordsat mutatja a kdvetkezd abra:
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A kovetkezd kérdés azzal kapcsolatos volt, hogy ha a fiatalnak problémdja lenne a kezeléssel
vagy a bandsmoddal az osztalyon, akkor kihez fordulna. A legtobben 46% (17 6 a
megkérdezett 37-b6l) a sziileikhez fordulnanak, 38% (14 f6) az orvoshoz, 16% (6 f6) az
apolokhoz, 8% (3 f6) a betegjogi képviseléhoz, 11% (4 f6) a baratjahoz, 5% (2 f6) pedig
masvalakihez fordulna. Szocidlis munkashoz senki nem fordulna, ez ad6dhat abbol, hogy nem
minden fekvd részlegen foglalkoztatnak szocidlis munkast. 11% (4 f6) egyetlen valaszt sem

jelolt meg. Habar nem kinaltuk ol a lehetdséget, volt, aki tobb valaszt is megjelolt.

A fenti kérdésre adott valaszokat a kovetkez6

tablazat Osszesiti:
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4.6.5. Elégedettségre vonatkozo kérdések

A kovetkezd kérdések a gyermek/fiatal elégedettségét vizsgaltdk tobbek kozott az

odafigyelésre, az ellatasra, a kommunikaciora, a tisztasagra és a felszereltségre vonatkozdan.

Az apolo személyzet figyelmességével kapcsolatos kérdésre a kovetkezd vélaszokat adtdk a
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vizsgalt fiatalok: 18-an (49%) értékelték ugy,

hogy teljes mértékben figyelmesek veliikk az
osztalyon dolgozé apolok/névérek, 14 6 (38%)
tobbnyire figyelmesnek itélte a
kezel6személyzetet, 2 fiatallal (5%) kozepes

mértékben voltak figyelmesek, 1 fével (3%) pedig
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kevésbé voltak figyelmesek. 2 f6 (5%) nem jelolt valaszt. A kapott eredmények alapjan (87%
tobbnyire, vagy teljesen figyelmesnek itélte az apolokat, névéreket) pozitiv kép rajzolodik ki a
kezeldszemélyzet attitidjérdl, melyet a kezelt gyermekek ¢és fiatalok is értékelnek az osztalyos

tartdzkodas alatt.

Az orvosok figyelmessegét kiillon kérdéssel vizsgaltuk meg, melyre a kdvetkezoképpen
valaszoltak a fiatalok: 24 {6 (65%) szerint teljes mértékben figyelmesek voltak az orvosok, 9
6 (24 %) nyilatkozott ugy, hogy tobbnyire figyelmesek voltak vele és 2 f6 (5%) érezte ugy,
hogy minddssze kozepes mértékben figyelmesek vele. A két legalso kategoriat egy gyermek
sem jelolte meg. 2 6 (5%) nem jelolt valaszt. Az orvosok figyelmességével kapcsolatban, még
magasabb értékeket talaltunk, mint a kezelészemélyzet tobbi tagjanal. 89%-ban (35 f6)
tobbnyire, vagy teljes mértékben elégedettek voltak a vizsgalt fiatalok orvosuk rajuk forditott

figyelmével, amely a kezelés fontos hatotényezdje lehet.

Ezt kovetden felmértiik, hogy “Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheto szamodra, amit az
dpolo személyzet (pl. névérek) a korhdzi tartozkodasod soran elmondott?”. A 37 megkérdezett
koziil 2 fiatal (5%) nem adott valaszt, 23 f6 (62%) szamara teljes mértékben érthet6 volt, 10
kitolté (27%) szerint tobbnyire érthetd volt, 2 f6 (5%) pedig kdzepes mértékben érthetdnek
itélte meg. Azt is megvizsgaltuk, hogy az orvos dltal adott tajékoztatas, mennyire volt értheto
a fiatalok szamara. Erre a kérdésre 2 f6 (5%) nem valaszolt. 24 {6 (65%) szerint teljes mértékben
érthetd volt, 27% 10 6 (27%) véleménye alapjan tobbnyire érthetd, és minddssze egy fiatal
itélte kdzepes mértékben érthetdnek azt, amit az orvos elmondott. 2 6 (5%) nem jelolt valaszt.
Osszességében az lathatd, hogy mind a névérek, mind az orvosok altal adott tajékoztatas

érthetének bizonyult a fiatalok szdmara a bennfekvés ideje alatt.

Megvizsgaltuk azt is, hogy mennyire tartottak kedvesnek, bardtsagosnak az dpolo személyzetet
(pl. névérek) a korhazi tartozkoddasuk sordn a fiatalok. 2 hianyzo valasz mellett, a fiatalok 57%-

a (21 f6) szerint teljes mértékben, 24% (9 f06)

szerint tobbnyire kedvesek voltak. 11%, 4 fiatal
kozepes mértékben itélte kedvesnek,

baratsagosnak az apoloszemélyzetet ¢és 1 {6
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szerint kevésbé voltak kedvesek. Az orvosok

kedvességét és baratsagossagat 68% (25 £0) teljes
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mértékben kedvesnek, 22% (8 f6) pedig tobbnyire kedvesnek itélte. Kozepes mértékben
kedvesnek minddssze 5%, 2 fiatal értékelte az orvosokat. 5% (2 f6) nem jelolt valaszt. Az
altalanos magas elégedettség mellett, azt latjuk, hogy az orvosokkal kapcsolatban valamivel
magasabb foku kedvességrdél szamolnak be a fiatalok a kezel6személyzet tobbi tagjahoz

viszonyitva.

A kovetkez6 é&bran a koérhazi dolgozdk (orvosok, apolok stb.) figyelmességére,

baratsagossagara vonatkozo kérdésekre kapott valaszok atlagat €s szorasat mutatjuk be:
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Hogyan ertekeined, Hogyan ertekelned, Hogyan ertekelned, Hogyan ertekelined,
mennyire volt figyelmes mennyire voltak mennyire volt kedves, mennyire volt kedves,
eled az apold figyelmesek veled az baratsagos az apolo  baratsagos az orvosod a
szemelyzet (_[:j. névérek orvosok a korhazi  személyzet (_Fj. navérek) kérhazitartozkodasod
a kérhazi tarndzkodaso tartozkodasod soran?  a korhazi tartdzkodaso saran’?
S0ran? soran?

Error bars: +/- 1 szaras

A vizsgalt fiatalok 70%-ban (26 f6) nyilatkoztak azt, hogy a kezelésiik/ellatasuk a
beleegyezésiikkel tortént. 16% (6 f6) nemleges valaszt adott erre a kérdésre. 5 6 (14%) nem
adott valaszt. Lehetnek olyan akut esetek, amikor a gyermek/fiatal betegségtudat hianyaban
nem ¢ért egyet az ellatas, kezelés sziikségességével, azonban a sziilok/elsddleges gondozdk altal
minden esetben egyeztetés és a beleegyezés kikérése torténik. Osszességében a kapott magas
beleegyezési arany és a kliens egyiittmiikddése,

fontos ahhoz, hogy a terapia hatékony legyen, igy

nagyobb az esély a mihamarabbi gydgyulasra.

A kiilonbozo helyiségek tisztasagara vonatkozo

kérdésekkel a kozds helyiségek (pl.: vardterem,
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folyoso stb.), a mellékhelyiségek és a vizsgalo helyiségekkel kapcsolatos elégedettséget mértiik
fel 5-foka Likert skalakon.

Kozos terek
A koz0s terek tisztasagat a kovetkezOképpen értékelték a fiatalok: a valaszadok 46%-a (17 £0)
teljes mértékben tisztanak talalta, 43% (16 f6) tobbnyire tisztdnak és minddssze 5% (2 f6)

kozepes mértékben tisztanak jellemezte a kozos tereket. 5% (2 £6) nem vélaszolt.

Mellekhelyiségek

A mellékhelyiségek (WC, mosdo, stb.) tisztasaganak értékelésekor, negativabb kép rajzolodott
ki, mivel a valaszadok koziil csak 30% (11 £0) talalta teljes mértékben tisztanak. Tovabbi 30%
(11 £6) tobbnyire tisztanak, 24% (9 f6) kozepes mértékben tisztanak és 11% (4 f6) kevésbé

tisztanak talalta a mellékhelyiségeket. 5% (2 f6) nem valaszolt.

Vizsgalo helyiség

A vizsgald helyiség tisztasagaval kapcsolatban mutatkozott a legmagasabb foku elégedettség.
A valaszadok 68%-a (25 6) szerint teljes mértékben tiszta volt a vizsgalo helyiség, 24% (9 £6)
szerint tobbnyire tiszta és minddssze 1 fiatal (3%) jelolte az egyaltalan nem volt tiszta

valaszlehetdséget. 5% (2 f0) nem valaszolt.

A kovetkez6kben a fontosabb korhazi helyiségek felszereltségét vizsgaltuk meg:

A korterem felszereltségével, kényelmével (pl. konnektor, ldmpa, zarhaté szekrény)
kapcsolatban a kovetkez6 valaszokat kaptuk: 2 hidnyzé valasz mellett 27%, 10 kitolt6 teljes
mértékben, 41% (15 f6) tébbnyire, 16% (6 f6) kdzepes mértékben, 4 6 (11%) kevésbé volt

elégedett a korterem felszereltségével.

A mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo) felszereltségével, kényelmével (pl. zuhanyfiiggony,
szappan, kéztorld, we-papir) kapcsolatban 24%

(9-9-9 16) teljes mértékben, tobbnyire és kdzepes

mértékben volt elégedett. 14% (5 f6) kevésbé volt
elégedett, 8% (3 f6) pedig egyaltalan nem volt
elégedett a mellékhelységek felszereltségével. 2
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A kozos terek felszereltsegével, kényelmével (pl. folyoso, varoterem, tornaterem, foglalkoztatd
szoba) a megkérdezettek koziil 38% (14 f6) teljes mértékben elégedett volt, 35% (13 f06)
tobbnyire elégedett volt, 19% (7 {6) kozepes mértékben és 1 f6 (3%) kevésbé volt elégedett.
5% (2 £6) nem valaszolt.

A kovetkezO abran a korhazi helyiségek tisztasagaval, illetve felszereltségével kapcsolatos

kérdésekre kapott valaszok atlagat és szorasat mutatjuk be:
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Error bars: +- 1 SD

A vizsgalt 4 intézmény koziil a budapesti Vadaskertben talaltuk a legmagasabb foku
elégedettséget a harom helyiség tisztasagat ¢&s felszereltségét tekintve. A vidéki
intézményekben kapott eredmények valamivel elmaradtak az Osszesitett elégedettség
tekintetében. Debrecenben, Szegeden ¢és Pécsen a

mellékhelyiségek tisztasaga és felszereltsége,

valamint a kortermek felszereltsége kapta a
legalacsonyabb értékeléseket a gyermekektdl. A
kapott atlagértékeket teriileti bontdsban a
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Mennyire talatad tisztanak
az alabbi helyisegeket:
kézds terek (pl. folyosd,

vardterem, sth.)

Mennyire talattad tisztanak

[ 2= alabbi helyisegeket:
mellekhelyisegek (WNC,

mosdd)

Mennyire talattad tisztanak

Il az alabbi helyiségeket: az a

helyiség, ahal vizsgattak

5.0

4.0

Mennyire voltal elégedett az
W clsbhi helyiségekkel:
karterem felszeretsegevel
Mennyire voltal elégedett az
alabbi helyiségekkel:
mellekhelyisegek
felszeretségével,
kényelmével
Mennyire voltal elégedett az
[ 2abbi helyiségekkel kizds
terek felszereltsegevel,
kényeimével

3.0

Mean

2.0

1.0

Debrecen “Yacdaskert Szeged Pécs
(Budapest)

Helyszin
Az étel izletessegével kapcsolatos kérdésnél nagyon vegyes eredményeket talaltunk. Minddssze
8%, 3 fiatal szerint volt teljes mértékben izletes az osztalyon kapott étel, és szintén 8% (3 f6)
nyilatkozott tgy, hogy egyaltalan nem izlett neki, amit enni kaptak. A legtobben a kodzepes
mértékben izlett valaszt jelolték meg 38% (14 £6). 19% (7 f6) szintén negativan nyilatkozott a
,kevésbé izlett” valasz megjelolésével, viszont 23%-nak (8 {6) tobbnyire izlett az intézményben
kapott étel. Mindez arra utal, hogy van mit javitani az ételek mindségén minden intézményben.

5% (2 £6) nem valaszolt.

Azt is felmértiik, hogy volt -e olyan étkezés, amely
utan éhesek maradtak a gyermekek. A valaszt

nem adok ardnya ennél a kérdésnél nagyon magas
volt, 9 16 (24%) a 37 megkérdezett gyermekbdl. A
28 valaszadobol 17-en (61%) jelezték, hogy volt,
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Azzal kapcsolatban, hogy “Mennyire tetszett neked a kérhdz?” a valaszadok kozott nem volt
nagy az egyetértés. 10 f6 (27%) jeldlte meg a ,,tobbnyire tetszett” valaszt, és ugyanennyien
jelolték a ,kevésbé tetszett valaszt is. 7 gyermek (19%) adta a legmagasabb értéket, és 3
gyermek (8%) a legalacsonyabbat. 14% -nak (5 f6) kozepesen tetszett a korhaz. 5% (2 f6) nem

valaszolt.

Azzal kapcsolatban, hogy ,,mennyire unatkoztak” a gyermekek, a valaszadasban nagy volt a
szoras. A legtobben, 30% (11 &) kdzepes mértékben unatkoztak. 24% (9 f6) értékelte gy,
hogy kevésbé unatkozott, mig 5 gyermek (14%) egyaltalan nem unatkozott. 27% (10 f6) ugy
itélte meg, hogy tobbnyire vagy teljes mértékben unalmas volt szamara a kérhazi tartozkodas.
5% (2 £6) nem valaszolt. Az unatkozasnak tobb oka is lehet. A 15-18 év kozotti generécio
¢letének része a telefon és a szamitogép. Egyes osztalyokon ezek hasznalata nem megengedett,

igy nehezen tudjak lekotni magukat ezen eszk6zok nélkiil.

Arra a kérdésre, hogy “Eldfordult-e, hogy féltél itt? " 3 fiatal nem adott valaszt. Az igenld és a
nemleges valaszok aranya majdnem kiegyenlitett volt. 41% (15 f6) jelolte meg azt, hogy
eléfordult, hogy félt itt és 51% (19 £0) pedig azt, hogy nem félt. A 15-18 éves korosztalynal is
eléfordul, hogy a hospitalizaci6 alkalmaval a gyermek el6szor tolt tavol €jszakat az otthonatol,
mely egy lehetséges magyarazatként szolgalhat a magas “igen” valaszok aranyara. A sirdssal
kapcsolatban joval alacsonyabb megjelenési/bevallasi aranyt talaltunk. 3 hianyzo valasz (8%)
mellett, mindossze 19%, 7 gyermek szamolt be arrol, hogy sirt az osztalyos kezelés alatt. A
fiatalok tobbség nem sirt 73% (27 £6).

A kovetkezd kérdés arra fokuszalt, hogy mennyire volt megérto az apolo személyzet. Eltérd
valaszok sziilettek, a legtobben a “Tobbnyire megértdek voltak™ valaszt jelolték meg 38% (14
f6) ezt kovette a “Teljes mértékben megértettek” valasz (32%; 12 £6). 22% (8 f6) gy
vélekedett, hogy kozepes mértekben értették meg, csak 1 {6 szerint voltak kevésbé megértdek
az apold személyzet tagjai. 5% (2 f6) nem

valaszolt.

Azzal kapcsolatban, hogy “Mennyire kétottek le a

foglalkozdsok, programok?” a legmagasabb
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le” valaszok (22%; 8 6). Teljes mértékben 7 6t (19%) kotottek le a foglalkozasok. 8% (3 £6)
nyilatkozott ugy, hogy kevésbé kototték le és 5%-ot (2 fiatal) egyaltalan nem kotottek le a

foglalkozasok. 2 6 (5%) nem valaszolt a kérdésre.

Az osztalyos tartozkodas ideje alatt a tobbségnek (62%; 23 f6) nem volt problémadja mds
beteggel. 30% (11 f6) valaszolta, hogy volt problémaja mas fiatallal. 3 6 (8%) nem adott
valaszt. A 10-14 éves korosztalyhoz képest a 15-18 éves korosztaly, mar taldn toleransabb a

tarsaival, igy naluk kevesebb a konfliktus mutatkozott, mint fiatalabb tarsaiknal.

A megkérdezett fiatalok nagyobb része (57%; 21 f6) mindig tudta, hogy mi, miért térténik vele
a korhazban. 35% (13 ) pedig tobbnyire tudta. 8% (3 f6) nem vélaszolt.

A sziilokkel/elsédleges gondozokkal valo kapcsolattartast a kdvetkezd tényezOkon keresztiil

vizsgaltuk meg:

A latogatasi ido hossza
A 37 megkérdezett koziil 5% (2 f6) nem valaszolt. 14% (5 f6) teljes mértékben elégedett volt,
46% (17 £6) tobbnyire, 19% (7 f6) kdzepes mértékben, 11% (4 f6) kevésbé és 5% (2 £06)

egyaltalan nem volt elégedett a latogatasi id6 hosszaval.

A telefonos kapcsolattartas lehetoségei (telefonon, interneten keresztiil):

Ennél a kérdésnél szintén 5% (2 f6) nem valaszolt a 37 megkérdezettbdl, koziil pedig 11% (4
f6) teljes mértékben, 24% (9 f6) tobbnyire, 14% (5 f6) kdzepes mértékben, 27% (10 f6) kevésbé
¢s 19% (7 £6) egyaltalan nem volt elégedett a telefonos kapcsolattartas lehetdségeivel, amiket

az osztaly biztositott.

A kovetkezd kérdések az informdacio atadasra kérdeztek ra: “Kaptal-e informdciot...?”

...a betegséged, allapotod tovabbi kezelésével, a gondozdssal kapcsolatban?
A 37 megkérdezettbdl 11% (4 f6) nem valaszolt.

84% (31 £6) szerint kapott informaciot és csak 5%

(2 f6) nyilatkozta azt, hogy nem kapott. A kapott

tajékoztatas érthetdségét is felmértiik,éa 34 f6tdl
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talalta, 32% (12 f6) tobbnyire érthetonek, 14% (5 6) kdzepes mértékben érthetonek talalta és

1 16 egyaltalan nem értette a tajékoztatast.

...a rehabilitacioval, allapotod gondozdsaval kapcsolatban?

A 37 megkérdezettbdl 16% (6 f6) nem valaszolt. A valaszadok koziil 73% (27 f6) kapott
informaciot a rehabilitacioval kapcsolatban, 11% (4 f6) azt nyilatkozta, hogy nem kapott errél
tajékoztatast. A kapott tajékoztatast az érthetdség tekintetében 41% (15 f6) teljes mértékben
megfeleldnek talalta, 27% (10 f6) tobbnyire megfelelének, 11% (4 f6) kozepes mértékben

megfelelonek taldlta. Az érthetdségre vonatkozdan 29 fiatal vélaszolt.

...a kiujulas, sulyosbodas megeldzésével kapcsolatban

A 37 fiatalbol 19% (7 £6) nem valaszolt. 23 f6 (62%) kapott informaciot, mig 19% (7 £6) azt
nyilatkozta, hogy nem kapott informaciot az esetleges késobbi visszaesés prevencioja kapcsan.
Az érthetéség tekintetében 15 f6 (41%) teljes mértékben megfelelonek talalta a kapott
informaciokat, 24% (9 f6) tobbnyire megfelelének talalta azokat és 1-1 f6 kozepes mértékben,
illetve kevésbé talalta megfelelonek. Az érthetéséggel kapcsolatban 26 valasz érkezett

0sszesen.

A kovetkez0 abran az elégedettségre vonatkozo kérdésekre kapott valaszok atlagat és szorasat

mutatjuk be:
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Error bars: +/- 1 szdras
4.6.6. Nyitott kérdések

Végiil a kérdoiv nyitott kérdései kovetkeztek. Harom kérdésen keresztiil vizsgaltuk a fiatalok
véleményét. Az elsé nyitott kérdés arra vonatkozott, hogy ,,Mi az, ami tetszett az ittléted
alatt?”. Ezzel kapcsolatban 29 fiatal fogalmazott meg véleményt (79%-os valaszadasi arany).
Tobben, 27% (10 f6) a szakemberekkel vald foglalkozasok szinvonaldt, szinességét,
hasznossagat emelték ki, olyan valaszokkal, mint: ,, Segitokészek voltak és szépen beszéltek
veliink”; ,,Az orvosom szeretete, egyiittmiikodése és alazatos munkdja, az dapolok tobbnyire
kedvesek voltak”; ,,az orvosok, pszichologusok hozzaadllasa, kedvessége, szakértelme”.
Hasonloan a 10-14 éves korosztdlyhoz ennél a

korosztalynal is fontos volt, hogy 1j

kortarskapcsolatokat tudtak kiépiteni, 32% (12 £6)
(,, Sok baratot szereztem és itt kaptam megértést”;

Az, hogy bardtokra taldltam”; ,,Uj embereket

ismerhettem meg”).
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A masodik nyitott kérdéssel azt térképeztiikk fel, hogy ,,Mi az, ami nem tetszett az ittléted
alatt?”. Erre a kérdésre 70% (26 f6) adott valaszt. Ami féként nehézséget jelentett a fiatalok
szamara, hogy nem lehetett telefont hasznalniuk, ezt 19% (7 £6) emelte ki. Az étel mindségével
valo elégedetlenségiiket tobben is kifejezték (14%; 5 £6) (,, Az étel nem izlett”). 11% (4 fiatal)

a,,Nem volt ilyen” vélaszt adta.

A kérddiv utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy ,, Milyen javaslatod lenne a korhdz és/vagy
ellatas fejlesztésére, javitasara? . 65% (24 £6) valaszolt erre a kérdésre. Sokan a targyi, eszkozi
keretek fejlesztését, bovitését emelték ki, pl. zuhanyfiiggony, klima, kényelmesebb agy vagy
ujabb butorok. A fejlesztésre és javitasra tett javaslataik alapjan valtozast szeretnének az
¢tkezésben (22%; 8 f6) pl. izletesebb legyen (,, Az étel mindségét kell javitani, nem a
mennyiséget novelni, két hét alatt egyszer ettem finomat és ennél még az iskolai menza is jobban
teljesit”; ,,Jobb ételek, vagyis ne monoton kenyér reggel és este”.) 5% (2 f6) pedig azt

nyilatkozta, hogy semmin nem valtoztatna.

4.7. A fekvobeteg és jarobeteg szakelldtds betegelégedettségi kérdoiveinek
osszehasonlitasa a 10-18 éves korosztalyban
Tanulmanyunk utols6 eldtti fejezetében a fekvd és jardbeteg szakellatdsban felvett
betegelégedettségi kérddivek azonos itemeit hasonlitottuk Ossze, és megvizsgéaltuk az

esetlegesen megjelend kiilonbségeket.

Az Osszehasonlitds soran Osszesitett vizsgalati mintdkat alkalmaztunk a korosztalyok
tekintetében: a jarobeteg szakellatasbol igy 160 6, 10-18 év kozotti gyermek/fiatal keriilt a
mintaba, a fekvGbeteg szakellatasbol ugyanebben a korosztalyban pedig 88 f0.

A kovetkezdkben azokat az eredményeket mutatjuk be, ahol jelentds kiillonbséget talaltunk a

két vizsgalt gyermekpopulécio elégedettségében:

Azzal kapcsolatban, hogy mennyire unatkoztak a

gyermekek az adott rendelésen/ellatasban,
fiiggetlen mintas T-probaval vizsgalva a két

csoport  kozotti  kiilonbséget,  szignifikans
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jelentésen tobbet unatkoztak, mint a fekvObeteg/osztalyos ellatdsban részesiilok. Ez az
eredmény valosziniileg a két ellatas alapvetd kiilonbségeivel magyarazhatd. Mig a jardbeteg
szakellatasban részesiild gyermekek a varakozasi és a vizsgalati id6t értékelték, addig az
osztalyon fekvd gyermekek a teljes, tobb napig, akar tobb hétig tartd kezelési és terapias
folyamatot értékelték, amely, mint azt mar korabban emlitettiik, szamos programot ¢és

lehetdséget kindl a gyermekek/fiatalok szdmara.

Jelentés kiilonbséget taldltunk a kovetkezd kérdés tekintetében is: “Hogyan értékelnéd,
mennyire volt kedves, baratsagos az orvosod és az dapolo személyzet (pl. névérek) a korhazi
tartozkoddsod soran?”. Ennél a kérdésnél az Gsszesitett csoport atlagok alapjan (jaro: atlag=
4.60; szoras= 0.67; fekvo: atlag= 4.38; szoras=0.99) azt talaltuk, hogy a jarobeteg szakellatasba
érkezd gyermekek pozitivabbra értékelték az orvos €s az apolok/ndvérek viselkedését, attitiidjét
(p=0.039). Jelen eredmény is magyarazhatd az intézményi tartézkodds hosszaval, hiszen a
fekvobeteg gyermekek joval tobb helyzetben szereznek tapasztalatot a kezeldszemélyzet
tagjaival, mivel tobbek kozott 0k azok, akik betartatjak az osztilyos szabdlyokat, valamint a
gyermek kezelési rendjét is iranyitjak. Ennek kovetkeztében természetesnek tekinthetd, hogy
tobb ellentmondasba, akar konfliktusos szituacioba keriilnek a gyermekek a kezeldszemélyzet

tagjaival, mint a jarobeteg ellatas soran, ahol a gyermek korlatozott iddt tolt a szakrendeldben.
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Végiil varianciaanalizissel (ANOVA) vizsgaltuk meg a csoportok kozotti kiilonbséget,
korosztalyos bontadsban. Az unatkozassal kapcsolatban ebben az esetben is az latszik, hogy
kiilonbozdek az atlagok a vizsgalt négy csoportban (p=0.002), azaz nem mind a négy egyezik
meg, de elsésorban a fekvo- és a jardbetegcesoport értékelése kiilonil el, tehat a korabban
bemutatott eredmények nyernek alatamasztast. A kezel6személyzet baratsagossagaval ¢és
udvariassagaval kapcsolatban, ANOVA-val vizsgalva a négy csoport kozotti kiilonbséget, nem
kaptunk szignifikans eredményt (p=0.146), igy a kordbban bemutatott T-proba soran kapott

eredményeket is csak bizonyos keretek kozott érdemes értelmezni.
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5. Osszegzés

Mind a pilot-elévizsgalati, mind a f6 vizsgalati periddusban a 6 kérdéivnél alacsony volt a nem
vélaszolok aranya, kérdésenként elemezve is. Osszességében a vélaszok ardnyai is hasonloak
voltak minden kérd6iv tipusndl, ami annak bizonyitéka, hogy barmilyen ellatdsi forménal
hasznalhato ez a vizsgalati eljaras, a megfeleld kérdoivek.

A kitdltéshez minden esetben 20-25 perc koriili idére volt sziikség, ami tul hosszi. Mivel a
projektelem célja egy altaldnosan hasznalhatdé mérdeszkéz kidolgozédsa volt, tényleges
hasznalat soran javasolt a kérdésblokkok bontasa a vizsgalat céljanak megfelelden.

A demografiai jellemzOkben jelentds kiilonbség a két vizsgalati periddusban sehol nem volt, a
bekertilés koriilményeit vizsgald kérdéskorben is megegyezik, hogy dontden varosi lakhelyii
kliensek veszik igénybe a szolgaltatast, nagyobbrészt olyanok, akik az ellatdhelyen, vagy annak
kozelében laknak.

A teriileti egyenetlenség nehezitheti azoknak a szolgaltatdshoz vald hozzaférését, akik az
ellatohelytdl tavol, rossz tomegkodzlekedési viszonyok mellett igényelnének ellatast.

A beutalasban a jelzOrendszer két eleme jelenik meg kiemelkedd gyakorisaggal: a haziorvos és
a pedagogus. Az interszektoridlis egyilittmiikddés hidnyosségaira is ramutat, hogy mas
szereplok nem vagy nagyon alacsony szamban jelentek meg a valaszokban.

Az ellatérendszerben dolgozdk mindegyikében jol miikodo eldjegyzési rendszer tapasztalhato,
ami ebben az esetben azt jelenti, hogy minden mintaban kiemelked6en alacsony volt a 30
percnél hosszabb varakozas a megjelenés és az ellatds megkezdése kozott.

A tajékoztatasra vonatkozd kérdésblokkban Osszességében elmondhatjuk, hogy csaknem
mindenki kapott valamilyen tajékoztatast a betegségrol, a kezelésrdl, az elbocsatds utani
teendokrol, és ezek érthetdségére is igen magas aranyban érkezett a ,,teljesen” vagy ,,csaknem
teljesen érthetd” valasz. A legalacsonyabb értékeket a betegjogokkal és kotelességekkel
kapcsolatos tdjékoztatasnal mértiik minden mintdban, bar az érthetéséggel itt sem volt
probléma. Mivel nincs sem protokoll, sem ajanlas

arra, hogy irdsban vagy szdban, esetleg mindkét

formaban, ¢és milyen tartalommal kell a
tajékoztatast megtenni, ezt a kérdéskort érdemes

lenne részleteiben is vizsgalni, amire ebben a
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Hasonloan hianyos a gondozas, rehabilitaci6 teriileten az interszektorialis tajékoztatas is, ami
azonban ebben az esetben nem jelzi, hogy mas csatorndkon torténik-e tajékoztatas. A
modszertani projektelem vizsgalatabol azonban kideriil, hogy itt erdsen hidnyos a rendszer
miikodése, ami az egészségligyi szolgaltatasok eredményességére is negativ hatast gyakorol.
Az elégedettség vizsgalatanal rendre legalacsonyabb értékeket a mellékhelyiségek tisztasaga és
felszereltsége kérdésre kaptunk, bar itt volt a legnagyobb szorés is, még ez is relative magas
értéki volt -kozepes tartomanyban- mindkét vizsgélati periddus mintdiban. Az infrastruktirara
vonatkoz6 kérdéskor minden mintdban alacsonyabb elégedettségi értékeket adott, mint az
ellatok magatartasat vizsgalo kérdésekre adott valaszok.

A nyitott kérdéseknél kevesebb volt a valaszolok szama, mint a zart kérdéseknél. A legtobben
azonban elégedettek voltak az ellatok munkdjaval, hozzéaallasaval, de jelezték, hogy kevesen
vannak, sziikkség lenne az Osszes teriileten (orvos, névér, pedagodgus, pszichologus stb.)
1étszamfejlesztésre. Hasonldan az elégedettségi kérdésekre adott értékelésnél, itt is megjelent

az infrastruktara korszeriisitésének igénye minden mintéban.

A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy mind a gyermekek, mind a serdiildk képesek a kérdéiv
kitoltésére, onalloan vagy feliigyelet mellett. Ezzel az altalanosan hasznalt proxy kérdéivek
torzito hatdsa kikiiszobolhetd. Ebben a vizsgalatban nem kertilt ra sor, de paArhuzamosan mérve
a gyermek és a hozzatartozo sziiléi kérdéivek vélaszait, ez a kérdéskor teljesen tisztazhatd
lenne: miben, mennyire tér el az érintett gyermek véleménye a sziil6étdl az ellatasban relevans
kérdésekben. Ez a mérdeszk6z azonban mas kérdések vizsgalatara is hasznalhato, ha
longitudinalis vagy multicentrikus vizsgélatot terveziink.

Az interszektorialis egyiittmikodés elengedhetetlen a kliensek és a csaladjaik szempontjabol,
¢s fontosnak véljik, hogy segitsik az egészségiigyi dontéshozokat ezen vizsgalat

eredményeivel a tovabbi hatékony fejlesztések megvalositasaban.
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