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BEVEZETO MEGJEGYZESEK

Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 azonositoszamu ,,Gyermek és ifjusagpszichidtriai,
addiktologiai és mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése” cimu
projekt VL. alprojektjéhez tartozod Ertékelési alfeladat részeként keriilt sor egy a gyermek-és
ifjusadgpszichiatriai ellatasokra specifikalt betegelégedettségi kérddiv kialakitasra és eldzetes

tesztelésére.

F6 célunk volt tehat a lehetséges értékelési szempontok azonositasa, majd a szempontrendszer
alapjan értékelési eszkozok létrehozasa és azok alkalmazasa. Az értékelési eszkozok

betegelégedettséget mérd kérdéivek voltak.

Tovabbi célunk volt, hogy a létrehozott, vagy megujitott infrastrukturalis keretek kozott
mikodé gyermek- ¢és ifjusagi pszichiatriai ellatasokat a Kkliensek (gyermekek és
sziileik/gondvisel6ik) szempontjabol értékelhessiik, valamint a kliensek sajatos értékelési

szempontjainak azonositasa is megtorténjen.

A gyermek- ¢és ifjasagpszichiatriai ellatasokra specifikalt értékelési eszkéz, a
betegelégedettségi kérddiv 1étrehozéasat kovetden annak pilot tesztelése tortént. A pilot idészak
eredményeinek feldolgozasat kovetden modositottuk a betegelégedettségi kérddiveket, €s az

AEEK altal kijelolt 6 helyszinen keriilt megvalositasra a f6 betegelégedettségi vizsgalat.

A betegelégedettségi kérdoives vizsgalat kivitelezéséhez elézetesen a hazai és nemzetkozi
szakirodalom éttekintése alapjan a projekt célkitlizéseinek megfelelden dontottiink arrdl, hogy
3 tipust kérdodivet szerkesztiink mind a fekvd, mind a jardbeteg szakellatas szaméra. A sziilok
megkérdezése mellett kozvetleniil az érintettek szamara is lehetdséget biztositunk véleményiik
kifejezésére. A 10-14 évesek és a 15-18 évesek megkérdezése a hazai pszichiatriai ellatasban
még nem gyakorlat, igy olyan betegelégedettségi kérddivek kialakitasa volt a cél, ami a projekt
keretein tal is alkalmazhatd. Ezzel nem csak a

jelen projektben megujuld vagy kialakitasra

keriil6  infrastuktirdk a  szolgaltatas
mindségére gyakorolt hatasa valik mérhet6vé,

de a jovoben az egészségiigy
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ellatohelyek adatainak Osszehasonlitdsaval segitheti a dontéshozokat a fejlesztési iranyok

meghatarozasaban, a kiilonbozo teriileti egyenlétlenségek csokkentésében.

A kérdoivek kialakitasa a kérddiv-fejlesztésmodszertani szabalyainak megfeleld szakaszokban
tortént. Az elOkészités szakaszdban meghataroztuk a szakirodalom attekintését kovetden a
kérdodives felmérés modjat, a célcsoportoknak megfeleléen a kérdéskoroket, €s a kérdések
témait, a nyitott és zart, direkt és indirekt kérdések aranyat. A kérddiv osszeallitast a Debreceni
Egyetem  gyakorldé  szakemberei  (gyermekpszichiater, Kklinikai  szakpszichologus,
egészségpszichologus, gyermekgyogyasz, gydgypedagdgus, szocialis munkas) végezték. Ezt
kovetden véleményeztettikk a kérddiveket szakemberekkel és sziilokkel. Ezutan inditottuk a
pilot felvételt a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Gyermek- és

Ifjusagpszichiatriai Osztalyan és ambulanciajan.

Mivel a 10-14 éves korosztaly szamara is Onalloan Kkitolthetd kérddivet szerkesztettiink,
sziikségesnek lattuk segiték jelenlétét a kitoltés sordn. Oket szoban tdjékoztattuk a kérdéiv
céljardl, a felvételnél varhatd nehézségekrol, arrol, hogy milyen segitséget adhatnak, és arra
kértiik oket, hogy tapasztalataikat jelezzék irasban a kérddivek felvételét kovetden. A segitdk
minden tipust kérdéiv felvételénél jelen voltak, igy véleményiiket a végleges valtozat

kialakitasakor figyelembe vettiik.

Minden kérddiv tipusnal visszajelezték, hogy tilsdgosan hosszu, ami kiilondsen a 10-14 éves
korosztaly szamdara volt megterheld, igy Ok igényelték a legtobb segitséget. Ugyanakkor
elmondhato, hogy mindkét korosztaly nagyra értékelte, hogy kivancsiak vagyunk a
véleményiikre, és ennek hangot is adtak. Ez meggy6zden bizonyitotta szamunkra ennek a

munkanak a fontossagat.
Mindharom tipusban a kérddivek felépitése a kovetkezd modulokbal allt:

e Bevezetdben tartalmazott egy t4jékoztatist a legujabb adatvédelmi eldirasoknak
megfelelden.

e Ezutan a demografiai adatokra, illetve

a bekeriilés koriilményeire vonatkozo
kérdések kovetkeztek.

e A kovetkez6 szakaszban a
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e FEzutan a szolgaltatassal valo elégedettséget méro itemek kérdései kovetkeztek.

e Végiil nyitott kérdésekben sajat vélemények megfogalmazésara adtunk lehetdséget.

A pilot idészak soran eredetileg minden kérddiv tipusbol 50-50 darabot terveztiink felvenni, de
végiil a tervezett 300 helyett, mivel az 1j pszichiatriai osztalyok még nem épiiltek fel logisztikai

okok, id6hiany miatt 216 db kérdoiv keriilt felvételre és értékelésre a kdvetkezd bontasban:

e 79 db sziil6i kérddiv- 37 db fekvd- és 42 db jardbeteg szakellatasban
e 67 db serdiil6 (15-18 évesek) - 32 db fekvo- és 35 db jarobeteg szakellatasban
e 70 db gyermek (10-14 évesek) — 30 db fekvo- és 40 db jarobeteg szakellatasban

Az 0sszes kitoltott kérdoiv kiértékelésre kertilt, mert nem volt olyan hidnyosan kit6ltott, amit
nem lehetett értékelni. Alacsony volt a meg nem valaszolt kérdések szdma. Osszességében
azonban természetesen szdmolni kell az alacsony mintaszambo6l ad6do problémakkal, emiatt a
leird statisztika mellett dontottiink. A kérddiv felvétel soran gyljtott tapasztalatokat az

alabbiakban foglaljuk 0ssze.

Mind a harom tipusu kérdoiv felvételénél az adott osztdlyon dolgozd szakemberekre biztuk,
annak a megitélését, hogy alkalmas-e a kliens a kérd6iv kitoltésére. A sziil6k esetében is
onkéntes és anonim volt a valaszadas, de mivel a sziil6 kiszolgaltatott helyzetben van, valaszaik
torzithatnak. A masik probléma, hogy mivel az osztalyos ellatasban a latogatasi teriilet a zart
részén kiviil van, az osztdly munkajarol, felszereltségérdl, tisztasdgarol és a dolgozdok
magatartadsardl nem lehet teljes korli képe a sziildnek, azt a gyermeke elmondasa alapjan fogja
inkabb megitélni. A vizsgalat alatt nagyon kevés esetben gylijtottiink parosan kérddiveket, igy
a gyermek és sziilé valaszai kozotti lehetséges Osszefiiggéseket nem tudtuk elemezni. A
szlilokkel az elbocsataskor, a gyermekkel ezt megel6z6en még az osztalyon toltettiik ki a
kérddivet. Ez nyilvan a helyi lehetdségek fliggvényében valtozhatott, késbb megfontolhato,
hogy a sziild-gyermek paros kapcsolata megjelenik-e, és ha igen hogyan az elégedettségi

vizsgalatban.

A serdiilék ¢és gyermekek esetében is a

szakorvos kompetencidja eldonteni a kérddiv
kitoltésére valé alkalmassagot. Arnyalhatja a

képet, ha esetleg negativ kritikat fogalmazna
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kovetkezményekkel jarhat az osztalyra nézve. Itt a kérddiv tesztelésén volt a hangsuly, igy ezzel

a lehetéséggel nem szamoltunk.

A jarébeteg-szakellatasban a nagyobb betegforgalom miatt minden tipusbol tobb kérd6iv kertilt
kitoltésre. Itt a modulok megtartasa mellett az osztalyos ellatasra jellemzé kérdéseket
atfogalmaztuk a rendeldintézeti ellatdsi formanak megfeleléen. A felvétel tobb helyszinen
tortént, osztaly mellett miikodé ambulancia is szerepelt benne, igy a hasznalhatosdga minden

jarobeteg szakellatasi helyszinen tesztelve volt, és alkalmazhatonak bizonyult.

A jarobeteg-szakellatas esetében azonban nehézséget okozhatott, hogy megfelelé, nyugodt
korilményt tudjunk teremteni a kérddiv kitoltéséhez a betegellatas folyamatossaganak

biztositasa mellett

Minden esetben kellett segitd a 10-14 évesek mell¢, ami szintén nehezitd koriilmény volt, hogy

mindig jelen legyen valaki koziiliik a mintavételi idészakban.

Mivel mind a fekvébeteg, mind a jarobeteg-szakellatasban az eldjegyzés alapjan jelenik meg a
betegek nagyobb része, az ellatasra varakozasi id6 jellemzden révid, igy ez szintén nehezitette

a jarobeteg szakellatasban a felvételt.

A pilot verzidhoz képest a fent emlitettek figyelembe vételével keriilt roviditésre a kérddiv

végleges valtozata.

A mellekletek tartalmazzak a pilot-lekérdezés soran hasznalt kérddiveket.

1. JAROBETEG-ELLATAS SZULOI BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIVEINEK
ELEMZESE

A pilot lekérdezés keretében felvett sziil6i kérdbivek feldolgozasa soran 79 db kérddiv kertilt

értékelésre: 37 db a fekvo és 42 db a jarobeteg-szakellatasban, melyeket a DE Kenézy Gyula

Egyetemi Korhaz Gyermekpszichiatriai Osztalyan illetve a kiilonb6z6 gyermekpszichiatriai

jarobeteg-szakrendeléseken vettek fel.

Ebben a részben a jard sziildi kérddiv esetében
az egyes kérdésekre adott valaszok
megoszlasat, fobb jellemzdéit mutatjuk be

roviden.
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1.1. Néhany demografiai jellemzo

A kérdo6iv elso kérdéscsoportja (Q1-Q4) a legfontosabb demografiai jellemzdit foglalja 6ssze a

szlilének és gyermeknek egyarant, nevezetesen az életkort, nemet és lakhelyet.

42 db kérddivet értékeltiink, a kitoltdk dontden ndk voltak (36 f6; 86%), ami jol reprezentalja
a jelenlegi magyarorszagi tarsadalmi munkamegosztasban elfoglalt helyet. A tradicionalis
csalddmodellben altalanosan néi szerep a gyermeknek az orvoshoz torténd kisérése, apolasa
legyen sz barmilyen heveny, vagy kronikus betegségrol.

A kérdéivet kitoltok kis- és nagyvarosi lakhelyiick, dontéen debreceniek, ill. a kozeli
telepiilésekrdl érkeztek. Nincs kiemelkedd gyakorisag sem a sziil6k, sem a kezelt gyermekek
¢letkora tekintetében, de az iskolaskoruak nagyobb szamban fordultak eld. Az alacsony
mintaszam miatt ezt az adatot azonban nem lehet teljes értékiinek tekinteni.

Az ¢€letkor szerinti megoszlast (Q2) grafikusan is szemléltetjiik az alabbi abran.
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Mikor sziiletett On?

Nincs kiugroan magas gyakorisag egyetlen

évnél sem, ¢és az 1958-91 kozotti korosztaly
vélaszolt, azaz nagysziili kortol fiatal felnott

sziil6ig minden korosztaly képviseltette magat.
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Ennek megfelelden a kezelésben részesiilé gyermekek életkori megoszlasa is széles skalajua, 3,5
évestdl 18 évesig. 1 hidnyzo valasz mellett a kormegoszlas kozel egyenletes, de a 12 éves
korosztaly kissé kiemelkedik. Ha korcsoport szerinti bontasban nézziik, akkor a 7 éves korig
megjelent 9 gyermek mellett 16 éves korig tartd csoportban 27 gyermek kap kezelést, jelezve
az iskolés korban nagyobb gyakorisdggal megjelend problémas magatartast. Ezt kdvetden mar
csak 5 fiatal van 18 éves korig, ami utan mar csak feln6tt szakrendelésen jelentkezhetnek. A 16
éves kor egyben a tankotelezettség végét jelenti, ez részben magyarazhatja a csokkend

esetszamot. A fentieket szemlélteti az alabbi abra.

Hany éves a jelenleg ellatasban részeslilo gyermeke?

157
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Hany éves a jelenleg ellatasban részesiilé gyermeke?

Q4. Az On lakéhelye?

Lakohely szerinti bontasban, tilstlyban a

varosi (kis és nagyvaros) sziilok érintettek,
tanyan senki sem lakott a kitoltok koziil.

Osszesen 22 kiilonbozd telepiilésrol érkezett
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debreceniek (13 £6), 2-2 telepiilésrol (Hajduboszormény, Hajdiinanas) 3-3 gyermek illetve, 2-2
gyermek (Hajdudorog, Nyiradony) részesiilt kezelésben, a tobbi telepiilésrdl 1-1 beteg érkezett

a vizsgalati id6tartamban.

Az On lakéhelye:
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Az On lakéhelye:

1.2. Az intézménybe érkezés jellemz6i
A kérddiv Q5-Q9 kérdései rendre az intézménybe érkezés koriilményeit részletezik.

Q5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?
A DE Kenézy Gyula Egyetemi Korhdz gyermekpszichiatriai jardbeteg szakrendelése évek ota
eldjegyzéssel miikodik, igy nem meglepd, hogy dontden ezt a valaszt jelolték meg a valaszadok
(26 16; 62%). A , visszarendelés alapjan”
valaszt 15 esetben jelolték (36%). Ez persze

nem jelenti feltétleniil, hogy mind a 26 esetben

elsé ellatasra kertilt sor, elképzelhetd, hogy a

SZECHENYI

kérdés feltevése nem volt egyértelmlii a

kitoltok szamara.
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Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?
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Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?

Q6. Ki javasolta, hogy ebbe az intézménybe hozza a gyermekét? Keérjiik, huzza ala a leginkabb
megfelelot!

Erre a kérdésre 5 valaszlehetdségbdl kellett a leginkabb megfelel6t kivalasztani, illetve
feltiintetésre keriilt egy egyéb kategoria is. Gyakorisag szempontjabdl kiemelkedik a hdziorvos
javasolta (19 6, 45%) valaszlehetéség, de jelentds az ismerdsok, rokonok ajanlasaval (12 6,
29%) érkezettek aranya is, ennek éppen fele (6 {6, 14%) az internetes forumok informécidja
alapjan valasztok ardnya. Az egyéb valaszt megjeloldk rendre dvodara, iskolara, tanarokra és
pedagogiai szakszolgalatra hivatkoztak. Bar nagy kiilonbség nincs a véalaszok kozott a sziilok
¢letkordban, mégis kiemeljiik, hogy a héaziorvost bejeldld sziilok idésebbek valamivel, mig a
rokonokat, ismerdsoket megjelolok

fiatalabbak (4 év atlagosan a kiilonbség).
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Kijavasolta, hogy ebbe az intéezménybe hozza gyermekét?
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Kijavasolta, hogy ebbe az intézménybe hozza gyermekét?

Q7. a Miért ebbe a szakrendelébe hozta a gyermekét? kérdésnél szintén a legmegfelelobbet
kellett valasztani a 11 felajanlott lehetoségbdl a valaszadoknak. Kimagasldoan sokan (15 {0,
38%) az egy bizonyos orvos miatt lehetdséget valasztottak, ami jol jelzi az orvos-beteg bizalmi
viszony fontossagat. Ennek kicsit tobb mint fele (8 f6, 19%) mds szakorvos, mig 7 esetben
(17%) a pedagogus tandcsdra valaszlehetdséget jelolték meg. A valaszok egyértelmiien jelzik,
az egészségligyben és az kdznevelés teriiletén dolgozok kimagasléan magas feleldsségét a
betegiranyitasban (30 {6, 74%), hogy idOben, a lehetd legkorabban kezelésre keriilhessenek

ezek a gyerekek. Jol korrelal ez az adat azzal is, hogy iskolaskoru volt a betegek dontd tobbsége.
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Az alabbi indokok kézil, miért ebbe a szakrendekdbe hozta gyermekét?
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Az alabbi indokok kéziil, miért ebbe a szakrendekobe hozta gyermekéet?

Q8. Hogyan érkezett On és gyermeke az intézménybe?
Az intézményt donten autoval érték el (28 6, 67%), de jelentds a tomegkozlekedéssel — ezen
beliil autdébusszal — érkezdk ardnya is (11 6, 26%), vonattal joval kevesebben (2 {6, 5%)

érkeztek. Ez az adat jol korrelal azzal, hogy a betegek dont6 tobbsége debreceni.
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Hogyan érkezett On és gyermeke az intézmeénybe?
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Hogyan érkezett On és gyermeke az intézménybe?

Q9. Mennyi idot kellett varnia, mire gyermeke elldtast kapott?

A véarakozassal eltoltott idére vonatkozo kérdésnél 12 16 (29%) valaszolta, hogy azonnal sorra
kertilt, 25 £6 (60 %) valasztotta a 30 percen beliili lehetdséget, és senkinek sem kellett 1 6ranal
tovabb varakoznia a valaszolok koziil. Ez jol korreldl azzal, hogy eldjegyzéssel érkezett a
betegek tobbsége. Az eldjegyzés idSpontjara személygépkocsival érkezni is sokkal konnyebb,
mint tomegkdzlekedéssel, igy ez a két kérdés is jol megfeleltethetd adatokat tartalmaz.
Hozz4jarul ehhez, hogy kozvetleniil a rendeldintézet mellett tobb nagy parkolo is talalhato, ahol

az lizemeltetd cég elfogadhaté aron biztosit parkoldsi lehetdséget a rendeldintézetben

érkezoknek.
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Mennyi idot kellett varnia, mire gyermeke ellatast kapott?
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Mennyi idot kellett varnia, mire gyermeke ellatast kapott?
A bekeriilés koriilményeire vonatkoz6 kérdésre adott valaszok alapjan dontden eldjegyzéssel
¢s visszarendelés alapjan érkeztek, ami az intézmény miikodési rendjébdl kovetkezik, igy
igazan akkor lesz értékelhetd, ha a végleges felvételnél lesz olyan intézmény, ahol ettdl eltérd
a szervezés. A beutalasban kiemelkedd szerepe van a hdziorvosnak, hazi gyermekorvosoknak
a jarobeteg-szakellatas esetében, mig a fekvdébeteg osztdlyra mar altaldban mas szakorvos
javaslatara keriilnek a betegek, akik altalaban ragaszkodnak az orvosukhoz, ¢s dontéen 30
percen beliil ellatasra keriilnek. Az osztalyos betegek kozott a legkevesebbet a slirgds, mentdvel
érkezd betegeknek kellett varni. Kiilon megjegyzést érdemel, hogy nem kérdeztiink ra (mivel
igy is hosszu lett a kérd6iv), hogy az eldjegyzett id6ponthoz képest mennyit kellett varakoznia,

igy aki tomegkdzlekedéssel/betegszallitoval érkezett, akar azért is varhatott tobbet, mert az

id6pontjat nem tudtuk a kozlekedéssel 6sszehangolni.

1.3. Sziilé és gyermek tajékoztatasa

A Q10-14 kérdések azt vizsgdljak, hogy a

szll6 illetve gyermeke milyen tajékoztatdst
kapott (a fennallo betegségrol, a kliens

jelenlegi allapotardl, a betegjogokrol, €s a
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A kliens- ¢és sziilotajékoztatassal kapcsolatos kérdések esetén megallapithatjuk, hogy nemcsak
a sziilo, de a gyermekek tajékoztatasa is jellemzéen megtortént (az esetek haromnegyedében),
¢s meg is értették, bar itt mar nagyobb volt a szoéras attdl fliggben, hogy a betegségre,
diagnozisra, a kezelésre, gondozasra, rehabiliticiora vagy a jogokra, kotelezettségekre
vonatkozott az informacidatadas. Az el6z6é csoport magasabb értékeket kapott a 7 foku Likert
skalan 6-os atlagu, mig az utdbbi 5-0s atlagl. Betegjogi probléma esetén is elsdsorban az orvost

keresnék a betegek.

Q10.-10.1. Kapott tajékoztatast itt ebben a jarobeteg-szakrendeloben gyermeke betegségerol,
dallapotardl? Ha igen, mennyire volt érthetd a tajékoztatas az On szamdra?

Kiugroéan magas az igenek aranya (40 f6, 95%), ami azonban ennél is fontosabb, hogy 33 {6
(81%) volt azon valaszadok szdma, akik a tajékoztatast teljes mértékben érthetonek talaltak. 1

hianyz6 valasz volt a 10. kérdésre igy az érthetdségnél is 1 hidnyz6 valasz volt.

Q11.-11.1. Kapott-e tdjékoztatast a gyermeke/dllapotaval kapcsolatos beavatkozasokrol,
kezelési lehetSségekr6l? Ha igen, mennyire volt érthetd a tdjékoztatas az On szamara?

Az eldzével azonos szdmban jeloltek igen valaszt (40 £6, 95%). Az érthetdségre vonatkozo
kérdés esetében azonban mar heterogénebb a valaszok megoszlasa. 7 fokozatu Likert skalan
31-en jeloltek hetest, 3-an 6-ost és 5 ember adott 6tds valaszt, ami még mindig jelentds

eltolodast mutat pozitiv iranyba. Itt is 1-1 hidnyz6 valasz volt.

Q12.-12.1. Kapott-e informdaciot, a gyermeke betegségének gondozdsaval, rehabilitaciojaval, a
kivjulas/visszaesés megelozésével kapcsolatban? Amennyiben kapott tajékoztatast, akkor az
mennyire volt érthetd az On szamdra?

Ennél a kérdésnél a gondozassal, rehabilitacidval, a betegség kiujulasanak megeldzésével
kapcsolatos tajékoztatasra kérdeztiink rd, mégpedig kiilon az irasos és szobeli tajékoztatasi
moédra. Erdekessége a kérdésnek, hogy nem adtuk meg milyen irasos tajékoztatasra gondoltunk
(nyomtatott betegtdjékoztatd, ambulans lapon

erre vonatkoz6 rész, esetleg mas, pl. szakmai

szempontbol megbizhat6 internetes oldal), igy
barmilyen lehetdség allhat a 29 (69%) igen és
10 (24%) nem valasz mogott. Lehet, példaul,
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igent valasztott, mert az ambulans lapon van egy erre vonatkozé mondat. Mivel az értékelésben
ez a bizonytalansagi tényezd hibalehetdség, a végleges kérddivben Osszevontuk a szdbeli
tajékoztatassal, ahol 95% volt az igenek aradnya. Itt is megfigyelhetd, hogy a t4jékoztatas
¢érthetdsége a 7 fokozatu Likert skalan pozitiv tartomany talsulyt (6-0s, 7-es értek 85%),
vannak, akik kevésbé tartottdk érthetének a kapott informdciodt, de olyanok is, akik szerint
egyaltalan nem volt érthetd.

A kérdésre 3 hidnyz6 valasz volt az irdsos tajékoztatd részre és az érthetdségre, a szobelire 2

nem valasz mellett nem volt hidnyz6 valasz.

Q13.-13.1. Tdjékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megillet jogokrél? Amennyiben
kapott tajékoztatast, akkor az mennyire volt értheto?

A vélaszadok koziil 25 sziild (60%) szerint 6t €s a gyermeket is tdjékoztattak, 5 sziild (12%)
valasztotta, hogy csak 6t, a csak a gyermeket lehetdségre nem volt vélasztas, de 12 sziild (29%)
szerint nem kapott egyikdjiik sem tajékoztatast errdl a teriiletrdl. Ez azt jelenti, hogy bar kozel
az esetek haromnegyedében sor kertilt ilyen irdnyu tajékoztatasra, de tobb, mint negyede nem
kapott tajékoztatast az 6t és gyermekét megilletd betegjogokrol. A kapott tajékoztatas a sziilok
tobb mint haromnegyede taldlta teljesen érthetdnek (7-esre értékelte). A tajékoztatast
érthetdségét 4-esnél rosszabbra senki sem értékelte, de 10 f6 (24%) nem adott valaszt erre a

kérdésre, akik valoszinlileg nem kaptak tajékoztatast.
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Tajekoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megilletd jogokrol?
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Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megillets jogokrél?

Q14.-14.1. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kotelezettségérdl? Amennyiben kapott
tajékoztatast, akkor az mennyire volt érthet az On szamdra?

29 16 (69%) jelolte a mindkettonket tajékoztattak vélaszlehetdséget, 1 esetben (2%) csak a sziild
kapott tajékoztatast, és 11 valaszado szerint egyikdjiiket sem tdjékoztattdk (26%). Tovabbi 1
6 (2%) nem valaszolt erre a kérdésre.

Aki kapott tajékoztatast, az mindkét teriiletrél kapott, aki nem, az egyikrdl sem, és teljesen

hasonl6 az érthetdségre vonatkoz6 kérdésre adott valaszok megoszlasa is.
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Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kételezettségérsl?
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Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kételezettségérdsl?

A kovetkez0 tablazat bemutatja, hogy a fenti kérdésekre adott valaszok milyen {6 statisztikai

mutatokkal irhatok le.
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Kérdés Elemszam Maximum Atlag Széras
érték

Q10.1 Ha igen,

mennyire volt érthetd

, , 42 7 6.357 1.5432
a tajékoztatas az On
szamara?
Q111 Ha igen,
mennyire volt érthetd
42 7 6.310 1.5379

a tajékoztatas az On
szamara?

Q12.1 Amennyiben

kapott t4jékoztatast,
akkor az mennyire 42 7 6.095 1.9103
volt érthetd az On
szamara?

Q13.1  Amennyiben

kapott  tajékoztatast,
) 42 7 5.095 2.9698
akkor az mennyire
volt érthet6?

Q14.1 Amennyiben

kapott  tdjékoztatast,
akkor az mennyire 42 7 4.929 3.0475
volt érthetd az On

szamara?

Q15. Betegjogi kérdése/problémdja esetén az alabbiak kéziil kihez fordulna?
Ot lehetéségbdl arra kellett valaszolni, hogy a
megkérdezett kihez fordulna betegjogi

probléma/kérdés esetén. Senki nem valasztotta
az apold lehetdseéget, 2 6 (5%) az igazgatodhoz,
16-an (38%) a betegjogi képviselohoz, a
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A kapott valaszokat az alabbi abra is bemutatja.
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A kovetkezd kérdéskorben az ellatok magatartdsaval vald elégedettséget kérdeztiik tobbféle
bontasban, mindentitt 7 foku Likert skalan jelolték az elégedettség mértékeét.

1.4. Elégedettségre vonatkozo kérdések
A Q16-Q25 kérdések rendre a sziild elégedettségét vizsgaljadk a szdban forgd egészségiigyi
szolgaltatora vonatkozoan, kitérve tobbek kozott figyelmességre, kommunikéciora, tisztasagra,

infrastrukturara.

A kovetkezd kérdéscsoportban 10 kérdésben

az elégedettségre vonatkoz6 kérdéseknél
megallapithatd, hogy az irodalmi adatokkal

egyezOen magas pontot kaptak az orvosok és
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az ellatasra forditott id6t mar kissé alacsonyabbra értékelték (6/7). A felszereltséggel és a
tisztasaggal kapcsolatos elégedettség azonban mind a jarobeteg, mind a fekvdbeteg-
szakellatasban a legkritikusabb, legnagyobb szorast mutat6 kérdéskor volt. A skalan a 7-es érték

a teljes mértékben elégedettet jelolte.

Q16-20. (Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatisa sordn az orvos/dapolo személyzet
figvelmességével, kommunikdaciojaval, udvariassagaval?) kérdésekre adott valaszok az
irodalmi adatokkal egyezden inkabb pozitiv iranya eltolodast mutatnak, 3-as értéknél
alacsonyabb valasz nem volt sem az orvosok, sem az apolok tekintetében. A figyelmesség,
kommunikécio és udvariassagra adott valaszok dontd tobbsége rendre 7-es értéket kapott a

valaszolok 80%-anal, ennél alacsonyabb értékek 10% alattiak voltak.

Q19 Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatdasara forditott idovel?
Minimaélisan kaptunk alacsonyabb szamban 7-es (79%) és kissé magasabb 6-os (16%) értéket,

de itt nem volt 4-esnél alacsonyabbra értékelt valasz, tehat 6sszességében elégedettek a sziilok.

Q21-Q21.3 kérdések a tisztasagra vonatkoztak, és sokkal vegyesebb valaszokat generalt. Itt mar
alacsony érték is megjelent. A mellékhelyiségek értékelésénél 7 valaszadd (17%) adott 2-es
értéket, 5-en (12%) 3-ast, 3-an (7%) pedig 4-es értékelték 7-7 valaszado (17%-17%) jelolte meg
az 5-0s ¢és 6-os valaszlehetoségeket. 11 valaszadd (33%) értékelte teljes mértékben

megfelelonek a mellékhelyiségek tisztasagat, és 2 f6 nem értékelt.

Kicsivel volt jobb a kozos terek értekelése, itt a legalacsonyabb érték 3-as volt, (5 16, 12%), és
egyenletesen ndtt a magasabb értékek felé 4-es 6 6 (14%) 5-6s 8 16 (19%), 6-0s 9 {6 (21%), 7-
es 14 16 (33%) szamban.

Legelégedettebbek a korteremek / vizsgald helyiségek tisztasagaval voltak a sziilok, a
legalacsonyabb érték 4-es volt (5 16, 12%), 3 £6 (7%) 5-0sre értékelte, mig 14 sziild (33%) a 6-
0s, ¢s 20 (48%) a 7-es értéket jelolte meg.

Q.22.-Q22.3 Mennyire volt elégedett az alabbi

helyiségek felszereltségével?
(Korterem/Vizsgalo;, Mellékhelyiségek (WC,
mosdo); Kozds terek (pl. folyos, varoterem,

stb.))
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Hasonloan értékelték a fenti helyiségek felszereltségét is, de nagyobb volt a szorés, rendre
megjelentek 1-es értékek is.
A korterem / vizsgalo esetében 1-es és 2-es értékeket 1-1 £6 jelolte meg (2-2%). A 3-as értéket
2 16 jelolte (5%), 4-es és 5-0s értéket pedig 3-3 f6 adott meg valaszként (7-7%).
6-os értéket 12 16 (29%), 7-es értéket pedig 20 sziil6 (48%) adott meg valaszként.
A mellékhelyiségekre vonatkozo6 kérdésre 1 f6 nem valaszolt (2%), 3 {6 (7%) adott 1-es, 7 {6
(17%) 2-es értéket. Tovabbi 4 £6 (10%) a 3-as, 6 6 (14%) pedig 4-es valaszlehetbséget jelolte
meg. 5-Osre értékelte a mellékhelyiségek felszereltségét 7 {6 (17%), 6-osra 3 £6 (7%) és 11 16
(26%) jelolte meg a 7-es értéket.
A koz0s terek szintén teljes skalan kertiltek értékelésre, 1-7-ig rendre a kdvetkezd adatokkal:

o l-esérték: 1 16 (2%)

» 2-es érték: 2 16 (5%)

» 3-as érték: 4 6 (10%)

o 4-es érték: 9 6 (21%)

» 5-0s érték: 6 6 (14%)

*  6-o0s érték: 6 16 (14%)

» T-esérték: 14 6 (33%)

A jobb attekinthetdség kedvéért bemutatjuk az egyes kérdésekre kapott atlagokat és szordsokat

az alabbi abran.
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Q23. Elegedett volt-e a varakozas koriilmenyeivel? (Pl le tudott-e iilni, elérhetéek voltak-e
ujsagok, szorolapok, tajékoztato fiizetek a varoban?)

Ennél a valasznal a legalacsonyabb érték 3-as volt (5 £6; 12%). 4-en (10%) adtak 4-es értéket,
7-en (17%) 5-6sre, 11-en (26%) 6-osra és 15-en (36%) értékelték 7-re a varakozasi

koriilményeket.

Q24. Milyen meértékben ajanlana az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonlo
problémaval kiizd?

Itt is magas elégedettségi mutatokat kaptunk,
4-esnél nem volt alacsonyabb, 2 {6 (5%), de 8-
an (19%) a 6-os és 28-an (67%) 7-es

valaszlehetdséget jelolték meg ennél a

kérdésnél. Tehat a wvalaszadok kétharmada
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masoknak, akiknek a gyermeke hasonlé probléméval kiizd.

Q25-Q25.6 kérdések az altalanos elégedettségre vonatkoztak, beleértve az orvosok/személyzet
viselkedését, az infrastruktara/berendezés allapotat, a megkdozelithetdséget, a varakozasi idot, a
betegséggel/kezeléssel kapcsolatos tajékoztatast, az egyéb targyi feltételeket. Ezen kérdéseknél
az egyes részteriiletekre adott valaszok rendre megegyeztek a korabbi azonos témaju kérdésre
adott adottakkal. A megkérdezettek a legelégedettebbek a személyzet, orvosok viselkedésével
voltak, 35 £6 (83%) értékelte maximalisra, 4 sziil6 (10%) adott 6-os, 1 6 (2%) 5-0s és 2 személy
(5%) 4-es értéket. Hasonloan pozitiv iranyu eltolodas lathato a megkozelithetéséggel, a
tajékoztatassal kapcsolatban és a varakozasi idovel vald elégedettségben is, mig a legkevésbé
elégedettek az infrastruktura / berendezések allapotaval és az egyéb targyi feltételekkel voltak.
Ezekben a skdla alacsony értékeire is adtak valaszokat (1-2 {6 az 1-esre, 2-esre értékelt), €s csak

12-12 16 (29-29%) adott maximalis értéket.

Q26. Milyen mértékben vontik be Ont a gyermeke betegségének kezelésével kapcsolatos
dontések meghozataldba? Itt is magas volt az elégedettek szama, 33 sziil6 (79%) teljesen (7-€S
érték), 5 16 (12%) csaknem teljesen (6-os érték) elégedett volt, és 2-2 f6 (5-5%) adott 5, illetve
4-es értéket.

Q27. Kapott-e tajékoztatdist az alabbi szakemberekkel valo tovabbi egyiittmiikodeésrol,
kommunikaciorol a gyermeke ellatdasat koveto idoszakra vonatkozoan?

Ebben a kérdésben a gyermek ellatast kovetd iddszakra vonatkozoan a tobbi szakemberrel,
intézménnyel valo tovabbi egylittmiikddésre vonatkozé kommunikéciorol érdeklddtiink 4 féle
szakember, intézmény ¢s egy egyéb valaszlehetdség megadasaval. (Az elére meghatarozott
szakemberek, intézmények a kovetkezOek voltak: hazi gyermekorvos/haziorvos; csalddsegitd
¢s gyermekjoléti szolgalat, pedagdgus, pedagdgiai Szakszolgalat)

A kérdésrészekre csak 2-3 ember nem valaszolt, és legmagasabb ardnyban a hazi
gyermekorvossal/hdziorvossal (34 6 a 39

valaszadd kozil; 87%), ezt kovetden

pedagogussal (28 f6 a 40 valaszadd koziil;
70%), majd a pedagdgiai szakszolgalattal (18

f6 a 40 valaszado kozil 45%), végil a
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12 6 a 39 valaszadobol 31-31%) valdé kommunikaciéra vonatkozdan kaptak tajékoztatast.
Erdekességként megjegyezziik, hogy annak ellenére, hogy a pedagdgiai szakszolgalat,
szakértdi bizottsagi tevékenysége keretében adhat besorolast (SNI, BTM), kevesebben kaptak
erre vonatkozd tajékoztatast, mint a pedagdgusokkal valé kommunikacioval kapcsolatosan.

Ennek hatterében allo okot vagy okokat esetleg egy masik kutatasban érdemes lenne vizsgalni.
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A kérddiv utolso része 3 nyitott kérdést tartalmazott.

Q28. Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt vagy az ittlétérél? Ha igen, mivel
kapcsolatban? (pl. személyzetrdl, betegtarsairol, stb.)
A 21 nem valasz mellett 2 panaszos volt, a varéra, TV hidnyara, nem kellden tiszta, felszerelt

mosdora.

Q29. Milyen javaslata lenne az intézmény és/vagy az ellatas fejlesztésére, javitasara?

Erre a kérdésre 13 valaszt kaptunk. Négyen elégedettségiiket fejezték ki, mig heten jobban
felszerelt, korszerlibb infrastruktarat, ketten tobb szakembert javasoltak a jelenlegi
betegforgalom melletti talterheltséget latva.

Ezek az eredmények is azt mutatjak, hogy a

projekt keretében megvalosulo
infrastrukturélis fejlesztésekre milyen nagy

sziikség van.
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2. FEKVOBETEG-ELLATAS SZULOI BETEGELEGEDETTSEGI
KERDOIVEINEK ELEMZESE

Tekintettel arra, hogy a kérdések zomében azonosak a jarObeteg-szakellatasban felvett
kérdoivek kérdéseivel, csak akkor adunk részletesebb leirast, ha a jarobeteg-szakellatasban
felvett adatoktdl 1ényegesen eltérd eredményeket taladltunk, ahol az adatok hasonloak (azaz
nincs érdemi eltérés), ott csak 0sszefoglaljuk 1-1 mondatban, hogy 6nalléan olvasva is érthetd
legyen.

Ebben a csoportba 37 kérddiv kertilt kiértékelésre, nem volt olyan, amit hianyz6 adatok miatt

ki kellett zarni.

2.1. Néhany demografiai jellemzo

Q1. Az On neme?
A fekvdbeteg-szakellatashoz kapcsolddoan felvett sziildi kérddivek esetében is ndi talstly volt

jellemzo 29 n6 (78%) és 8 férfi valaszado volt.

Q2 Mikor sziiletett On?
A sziil6k életkor szerinti megoszlasa itt is széles, 1956-1989 kozotti, tartomanyt 6leli fel. 1969-
73 és 75-79 kozotti években van egynél tobb sziil6 (2-4), igy a 40-50 éves sziilok (6sszesen 23)

képviselik tobb mint felét a valaszoloknak.
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Mikor sziiletett On?
Q8. Hany éves a jelenleg ellatasban részesiilé gyermeke?
Ezt a kérdést a sziilok koziil 3 helyteleniil értelmezte (sajat életkorat irta be), igy nehezen
értékelhetoveé tette. A gyermek életkorat megadok kozt 10-18 éves korosztalyt latunk, 17
gyermek 10-14 éves kor kozott kozel egyenletes megoszlasban, és ugyanennyien a 15-18 éves
korcsoportban, de erételjesen csokkend 1étszamban a 17 éves (3 serdiild) és 18 éves (1 fiatal)

csoportban.
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Hany éves a jelenleg ellatasban részeslld gyermeke?
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Hany éves a jelenleg ellatasban részesiilé gyermeke?

Q4. A lakéhely szerinti megoszlas hasonld, mint a jarobetegeknél, dontden kis és nagyvarosi
(kisvéarosi 12 £6; 32% nagyvarosi: 13 f6; 35 %), falurdl 9-en (24%) érkeztek, 1 tanyasi sziild
volt. Osszesen 23 telepiilést neveztek meg. A kérdésre dsszesen 2 sziild (5%) nem vélaszolt.

Az On lakéhelye
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2.2. Az intézménybe érkezés jellemzoi

Q5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?
A sziilok jelzése szerint 20 gyermek (54%) eldjegyzéssel, 17 (46%) siirgdsségi felvétellel

érkezett, ebbdl 8 mentd szallitassal, 9 gyermeket sziil6 / rokon hozott be.

Hogyan érkezett a gyermeke az intéezménybe?
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Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?

Q6.1-2.

Ebben a kérdésben a nem silirgdsséggel érkezetteket kérdeztiik tovabb (17 f6) eldszor azzal
kapcsolatban, hogy ,,Ki javasolta, hogy gyermeke a korhdazba fekiidjon be?”, de Gsszesen 24
valaszt kaptunk, habar a kérdésben a leginkabb megfeleldt kértiik jeldlni, eléfordult, hogy tobb
valaszt is adtak:12 f6 szakorvos, 5 {6 haziorvos/hazi gyermekorvos, 2-2-2 gyermek pedagogus,
pszichologus, €s mas nem megnevezett személy javaslatira, tandcsara keriilt felvételre, 1
gyermek pedig az iskolavédond javaslatara

kertlt korhazba.

Tovabba a 37 vélaszad6 koziil 8 sziil6 (22%) a

,Miért pont ebben az intézményben keriilt

gvermeke” kérdésre azt valaszolta, hogy

SZECHENY! @
Eurépai Unié X
Eurépai Regionalis i
Fejlesztési Alap kX

MAGYARORSZAG - S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

koraban is itt kezelték a gyermekét. 9 £6 (24%)

az ,ez az intézmény van legkozelebb a

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése




DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

lakohelyhez” vélaszt jelolte meg, 6 gyermeket (16%) mas korhazbdl iranyitottak at, 4 gyermek
(11%) egy bizonyos orvos miatt, mig 5 sziil6 (14%) masvalaki miatt valasztotta az intézményt.
1-1- 16 (3-3%) itt dolgozo ismerds / rokon, internetes forum informaciodja alapjan valasztott 1
f6 (3%) nem tudom valaszt adott. Itt lehetdség volt tobb valasz jeldlésére, bar a leginkabb

megfelelot kellett aldhuzni.
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A Q7. Mennyi idot kellett varnia itt a korhazban, mire gyermeke ellatast kapott?
23 esetben azonnali (62%), 6 esetben 30 percnél kevesebb varakozast jelentett (16%).
7 valaszadd varakozott 30-60 perc kozott (19%), 1 6 (3%) 60 percen til vart, ami nem az

eldjegyzéstdl szamitott idore, hanem az érkezéstdl szdmitott idére vonatkozik.
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Mennyi idot kellett varnia itt a kérhazban, mire gyermeke ellatast kapott?

50—

Percent

20—

. | | |

I I I
azonnal sorra kerdk 30 percnél kevesebbet 30-60 perc B0 percnél tébhet

Mennyi idot kellett varnia itt a kerhazban, mire gyermeke ellatast kapott?

A Q5 és Q7 kérdésekre adott valaszok kapcsolatat mutatja az alabbi tablazat. Lathato, hogy a

mentdvel érkezok mind azonnali ellatast kaptak.
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Q5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe? * Q7 Mennyi idot kellett varnia itt a

korhazban, mire gyermeke ellatast kapott?

Q7 Mennyi idot kellett varnia itt a
korhazban, mire gyermeke ellatast
kapott?
Azonnal <30 |30-60perc| <60 | Osszesen
perc perc
Q5 Hogyan stirgosseggel
8 0 0 0 8
érkezett a (mentd)
gyermeke az | siirgdsséggel
5 2 1 1 9
intézménybe | (nem mento)
elojegyzeéssel 10 4 6 0 20
Osszesen 23 6 7 1 37

2.3. Sziil6 és gyermek tajékoztatasa

Q8. Kapott tajékoztatast itt, ebben a korhazban gyermeke betegségérol, allapotarol? O8.1. Ha
igen, mennyire volt érthetd a tdjékoztatas az On szamdra?

Erre a kérdésre 1 f6 nem valaszolt, mig 35-en igennel vélaszoltak (95%), azaz kaptak
tajekoztatast a gyermek betegségérdl/allapotarol és csak 1 {6 valaszolt nemmel (3%). A sziild
koziil 29 6 (81%) teljes mértékben érthetének (7-es érték), 6-an (14%) csaknem teljesen
érthetdnek (6-os értéket jelolt) talaltak a tajékoztatast. 1 {6 (3%) adott 5-0s értéket, mig 1 (3%)

szl szerint egyaltalan nem volt érthetd.

Q9. Kapott-e tdjekoztatast a gyermeke betegsegével/allapotaval kapcsolatos beavatkozasokrol,
kezelési lehetosegekrol?

09.1. Ha igen, mennyire volt értheté a

tajékoztatds az On szamara?
Jelen esetben 35 6 valaszolt, 34 6 igennel

(97%), 1 6 nemmel valaszolt, és az érthetdség
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a tajékoztatas. 2 6 (5%) adott 5-0s értéket, és 7-en (19%) adtak 6-ost. 27 sziil6 (73%) szerint
teljesen érthetd volt a gyermeke betegségével/allapotaval kapcsolatos beavatkozasokrol,

kezelési lehetdségekrol kapott tajékoztatas.

Q10.-Q10.1 Kapott-e informaciot, a gyermeke betegségének gondozasaval, rehabilitaciojaval,
a kivjulas/visszaesés megelozésével kapcsolatban? Amennyiben kapott tajékoztatast, akkor az
mennyire volt érthetd az On szamdra?

A betegség gondozasaval kapcsolatos tajékoztatast irasban 9-en, szoban 33-an kaptak, 1-1 f6
jelezte, hogy irasban nem, illetve szoban sem kapott tajékoztatast.

Akik kaptak, azok koziil 24 6 (67%) szerint teljes mértékben érthetd volt, 8 sziilé (22%) szerint
pedig csaknem teljes mértékben érthetd volt. A 4-es értéket 2 sziild (5%) jeldlte meg, 1 sziild

szerint (3%) pedig alig volt érhetd a tdjékoztatas.

A Q11. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megilletd jogokrdl?

A 36 valaszadobol 32-en (87%) azt jelolték, hogy 6t és gyermekét is tajékoztattak a
betegjogokkal kapcsolatosan. 2 f6 (5%) szerint csak az egyik felet, mig 2 {6 (5%) szerint sem
6t, sem a gyermeket nem tajékoztattak, 1 f6 nem valaszolt (3%). A tajékoztatas érthetdségére
is 36 valaszt kaptunk, csak 1 {6 szerint volt érthetetlen, 5-0sre értékelte 2 6, 6-osra 6 6, 27 6

szerint volt teljesen érthetd.

Q12-Q12.1. Tajékoztattik Ont vagy gyermekét a betegek kotelezettségérsl? Amennyiben kapott
tajékoztatast, az mennyire volt értheté az On szamdra?

30 valasz szerint mindketten kaptak (81%), 3 {6 (8%) szerint csak a gyermek, 4 {6 (11%) szerint
egyikdjiik sem kapott tajékoztatast, viszont a megkérdezettek 87%-a jeldlte a tijékoztatast

teljesen, vagy majdnem teljesen érthetonek.

Q13-Q13.1 Kapott-e tdgjékoztatist On vagy gyermeke a hazirendrél? Amennyiben kapott
tajékoztatast, az mennyire volt értheto?
33 valaszado (89%) szerint 6 és a gyermeke is

kapott tajékoztatast, 3 sziilé (8%) esetében

csak a gyermek kapott, 1 {6 jelolte meg azt a

valaszlehetdséget, hogy sem 6 sem gyermeke
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6 (19%) szerint nagymértékben érthetd volt (6-os a skalan), mig 3 f6 (8%) nem valaszolt az

érthetdségre vonatkozo kérdésre.

A Q8-Q13 kérdések esetén az alabbi tablazat mutatja a legfontosabb leir6 statisztikakat azok

esetén, akik kaptak tajékoztatast az egyes részkérdésekben.

Tajékoztatas
érthetoségére vonatkozé | Elemszam | Minimum | Maximum Atlag Szoras
kérdések
Gyermeke betegségével,
allapotaval kapcsolatos
tajékoztatas
(Q8.1 37 .0 7 6.459 1.5201
Ha igen, mennyire volt
érthetd a tdjékoztatds az On
szamara?)
Beavatkozassal, kezelési
lehetdséggel kapcsolatos
tajékoztatas
(Q9.1 Ha igen, mennyire
volt értheté a tdjékoztatds
az On szamdra?)
Gondozassal,
rehabilitacioval, a
kigjulas/visszaesés
megeldzésével kapcsolatos
tajékoztatas 37 .0 7 6.108 1.8224
(Q10.1 Amennyiben kapott
tajékoztatast, akkor az
mennyire volt érthetd az On
szamara?)
Betegjogokkal kapcsolatos
tajékoztatas
(Q11.1 Amennyiben kapott 37 .0 7 6.378 1.5339
tdjékoztatast, az mennyire
volt értheto?)
Kotelezettségekkel
kapcsolatos tajékoztatas

37 1 7 6.541 1.0953

37 .0 7 5.865 2.3824
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(Q12.1 Amennyiben kapott
tajékoztatast, akkor az
mennyire volt értheté az On
szamara?)

Intézményi hazirenddel
kapcsolatos tajékoztatas

(Q13.1 Amennyiben kapott 37 .0 7 6.243 1.9207
tajékoztatast, az mennyire

volt érthet?)

Osszesen 37

A Q14. Betegjogi kérdése/problémdja esetén az alabbiak koziil kihez fordulna.
Az adott valaszok alapjan 29-en orvoshoz (78%), 8-an apolohoz (22%), 10-en betegjogi
képviseldhoz (27%), 1 16 igazgatohoz (3%) fordulna betegjogi probléma esetén. Ennél a

kérdésnél voltak akik tobb valaszlehetdséget is megjeloltek.

30.07

20.0

10.07

1
T T T T T

. Betegjogi | . Betegjogi | . Betegjogi | . Betegjogi | . Betegjogi |
kerdeselproblemaja kerdeselproblemaja kerdeseiproblemaja kéerdeseiproblemaja kerdeselfproblemaja
esetén az alabbiak esetén az alabbiak esetén az alabbiak esetén az alabbiak esetén az alabbiak

kézdl kihez kdzdl kihez | kézll kihez kdzll kihez | kézdl kihez |
fordulna? orvos fordulna? apold fol'du‘!:r]a?_befggjogi fordulna? igazgatd fordulna? egyek
Epviseld

2.4. Elégedettségre vonatkozo6 kérdések

A Q15-Q25 kérdések a sziilok elégedettségét

vizsgaltdk a szoban forgd egészségligyi

ellatora vonatkozoan, kitérve tobbek kozott
figyelmességre, kommunikéciora, tisztasagra,

infrastrukturara.
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A Q15.-Q21. kérdésekre adott valaszok a kiilonbdzé szakemberek magatartasaval,
kommunikaciojaval és az ellatasra forditott idovel kapcsolatban a jarobeteg-szakellatasnak
megfelelden alakultak, azaz erdsen pozitiv iranyu eltolédast mutatnak a 7 foku Likert skalan.
Tulnyom¢é tobbséggel 6-0S, 7-es értékek vannak, mig a tisztasaggal és felszereltséggel
kapcsolatban itt is er@sen szornak az értékek, hasonloan a jarobeteg-szakellatasban felvett

valaszokhoz. Ezen kérdésekre kapott atlagokat és azok szorasat mutatja az alabbi abra.
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Q22. Mennyire volt elégedett a latogatdasi lehetoségekkel?

Osszesen 1 sziil8 volt (3%), aki egyaltalan nem volt elégedett, mig 19 (51%) teljesen, 9 (24%)
csaknem teljesen elégedett volt (7, ill. 6 értéket jelolt) ennél alacsonyabb értékek eléforduldsa
joval kevesebb volt. 3-ast 1 {6 (3%), 4-est 4 £6 (11%), 5-0st 3 {6 (8%) adott.

Az osztalyon fekvo betegek sziilei a valaszok alapjan dontden elégedettek voltak a latogatési

lehetdségekkel.

Q23-Q23.1. Szeretett volna-e bennaludni, a
gvermekeével tolteni legalabb 1 vagy 2 éjszakat

a gyermeke itt tartozkodasa soran? Ha igen,
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27 szil6é (73%) nem szeretett volna bennaludni, 8 f6 (22%) azonban igen, 2 f6 (5%) nem
valaszolt. 14-en valaszoltak nemmel arra a kérdésre, hogy lett volna-e lehetésége bent aludni
az ellato intézményben. Igen valasz nem volt.

Itt figyelembe kell venni, hogy a jelenlegi infrastruktara mellett ez még a gyermekosztalyokon

is nehezen megoldhato..

Q24. Ajanland-e az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonlo problémaval kiizd?

Pozitiv eltolodassal ajanlanak az intézményt masoknak is, akarcsak a jarobeteg-ellatasban. A 7
fokozatu skélan a 4-es értéket jelolte 2 valaszado (5%), az 5-0s értéket csupan 1 {6 (3%) jeldlte
meg. A 6-os valaszlehetdséget 9-en adtdk meg (24%), mig 25 valaszadd (68%) a 7-es értéket
adta meg, tehat teljes mértékben ajanlana az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonlo

problémaval kiizd.

Q25.-Q26. Az altalanos elégedettségre adott valaszok sem mutattak eltérést a jarobeteg-
szakellatasétol. A fekvébeteg-szakellatasra vonatkozo kérddivben a korhazi étkeztetéssel valo
elégedettségre vonatkozo kérdés jelent meg pluszként.

Ahogy a fenti abran is lathat6, a valaszadok jelentOs része (76%) 6-0Sra vagy 7-esre értékelte a
gyermek étkeztetésével kapcsolatos elégedettséget. Osszesen 28-an jelolték ezt a két
valaszlehetdséget, ami azt jelenti, hogy nagytobbség elégedett volt. Természetesen az

étkezéssel kapcsolatban azért vannak kifogasok, ami a nyitott kérdésben is megfogalmazddott.

A fenti valtozok esetén a valaszok atlagat €s szordsat mutatja az alabbi abra minden 7-foku

Likert skalan mért kérdés esetén.
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Q27. Kapott-e tajékoztatast az alabbi szakemberekkel valo tovabbi egyiittmiikodésrol,

kommunikaciorol a gyermeke fekvobeteg ellatdsat koveto idészakra vonatkozoan?

Ennél a kérdésnél sem volt jelentds eltérés a jarobeteg-szakellatasban felvett sziiloi

kérddivekre adott valaszok megoszlasatol. 1-2 {6 nem valaszolt, hazi

gyermekorvos/haziorvos esetében 31 f6 valaszolt igennel a 36 valaszadobol (86%). A

csaladsegitd-gyermekjoléti szolgalat esetében ez az arany 43% (15 f6 a 35 valaszadobol). A

pedagogussal torténd egyiittmiikdésrdl 20 {6 kapott tdjékoztatast a 36 valaszadobol (56%). A

pedagogiai szakszolgalat esetében csupan 15 {6 valaszolta azt, hogy kapott tajékoztatast a 35

valaszadobol. (43%), egyéb szervezet vagy

szakemberrel val6 egyiittmitkodésre 23 igen

valasz érkezett a 37 valasz koziil (62%), ami

kifejezetten j6 hozzaallast jelez a

szakemberek részérol az interszektorialis

egylittmikodésekre vonatkozoan.
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Q28. Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt vagy az ittlétérél? Ha igen, mivel
kapcsolatban? (Pl. személyzetrol, betegtarsairol, stb.)

A gyermekek elsdsorban az ételre €s a higiénidra panaszkodtak, ezt kovette a mas agressziv,
hangos betegre érkezett panasz. Megjegyezték még azt is, hogy kevés a terapeutak szama, és

nem elég modern a felszereltség.

Q29. Milyen javaslata lenne az intézmény és/vagy az ellatas fejlesztésére, minosegének
Jjavitasara?
A kiemelt projekt egyik f6 célja, hogy az interszektorialis kapcsolatokat is kialakitsa, erdsitse,

ami egyezik a sziilok véleményével.

Q30. Ha volt olyan kérdeés a fentiek kozott, amelynek a megértése/megvalaszolasa gondot
okozott, azok sorszamat az alabbi helyre sorolhatja fel.
A nehezen érthetd kérdésekre vonatkozott, amit a végleges valtozatban vagy kihagytunk, vagy

atszerkesztettiink emiatt.
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3. JAROBETEG-SZAKELLATAS - 10-14 EVES KOROSZTALY
BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIVEK ELEMZESE

3.1 Altalanos tapasztalatok a jarébeteg-szakellatéban felvett kérdoivek kitoltésérol

Ebben a részben a jarobeteg-szakellatasban részesiilt 10-14 éves koru gyermekek altal kitoltott
betegelégedettségi kérddivek esetében az egyes kérdésekre vald valaszok megoszlasat, fobb
jellemzo6it mutatjuk be roviden. A pilot vizsgalati idészak alatt 6sszesen 40 gyermek toltott ki

a kérdoivet

A jarobeteg-szakellatds esetében a kérddivek egyesével keriiltek felvételre az ellatdshoz
kapcsoltan. A pilot vizsgalati id6szak alatti az elsé megjelenéskor vettiik fel a gyermekekkel a
kérddivet, amennyiben ez id6 alatt tobb megjelenés is tortént mar nem keriilt sor
megkérdezésre. A rendeldintézeti munka jellégébdl adddoan itt a 20, esetenként akar 25 perc is
hosszi volt, mivel nehezebb megoldani a zavartalan, nyugodt, de ellendrzott koriilmény
biztositasat, segitdé személyzet jelenlétét a kérdoiv kitoltéséhez, amire a 10-14 éveseknél
minden esetben sziikség volt. Ugyanakkor a serdiilék mar tobbnyire képesek voltak 6nalldéan
vélaszolni. Osszességében inkabb pozitivan értékelték, hogy megkérdeztiik 6ket, bar 6nallo

véleményalkotasra még csak ritkan keriilt sor.

Az eldjegyzési rendszer miatt a varakozas itt is kritikusan értékelendd, sokan hianyoltadk a
modern technikai feltételeket, unatkoztak emiatt néhanyan. Az infrastrukturalis feltételekkel
Osszességében elégedetlenebbek voltak, mint a személyzet hozzaallasaval, felkésziiltségével.
Ez 6sszecseng mind a sziilok, mind a fekvobeteg-szakellatasban felvett gyermek kérddivek

adataival.

3.2 Néhany demografiai jellemz6

A bevezetd kérdéscsoportban a demografiai adatokra kérdeztiink ra 4 kérdésben.

Q1. Nemed?
A valaszok alapjan a nemeknél fit dominancia

lathato. 28 fi, (74 %) és 10 lany (26%)

valaszolt erre a kérdésre, 2 6 pedig nem jelolte

meg a nemét. Fontos tapasztalat volt, hogy az
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Q2. Hany éves vagy?

Az életkor megoszlasaban nincs kiemelkedd gyakorisag, ami ebben az esetben cél is volt, hiszen
minden érintett életkorban tesztelni akartuk a kérddivet.

Az alabbi abra ismerteti a pontos eloszlast.

107 Mean = 12.03
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Hany éves vagy?
A kovetkez6 kérdés, a Q3, a lakohelyre vonatkozott, ahol eldbb a telepiilés tipusara kérdeztiink
ra, amiben értékelhetd, hogy tanyat senki sem jelolt meg, ami azonban nem jelenti azt, hogy
tanyan €lok kozott nem fordul eld pszichiatriai kezelést igényld beteg, de ebben a vizsgalati
periddusban nem volt ilyen. Falut is csak 5 f6 (12,5%) jelolt meg. Nehézséget jelentett, hogy
nem adtuk meg a kis és nagyvaros kozti kiilonbséget, igy kiegészitd kérdésként a telepiilésre is
rakérdeztiink. A kisvérost 13-an jeldlték meg (32,5%), mig a nagyvarost 22 valaszadd (55%)
jelolte meg. Ez a részletes felsorolasban Gsszesen 17 telepiilést jelentett, kiugréan magas a
debreceniek aranya, 1-nél nagyobb eléfordulassal Nyiradony (2 £0), illetve Vamospércs (3 f0)

szerepel még.
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Hol laksz?
3.3 Az intézménybe érkezés jellemzo6i
A kovetkezd kérdéscsoport a beutalds/ beérkezés koriilményeire kérdezett rd 6 kérdésben.
Q4. Hogyan érkeztél ebbe az intézménybe?

Kiemelkedéen magas az elsé megjelenési arany (27 £6; 67,5%) illetve a kontrollra érkezdk

szama (12 £6; 30 %), 6sszesen 1 10 (2,5%) jelolte meg az egyéb valaszlehetoséget.
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Hogyan érkeztéel ebbe az intéezménybe?

Q5. Tudomasod szerint miért hoztak ide?

Itt tobb valaszt is megjelolhettek a 14 lehetdségbdl a kitoltok. 1 6 (2,5%) az egyéb
valaszlehetdséget jelolte meg, mig 6-an a "nem tudom" valaszlehet6séget adtak meg (15%).
Senki nem jelolte az ismerdseim/rokonaim ajanlottik, ismerdseim/rokonaim dolgoznak itt,
internetes forumok informacioi miatt lehetéségeket.

A tobbi lehetségre kozel azonos szamu valasz érkezett: 11-en (27,5%) jelolték meg a
szakorvos iranyitott ide lehetdséget, 4-en (10%) a pszichologus, 2-en (5%) a mds korhdazbol
iranyitottak ide valaszt adtak, 1-1 {6 (2,5%) jelolte meg hogy ez a rendelés van legkozelebb a
lakohelyemhez, és hogy egy bizonyos orvos miatt. Védénd tandcsdra szintén 1 {6 (2,5%),
csalddsegitéi javaslatra 2-en (5%) valaszoltak igennel. Erdemes megjegyezni, hogy 7 6
(17,5%) valasztotta a tanarom

4

javasolta/tandcsolta  lehetéséget 1s. 1gy

Osszességében az latszik, hogy mindhdrom

nagy teriiletrdl (egészségiigy, koznevelés,
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aranyban kaptak javaslatot, de nincs szerepe az internetnek, ill. a csaladi kapcsolatoknak.

Az alabbi dbra mutatja az egyes lehetdségekre kapott valaszok szamat.
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Q6. Hogyan érkeztél?
A beérkezés modja dontéen személygépkocsi 20 £6 (50%), 5 16 (12,5%) gyalog, 14-en (35%)

busszal (nem volt jelolhetd a tavolsagi és helyi jarat kiilon), 1 £6 (2,5%) vonattal érkezett. Egyéb

valaszt senki sem adott meg.
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Hogyan érkeztél?

Q7. Ki mondta, hogy kezelésre van sziikséged?
Ebben a kérdésben a valaszadok szerint az orvos a kompetens, ez abbol is latszik, hogy kiugroéan
sokan jelolték az orvos valaszlehetoséget (21 £6; 52,5%), de a sziil6/gondozo (11 £6; 27,5%) is

gyakori, mig a tanar (6 f6; 15%) és a csaladsegit6é (2 f6 5%) valaszlehetdségeket viszonylag

kevesen jeloltek.
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Ki mondta, hogy kezelésre van szilkséged?

Q8. Mennyi idot kellett itt varnod?
A varakozas idejét 30 percnél kevesebbnek jelolték 20-an (50%), 9-9 {6 (22,5-22,5%) az

azonnal, illetve a 30-60 perc kozotti valaszt jellte meg, és csak 2 6 (5%) jelolte a 60 percnél

hosszabb varakozasi idot.

Q9. Tudod-e hogy miért kellett bejonndd, miért valt sziikségessé az elldtasod?

A valaszolok haromnegyede (30 f6) tudta miért valt szlikségessé az ellatasa.
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Mennyi idét kellett varnod?

3.4 A gyermek/fiatal tajékoztatasa

Ez a kérdéscsoport a betegséggel kapcsolatos tdjékoztatasrol €és annak érthetdségérol
tartalmazott 14 kérdést. Az eldontendd kérdésekhez (6 db) részben csatlakozott egy 7 fokozata
Likert skala (4 kérdésnél), volt, ahol 6nalldéan alkalmaztuk a Likert skalat (7 kérdésnél) illetve

1 kérdésnél konkrét valaszlehetdséget adtunk meg.

Q10. Az orvosok/apolok beszéltek-e Veled az allapotodrol/betegségedrol?
28 6 (70%) valaszolt igennel és mindosszesen 12 6 jel6lte, hogy nem kapott tajékoztatast
(30%).

Q10.1 Ha igen, mennyire volt értheto

szamodra a tajékoztatas?

29 16 adott valaszt erre a kérdésre (volt 1 {0,
aki az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt), és a

valaszadok 76%-ban 6-0s vagy 7-es értéket
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Q11. Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni Veled annak érdekében, hogy jobban
legyél, milyen kezelést fogsz kapni?

Ennél a kérdésnél a valaszadok haromnegyede (29 f6; 72,5%) valaszolta, hogy kapott
tajékoztatast és 11 6 (27,5%) volt, aki nem kapott eldzetes tdjékoztatast a rd vard kezeléssel

kapcsolatban.

Q11.1 Ha igen, mennyire volt ez érthetd szamodra?
30 f6 adott valaszt erre a kérdésre (volt 1 {6, aki az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt), és a

valaszadok 77%-ban 6-0s vagy 7-es értéket adtak az érthet6ségre.

Q12-Q1i2.1. Elmondtik-e az orvosok/apolok, hogy otthon milyen feladataid vannak, az
dllapotoddal, betegségeddel kapcsolatban? Elmondtak, hogy arra miért van sziikség?

A vélaszadok koziil 30 6 vélaszolt igennel (75%) és 10 f6 valaszolt nemmel (25%). Arra az
alkérdésre, hogy arra vonatkozdan is kapott-e tdjékoztatast, hogy miért van sziikség otthoni

teendOkre 28 f6 valaszolt igennel (70%) és 11 £6 nemmel (27,5%), 1 f6 nem adott valaszt.

Ezekbdl a valaszokbol lathatd, hogy a szakemberek kiemelten fontosnak tartjdk, hogy a
gyermekeket bevonjak a sajat kezelésiikbe és tajékoztatast kapjanak arrol, hogy mit tudnak

tenni sajat pszichés jollétiikért.

Q13. Elmondtik-e az orvosok/apolok, hogy az iskolaban milyen feladataid vannak az
dllapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?
Az iskolai feladatokkal kapcsolatos tajékoztatasra 26 megkérdezett valaszolt igennel (65%) és

14 6 nemmel (35%).

Q.14 Tajékoztattak Téged arrol, hogy Neked itt milyen jogaid vannak?

A betegjogokkal kapcsolatosan minddsszesen 15 f6 (37,5%) kapott tajékoztatast, mig 25
valaszad6 a nem (62,5%) valaszt jelolte meg. Ez azt tiikrozi, hogy a betegjogokkal kapcsolatos
ismereteket egyértelmiibbé kell tenni, hogy

ezen korosztaly szdmara is érthetd legyen.

Ql14.1. Ha igen, mennyire volt értheto

szamodra?
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Az érthetségre vonatkozo kérdésre 18-an adtak vélaszt (3 f6 azok koziil is, akik az el6z6

kérdésre nemmel valaszoltak), és 67 % adott 6-7 értéket.

Q15-Q15.1. Az orvosok vagy a ndvérek elmondtik Neked, hogyan kell viselkedned azalatt az
ido alatt, mig megvizsgalnak? Ha igen, mennyire volt érheto ez szamodra?

Erre a kérdésre 22 6 valaszolt igennel (55%), és 15 f6 nemmel (37,5%), 3-an pedig nem adtak
valaszt erre a kérdésre (7,5%). Az érthetéségre vonatkozd kérdésre 26 valasz érkezett (ebbdl 4,
azoktol, akik az el6z6 kérdésre nemmel valaszoltak) 15-en (58%) adtak 6-7 értéket, és 4 alatt

senki nem értékelt.

Az alabbi abra foglalja Gssze a tajékoztatas érthetéségére kapott eredményeket (atlagok és
szorasok) azoknal, akik a fenti eldontendd kérdésekre igennel valaszoltak, azaz kaptak

tajékoztatast az egyes részkérdésekrol.
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Error bars: +/- 1 szdras

Q16. Kihez fordulnal, ha problémad lenne ez ellatassal kapcsolatban?

Az ellatassal kapcsolatos probléma esetén a sziilohoz 32 6 (80%), orvoshoz 6 16 (15%),
apolohoz 1 6 (2,5%) fordulna, 1 {6 (2,5%) jeldlte meg az egyéb valaszt. A betegjogi képviseldt
senki nem valasztotta valoszintileg a fiatalkoruak még nem ismerik €s igy nem értik a betegjogi

képviseld szerepét és jelentOségét.
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Q17. Hogyan értékelnéd, mennyire volt figyelmes az dapolo személyzet (pl. névérek,

asszisztensek), amig itt voltal? Q18. Hogyan értékelnéd, mennyire voltak figyelmesek Veled az

orvosok, amig itt voltal?

Az apoloszemélyzet figyelmességét, €s az orvosok figyelmességét 4 alatt senki nem értékelte.

Mindkét esetben 29-en (72,5%) adtak 6-7 értéket.

Q19. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheto szamodra, amit az apolo személyzet (pl.

novérek, asszisztensek) mondott, amig itt voltal?

Az apoloszemélyzet altalanos tajékoztatasanak érthetdségére vonatkozo kérdésre 27-en adtak

6-7 értéket (67,5%), 3 alatti

értéket senki nem jelolt meg.

020. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az orvosod mondott, amig

itt voltal?

Az orvosokra vonatkoztatva ez a kérdés

hasonld megoszlast volt,

személyzet esetében, 29-en adtak 6-7
értékeket. (72,5%), 3 alatti értéket itt sem jelolt

meg senki.
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Ezek az eredmények tiikrozhetik azt, hogy a gyermekek allapotdnak és értelmi szintjének

megfeleld tdjékoztatast nyujt mind az orvosi, mind az apoldi személyzet.

021. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, bardtsagos az apolo személyzet (pl.novérek),
amig itt voltal?
Az 4poldszemélyzet baratsagossagara, kedvességére vonatkozé kérdésre 30-an 6-0s vagy 7-es

értéket adtak (75%), 3 alatti nem volt.

Q22. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az orvosod, amig itt voltal?

Az orvosra vonatkozoan hasonldan, 31-en 6-7 értéket adtak (77,5%), 4 alatti érték nem Volt.

023. Mennyire érzed ugy, hogy elegendo idot szantak Rad a rendeloben?
Erre a kérdésre 27-en 6-7 értéket adtak (67,5%), 3 alatti értéket senki nem jeldlt meg.

A fenti kérdésekre kapott valaszok atlagat és szordsat mutatjuk be az alabbi dbran.
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3.5 Elégedettségre vonatkozo
kérdések

024. Mennyire talaltad tisztanak az alabbi
helyiségeket? (Q24.1 Kozos terek (pl. folyoso,
varoterem, stb.); (Q24.2 Mellékhelyiségek
(WC, mosdo); Q24.3 Vizsgalo)
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A tisztasdgra vonatkozd kérdéskort 3 alkérdésre bontottuk, a kozos terekkel,
mellékhelyiségekkel, és a vizsgaloval kapcsolatban kiilon-kiilon is tettiink fel kérdéseket.

A legmagasabb atlagos értékeket a vizsgalo kapta 32-en adtak 6-0s vagy 7-es értéket (80%), 4-
es alatti értékelés nem volt. Ezzel szemben a mellékhelyiségek tisztasagat értékelték a
legrosszabbnak. Csupan 10-en jelolték a 6-0s vagy 7-es értéket (25%), 22-en 4-es vagy 5-0s
(55%), 3-an 3-asra értékelték (7,5%), 2 16 1-esre (5%), 1 £6 2-es értéket adott (2,5%), 2 £6 pedig
nem valaszolt erre a kérdésre. A k6zos tereknél 19-en adtak 6-0s vagy 7-es értéket (47,5%), 16-
an 4-es vagy 5 —ost (40%), 4-en 2-esre vagy 3-asra értékelték (10%), 1 f6 pedig itt sem valaszolt
(2,5%).

Q25. Mennyire voltal elégedett az alabbi helyiségek felszereltségével? (Q25.1 Kozos terek (pl.
folyoso, varoterem, stb.); Q25.2 Mellékhelyiségek (WC, mosdo); 025.3 Vizsgalo)

A felszereltségre vonatkozoan kissé magasabb értékeket kaptunk. A k6zds terekre 6-0s vagy 7-
es értéket 19-en adtak (47,5%), 3-as alatti értékelés nem volt. A mellékhelyiségeket 11-en
értékelték 6-osra vagy 7-esre (27,5%), 19-en 4-esre vagy 5-0sre (47,5%), 3-as értéket 3 6
(7,5%), 2-es értéket 5 6 (12,5%), 1 gyermek 1-es értéket (2,5%) jelolt meg.

A vizsgél6 esetében a 7-es vagy a 6-os valaszlehetdséget 27 {6 jelolte meg (67,5%), 5-Osre vagy
4-esre 12 16 értékelte a vizsgalo felszereltségét (30%), 3-asra 1 6 (2,5%), 1 f6 pedig nem

valaszolt erre a kérdésre (2,5%).

026. Mennyire voltal elégedett a varakozas koriilményeivel? Példaul rendelkezésre alltak
ujsagok, konyvek, szinezok?

A varakozas koriilményeivel valo elégedettségre vonatkozo kérdésre 21-en adtak 6-0s vagy7 —
es értéket (52,5%), 15-en 4-est vagy 5-6st (37,5%), 4-en 2-esre vagy 3-asra értékelték (10%).

026.1. Tudtadl-e valamivel jatszani?

Ennél a kérdésnél 2 hidnyz6 valasz mellett
(5%) 24-en valaszoltak igennel (60%), 14-en
pedig nemmel (35%).

026.2 Mennyire unatkoztal?

Arra, hogy mennyire unatkoztak 21-en 6-0s,
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(35%), 2 16 2-es értéket és 2 f6 3-as értéket adott (5-5%), 1 {6 vélasztotta a nagyon sokat
unatkoztam 1-es értéket (2,5%).

026.3 Mennyire volt kényelmetlen itt varakozni?
A varakozas kényelmetlenségét 27-en 6-0s, 7-es értékkel jelolték (67,5%), ami azt jelenti, hogy
kényelmesnek érezték, 10 6 4-es, 5-0s értéket adott (25%), 2 f6 3-ra értékelte (5%), 1 ennél

kisebb értéket nem jeloltek meg (1 f6 nem adott valaszt).

027. Szerinted mennyire értettek meg Téged az orvosok?

Erre a kérdésre 33 6 adott 6-0s 7-es értéket (82,5%), 6-an 4-esre vagy 5-Osre értékeltek (15%),
1 16 adott 3-ast (2,5%), ami azt jelenti, hogy a tobbség teljes mértékben megértonek talalta az
orvosokat.

Q28. Elofordult-e, hogy féltél, amig itt voltal?

Mindosszesen 5-en valaszoltak igennel (12,5%) és 35-en nemmel (87,5%).

029. Rdd szoltak-e a varakozas kozben?

Erre a kérdésre 5 f6 (12,5%) igen; 35 6 (87,5%) nem valaszt adott.

029.1. Ha igen, ki szolt Rad?
A kitoltok koziil 4 16 a kisérdt, 1 6 pedig az orvost jeldlte meg. NOvér/asszisztens, egyéb

valasz nem volt.

030. Mennyire tetszett Neked a rendelo?
Ebben a kérdésben 24-en 6-0s 7-es valaszt jeloltek (60%), 15-en 4-es 5-6s értéket (37,5%), 3-
asra 1 {6 értékelt (2,5%), ami azt mutatja, hogy a rendeld tetszés indexe jol korrelal a

felszereltségre vonatkozo kérdéssel.

A fentiekben leirt elégedettségre vonatkozo

értékelések atlagait, szordsait mutatja a

kovetkez06 abra.
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4. JAROBETEG-SZAKELLATAS - 15-18 EVES KOROSZTALY
BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIVEK ELEMZESE

Ebben a részben a jarobeteg-szakellatasban részesiilt 15-18 éves kort gyermekek altal kitoltott
betegelégedettségi kérddivek esetében az egyes kérdésekre vald valaszok megoszlasat, fobb
jellemzdit mutatjuk be réviden.

4.1. Néhany demografiai jellemz6

Demografiai adatok kérdéseinél a nemek

tekintetében a véalaszadok tobbsége lany (26
6; 74%), a fitk szama a mintaban 8 f6 (23%),

1 f6 pedig nem valaszolt erre a kérdésre (3%).
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Az életkori megoszlasban a 16-17 évesek 11-11 fovel kiemelkednek, 18 éves 6 {6, 15 éves 5

16, 14 éves 1 16, 1 f6 nem adta meg az életkorat.

127 Mean = 16.47
Std. Dev. = 1.051
M= 34

10—

Frequency

T T T T T T
13.0 14.0 15.0 16.0 17.0 16.0 12.0

Hany éves vagy?

A lakohely szerinti megoszlas tekintetében tanyarol senki nem érkezett, 7-en falurdl jottek, 12
kisvarosi, 14 nagyvarosi volt a kitolték kozott, valamint 2 hidnyz6 valasz sziiletett.

A megoszlas a 17 megnevezett telepiilés kozott kiemelkedden magas - 14 {6 érkezett
Debrecenbdl, 5 f6 Hajduboszorménybol, 2 f6 Hajduhadhéazrol, a tobbi telepiilésrdl 1-1 6

érkezett.
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Hol laksz?

4.2. Az intézménybe érkezés jellemzoi

Q4. Hogyan érkeztél ebbe az intézménybe?
A beérkezés koriilményei tekintetében 16 f6 elsd vizsgalatra érkezett (46%), 14 6 kontrollra

(40%), oten jeloltek meg egyéb valaszt (14%).
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Hogyan érkeztél ebbe az intézménybe?
05. Tudomasod szerint miért ide hoztak?
Ennél a kérdésnél tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, és hasonloan a 10-14 éves korosztalyhoz,
az egészségiigyi dolgozok tanacsa, javaslata alapjan érkeztek a legtobben. Szakorvos
atiranyitasaval 16 f6 (46%), egy bizonyos orvos miatt 4 f6 (11%), pszichologus javaslatara 10
6 (29%) érkezett. Korabban is itt kezeltek 5 fot (14%), védond tanacsara érkezett 3 £6 (9%),
mas korhazbdl iranyitottak ide 3 fét (9%).
Az , ez a rendelés van legkozelebb a lakohelyemhez” valaszt 2 6 (6%) jelolte meg. Tanari,
csaladsegitoi javaslatra 3-3 f6 érkezett. (9%-9%)
Itt mar megjelenik a valaszokban a rokonok ajanlésa (6 6, 17%), 1 {6 azt jelolte meg, hogy van
olyan rokona, aki az intézményben dolgozik, illetve 1 {6 internetes forum informacidja alapjan

kerult a szakrendelésre.

Q6. Hogyan érkeztél?

A beérkezés modja is eltérd megoszlasa,
kevesebb az autoval érkezok szama (8 f0,
23%), busszal, gyalog ugyanannyian (14 {6,
40% — 1 16, 3%), mig vonattal tébben (12 6,
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34%) jottek, mint a 10-14 éves korosztaly esetében.
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Q7. Mennyi idot kellett varnod?
A varakozasi idében nem volt szamottevo kiilonbség a 10-14 éves korosztalyhoz képest. Az

azonnal sorra keriiltem valaszt 8 f6 (23%) jelolte meg, 30 percnél kevesebbet 22 f6 (63%) jelolt,
30-60 perc kozotti varakozas lehetéséget 4 £6 (11%) valasztotta, 60 percnél tobbet 1 f6 (3%)

"

varakozott a kérdoivre adott valaszok alapjan.

Q8. Tudod-e hogy miért kellett bejénnod, miért

valt sziikségessé az ellatasod?
A kitoltok koziil 32 £6 (91%) igen, 3 6 (9%)

nem valaszt adott erre a kérdésre, ami azt
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szinte minden tagja tisztdban van a pszichés allapotaval és igénybe is meri venni a megfeleld

segitseéget.

50.0%=

40.0%

Percent

20.0%-

0%

T T T T
azonnal sorra kerilt 30 percnél kevesebbet 30-60 perc G0 percnél tékhet

Mennyi idot kellett varnod?

4.3. A gyermek/fiatal tajékoztatasa

Ez a kérdéscsoport a betegséggel kapcsolatos tdjékoztatasrol €és annak érthetdségérol
tartalmazott 14 kérdést. Az eldontendd kérdésekhez (6 db) részben csatlakozott egy 7 fokozatu
Likert skala (4 kérdésnél). Volt, ahol 6nalldéan alkalmaztuk a Likert skalat (7 kérdésnél), illetve

1 kérdésnél konkrét valaszlehetdséget adtunk meg.

Q9. Beszéltek-e veled az orvosok/apolok az allapotodrol/betegségedrol?
Arra, hogy beszéltek-e veled az dllapotodrol az

orvosok/ é&polok 31-en valaszoltak igennel

(89%) és minddsszesen 4-en nemmel (11%).

09.1. Ha igen, mennyire volt érthetd szamodra
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Ennél a kérdésnél 24-en (75%) jelolték meg a 6-0S vagy 7-es valaszlehet6séget, tehat ennyien

teljes mértékben vagy nagy mértékben érthetonek értékelték az informacidatadast.

Q10-Q10.1. Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni Veled annak érdekében, hogy
jobban legyél, milyen kezelést fogsz kapni (pl. gyvogyszert kell szedned, milyen vizsgalatok,
kezelések varnak rad, stb.)? Q10.1.Ha igen, mennyire volt ez értheté szamodra?

Arra a kérdésre, hogy tudja-e, milyen tipust kezelés fog torténni vele 29 6 (83%) igen valaszt
adott, mig 1 f6 (3%) a nem valaszt jelolte meg, 5 f6 (14%) pedig nem adott valaszt a kérdésre.
Ebbdl azt lathatjuk, hogy a serdiilok jelentds része, teljesen tisztaban van azzal, hogy milyen
kezelési modokban fog részestilni.

Az érthetOségre 28-an (97%) adtak 6-0s, vagy 7-es értéket.

Q11. Elmondtdk-e az orvosok/apolok, hogy otthon milyen feladataid vannak, a betegségeddel
kapcsolatban?
Az otthoni teenddkkel kapcsolatos tdjékoztatasra vonatkozd kérdésre 28 f6 valaszolt igennel

(80%) ¢és csupan 6 f6 (17%) jelolte meg a nem valaszlehet6séget. 1 f6 (3%) nem adott valaszt.

Q12. Elmondtak, hogy arra miért van sziikség? (az otthoni feladatokra)

A kérddivet kitoltdk koziil 28 fot (80%) arrdl is tdjékoztattak, hogy miért van sziiksége a
betegségével kapcsolatos otthoni feladatok ellatasara. A valaszadok 20%-anak (7 f6) azonban
nem mondtdk el, hogy miért van sziikség a betegsége kezelésével kapcsolatos otthoni

feladatokra.

Q13. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy az iskoldaban, milyen feladataid vannak a
betegségeddel kapcsolatban?

Az iskolai feladatokrol kapcsolatos tajékoztatas esetében mar csak 19-en valaszoltak igennel
(54%), 19/15 volt az igenek/nemek aranya, ami azt jelzi, hogy erre nagyobb figyelmet kell
forditani. 1 f6 nem adott valaszt erre a

kérdésre.

Ql14. Tdjékoztattak Téged az orvosok/apolok
arrol, hogy Neked itt milyen jogaid vannak?
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A betegjogokrol adott tajékoztatasra 24-en (69%) igen valaszt adtak, mig 11-en (31%) a nem
valaszt jelolték meg. Ebben a korosztalyban mar tobben jeldlték azt, hogy kaptak tdjékoztatast,
mint a 10-14 évesek, de még ez a korosztaly is nagy aranyban értékelte tigy, hogy nem tudjak
a jogaikat, ezért erre a késObbiekben nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Az érthetéségre azonban 17-en (74%) adtak 6-7 értéket.

Q15. Az orvosok vagy a névérek elmondtik Neked, hogyan kell viselkedned azalatt az idé alatt,
mig megvizsgalnak?
Itt 19 {6 valaszolt igennel (54%) és 16 £6 (46%) nemmel, ami ardnyait tekintve szinte egyforma

a 10-14 éves korosztallyal.

Q15.1. Ha igen, mennyire volt ez értheté szamodra?
Az érthetdségre 20 valaszadobol 17-en (85%) adtak 6-0s vagy 7-es értéket, és 3 alatt senki nem
értekelt.

Az alabbi abra foglalja Gssze a tajékoztatas érthetéségére kapott eredményeket (atlagok és
szorasok) azoknal, akik a fenti eldontendd kérdésekre igennel valaszoltak, azaz kaptak

tajékoztatast az egyes részkérdésekrol.
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Q16. Kihez fordulnal, ha problémad lenne a kezeléssel, ellatassal, gondozdssal

kapcsolatban, vagy azzal, ahogy itt bannak Veled?

Bar nem kinaltuk fel ezt a lehetdséget, mégis voltak, akik tobb valaszt is megjeloltek ennél a
kérdésnél. Probléma esetén a sziil6hoz 26 6 (74%), orvoshoz, barathoz 5-5 6 (14%-14% )

fordulna, a betegjogi képviselot 1 6 (3%) jelolte, apolot, ismerdst nem jeldltek, egyéb valaszt

1 f6 adott. (3%)
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Q17. Hogyan értékelnéd, mennyire volt figyelmes az apolo személyzet (pl. néverek), amig

itt voltal?

Az apoloszemélyzet figyelmességét nagy szorassal értékelték. 29 6 adott 6-0s, 7-es értéket,
(83%), 4-es, 5-0s értéket 4 f6 adott (11%), senki nem jelolt 3-as értéket, a 2-es értéket 1 {6

valasztotta (3%), 1 hianyzo valasz volt (3%).

Q18. Hogyan értékelnéd, mennyire voltak figyelmesek Veled az orvosok, amig itt voltal?
Az orvosok figyelmességével kapcsolatban 32 {6 adott 6-0s, 7-es értéket (91%), 3-as, 4-es, 5-
0s értékre 1-1 valasz érkezett (3 %- 3 %- 3%).

Q19. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheto

szamodra, amit az dpolo  személyzet

(pl.néveérek) mondott, amig itt voltal?
Az apoloszemélyzet altalanos tajékoztatdsdnak

érthetdségére vonatkozo kérdésre a kovetkezo
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érték nem volt, 5-0s értéket 7 f6 jelolt meg (20%), 27-en adtak 6-0s 7-es értéket (77%).

020. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az orvosod mondott, amig itt
voltal?

Az érthetdség szempontjabol az orvosok tekintetében ennél a korosztalynal is megéllapithatjuk,
hogy nagy aranyban, 30-an, 6-0s, 7-es (86%) értéket adtak, ami azt mutatja, hogy az orvosok
altal nyujtott tdjékoztatas érthetd szamukra, ezt az is jelzi, hogy 4 alatti értéket senki nem jelolt

meg.

Q21. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, bardtsagos az apolo személyzet (pl. novérek),
amig itt voltal?
Az apoloszemélyzet baratsagossagdra, kedvességére vonatkoz6 kérdésre 32-en 6-0S, 7-€S

értéket adtak (91%), 3 alatti érték nem volt.

Q22. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az orvosod, amig itt voltal?
Az orvosra vonatkozoan hasonloan az apolokhoz 33-an 6-0s, 7-es értéket adtak (94%), 3 alatti
érték itt sem volt.

A kovetkezd dbra mutatja a fenti kérdésekre kapott valaszok atlagat és szorédsat.
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023. Ki az, akitol ugy érzed, segitséget kaptal ahhoz, hogy jobban legyél? Tobb valaszt is
megjelolhetsz!

A megadott valaszok koziil legtobben a pszichologust (26 {6; 74%) jelolték az orvos mellett
(21 16; 60%), az apolot 2 6 valasztotta (6%), 4-en jelolték az egyéb lehetéséget is (11%),

gyogypedagogust, gydgytornaszt nem jeldltek. A valaszok eloszlasat mutatja a kovetkezo abra.
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4.4. Elégedettségre vonatkozo kérdések

024. Mennyire taldltad tisztanak az alabbi helyiségeket? (Q24.1 Kozos terek (pl. folyoso,
varoterem, stb.); Q24.2 Mellékhelyiségek (WC, mosdo),;, Q24.3 Vizsgalo)
A tisztasdgra vonatkozd kérdéskort 3 alkérdésre bontottuk, a kozds terekkel,

mellékhelyiségekkel, és a vizsgaloval kapcsolatban kiilon-kiilon is tettiink fel kérdéseket.

A legmagasabb értékeket a vizsgalo kapta 27-en adtak 6-0s, 7-es értéket (77%), 2 alatti valasz
nem volt. A mellékhelyiségek tisztasagat

értekelték a legrosszabbra a kitoltok, csupan

14-en jelolték a 6-0s vagy 7-es értéket (40%),
13-an 4-es vagy 5-0s értéket (37%), 3-an 3-
asra értékelték (9%), 2 6 2-esre (6%), 1 {6 1-
es értéket adott (3%), tovabbi 2 {6 (6%) pedig
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tereknél 19-en adtak 6-0s vagy 7-es (54%) értéket, 13-an 4-es, 5-0s érteket (37%), 3 valaszado
pedig 2-es, 3-asra értékelte a kozos terek tisztasagat. (9%).

025. Mennyire voltal elégedett az alabbi helyisegek felszereltségével? (Q25.1 Kozos terek (pl.
folyoso, varoterem, stb.); Q25.2 Mellékhelyiségek (WC, mosdo),; Q25.3 Vizsgalo)

A felszereltségre vonatkozoan kissé¢ magasabb értékeket kaptunk, de nagy szdrassal.

A koz0s terekre 6-0s, 7-es értéket 19-en adtak (54%), 11 {6 jelolte a 4-es, 5-0s értékeket (31%),
3 16 a 3-as értéket jelolte meg (9%), 1-1 £6 adott 1-es illetve 2-es értéket (3%-3%).

A mellékhelyiségeket 12-en (34%) értékelték 6-0s, 7-esre, 14-en (40%) 4-es, 5-Osre, 2-€S
illetve 3-as értéket 5 f6 (14%) jelolt, 2 fiatal (6%) 1-re értékelte, 2 f6 nem adott valaszt a
kérdésre.

A vizsgalonal 7-es vagy 6-os értékelést 23 kitoltd (66%), 5-0s vagy 4-es értékelést 9 6 (26%)
adott, 3 f6 pedig 3-asra vagy 2-esre értékelte a vizsgalo felszereltségét (9%), 1-es értéket ennél

az alkérdésnél nem kaptunk.

026. Mennyire voltdl elégedett a varakozas koriilményeivel? Példaul rendelkezésre alltak
ujsagok, konyvek, jatékok, szinezok?

A varakozas koriilményeivel valo elégedettségre vonatkozo kérdésre 16-an (46%) adtak 6-0s,
7T—es értéket, 13-an (37%) 4-es 5-6st, 4-en (11%) 3-asra értékelték, 2 f6 (6%) pedig 1-est adott.

Q26.1. Le tudtad-e kotni magad valamivel, amig varakoznod kellett?
Ennél a kérdésnél 29-en valaszoltak igennel (83%) és minddsszesen 4-en nemmel (11%) 2

hianyzo6 valasz mellett (6%).

Q26.2. Mennyire unatkoztal?

Erre a kérdésre 13-an 6-0s, 7-es értéket adtak (37%), ami azt jelenti, hogy ennyi f6 tgy értékelte,
hogy nem unatkozott. 12-en adtak 4-es vagy 5-0s valaszt (34%), 10 f6 2-es, 3-as értéket adott
(29%), senki sem valasztotta a nagyon sokat

unatkoztam 1-es értéket.

26.3. Mennyire volt kényelmes/kényelmetlen itt

varakozni?
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kényelmesnek érezték, 11 f6 4-es, 5-0s értéket adott (31%), 4 f6 3-asra értékelte (11%), 2 6
adott 2-es értéket (6%), ez alatti érték nem volt.

027. Szerinted mennyire értettek meg Téged az orvosok?
Erre a kérdésre 27 6 (77%) adott 6-0s, 7-es értéket, 6-an (17%) 4-es, 5-0sre értékelték, 1 f6
adott 3-ast, 1 f6 2-esre (3 - 3 %) értckelte, ami azt jelenti, hogy a tobbség teljes mértékben

megértonek talalta az orvosokat.

028. Elofordult-e, hogy féltél, amig itt voltal?

A serdiil6k koziil arra a kérdésre, hogy féltek-e, 13-an valaszoltak igennel (37%), 22 gyermek
pedig a nem valaszt jeldlte meg (63%), tehat a valaszadok kicsivel tobb mint egyharmada félt
az ellatds igénybevétele alatt, ami azt mutatja, hogy a koztudatban még mindig nincs

megfelelden kommunikélva, hogy mire szamithatnak egy gyermekpszichiatriai szakrendelésen.

029. Rad szoltak-e a varakozas kézben? Q29.1. Ha igen, ki szolt Rad?
Itt csupan 1 f6 valaszolt igennel (3%), mig 34 f6 nemmel (97%).
Arra pedig, hogy ki szolt rad 3 f6 a kisérdt jelolte meg, orvos, ndvér/asszisztens, egyéb valasz

nem volt.

Q30. Mennyire tetszett Neked a rendel6?
Erre a kérdésre 16-an 6-0s, 7-es valaszt jeloltek (46%), 12-en 4-es, 5-0s értéket adtak (34%), 3-
asra 5 6 értékelt (14%), 2 6 jelolte meg a 2-es értéket (6%).

Ezen kérdéskorben kapott valaszok atlagat és szorasat mutatja a kovetkezo abra.
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Error bars: +/- 1 széras

A nyitott kérdésekre nagyon kevés szamu valasz érkezett, érdemi megjegyzés, javaslat ezek
kozt még kevesebb volt. Kivételt ez alol az érthetdségi kérdések jelentettek, amit a végsd
kérddiv kialakitdsaban — a nehezen érthetd kérdésekre kapott valaszokkal, a segitoktdl kapott

visszajelzésekkel egyiitt — figyelembe vettiink.

5. FEKVOBETEG SZAKELLATAS - 10-14 EVES KOROSZTALY
BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIVEK ELEMZESE
Ebben a részben a gyermek- és ifjusagpszichiatriai osztalyon fekvObeteg-szakellatasban
részesiild 10-14 éves koru gyermekek altal

kitoltott betegelégedettségi kérddivek esetében

az egyes kérdésekre valo  valaszok
megoszlasat, fébb jellemzdit mutatjuk be

roviden.
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5.1. Altalanos tapasztalatok a kérdéivek kitoltésérol

Az elemzés soran megallapithatjuk, hogy mindkét korosztalyban, (10-14 éves és 15-18 éves),
atlagban 20-25 percet vett igénybe a kitoltés. Mivel segitd személyzet jelenlétét kivanta meg a
kérddiv felvétel, az osztalyos munkarendhez alkalmazkodva nem egyesével, hanem

kiscsoportos formaban valdsult meg a kérddivek kitoltése.

A segit0 személyzet tagjaitol a kovetkezOok visszajelzések érkeztek:
* A 10-14 éves korosztaly til hosszinak talalta a kérdoivet, ezért nehéz volt szamukra a
figyelem fenntartasa és a valaszadasra tobbszori nekifutasra keriilt sor egyenes ardnyban

a kérdésszamok novekedésével.

» Tobb esetben eléfordult, hogy kimaradtak oldalak a kitdltésben, amit késobb korrigaltak

természetesen.

A 7 foku Likert skalat nehezen tudtdk értelmezni, az aranyokat problémdasan tudtak

megbecsiilni, segitséget kértek az értelmezésben.

» A demografiai jellemzdkkel kapcsolatban csak a fiti/1any relaciot tudtak értelmezni, egy
valaki liresen hagyta. A lakohely szerinti telepiilés kdzigazgatasi terminologia alapjan
torténd besoroldsaval nem voltak tisztaban, igy szerencsés volt a telepiilés nevére valo

rakérdezés a Q3.1-ben.

« A tobb valasztisi lehetOséget felajanlo kérdéseknél a segitd személyzet rovid

tajékoztatast nyujtott ezek mibenlétérdl.

* A tajékoztatassal kapcsolatos kérdések értelmezése €s megvalaszolasa nem okozott

problémat.

* Az celégedettség kérdéskorét Ovezte a legnagyobb figyelem, ahol a gyerekek

megelhették személyes kompetencidjukat €s atérezhették, hogy fontos a véleményiik.

* A nyitott kérdésekre kevés valasz

érkezett, nehezebben fogalmaztak meg

a véleményiiket, melynek tobb oka

lehetséges, az egyik talan az, hogy SZECHENYI

konnyebb az eldre gyartott valaszok
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kozil szelektalni, mint 6nallot produkalni.

A

5.2. Néhany demografiai jellemz6

A kérdoiv elsé kérdéscsoportja (Q1-Q3) a gyermek legfontosabb demografiai jellemzoit
foglalja 0ssze, mégpedig a nemét, az €letkorat és a lakhelyét.

30 db kérdoivet értékeltiink, a kitdltok koziil 16 £6 volt fit (53%) és 13 £6 lany (43%) (1 {6 nem
valaszolt erre a kérdésre), ami ha egy éves attekintést néziink, jol reprezentalja, hogy a mentalis

betegségek mind a fiukat, mind a lanyokat egyforman érinthetik a gyermekpopulacidban.

Q2. Hany éves vagy?
Az életkor szerinti megoszlast, melyet az alabbi grafikon abrazol, tiikkr6zi, hogy nagyjabol
egyenletes eloszlast mutat az ¢letkor. A kit6ltok atlagos életkora 11 és 12 év kozé esett. (11,8

év).
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Hany éves vagy?
Q3. Hol laksz?

Lakohely szerinti bontasban nagyjabdl egyenld szamértéket képvisel a kis- és nagyvaros,
kisvarosbol 11 6, nagyvarosbdl 12 6 érkezett. Meglepd viszont, hogy tanyarol senki nem
érkezett, falubol is kevesebben, Osszesen 7 f6. Jegyezzik meg ugyanakkor, hogy a
kozigazgatési terminoldgiaban hasznalt definiciokkal valosziniileg nincsenek tisztaban, ezért is

szerencsés, hogy a Q3.1. alatt meg kell adni a telepiilés nevét, ahol lakik a gyermek.
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5.3. Az intézménybe érkezés jellemzo6i
A kérdoiv Q4-Q8 kérdések az intézménybe érkezés koriilményeit részletezik.
Q4. Hogyan érkeztél a korhazba? kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy a tobbség (tobb
mint 60%) nem siirgdsséggel, hanem eldjegyzés alapjan érkezett. Az eldjegyzési rendszer évek

ota mikodik a vizsgalt intézményben ¢€s sikeresen biztositja a viszonylag egyenletes eloszlast

betegforgalmat.
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Hogyan érkeztél a korhazba?

Q5. Ha nem siirgdsséggel érkeztél a korhazba, akkor tudomdsod szerint... Q5.1. Ki javasolta,
hogy ebbe a korhazba fekiidj be?

Az intézményvalasztas okara valo rakérdezés a kovetkezd eredményeket hozta: a gyerekek 33
%-at (10 f6) a szakorvos iranyitotta ide. 7 gyermek (23%) a haziorvos/hazi gyermekorvos
javaslatara érkezett. 2 {6 (7%) a tandra javaslatara érkezett az adott intézménybe, szintén 2
gyermek (7%) jelolte, hogy rokonai, ismerdsei ajanlottak az adott intézményt. Tovabba 1-1 6
(3%-3%) a csaladsegit6t és a pszichologust jelolt meg valaszként. A védéndt, az iskolavédéndt
¢s az iskolapszichologust egyik valaszad6 sem jeldlte meg. 3 6 (10%) viszont az egyéb, 1 6
(3%) pedig a nem tudom valaszlehetséget jelolte meg. Ennél a kérdésnél 3 f6 (10%) nem
valaszolt.

Az alabbi abra mutatja a valaszok megoszlasat.
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Egyben azt is megkérdeztiik a betegtdl, hogy 05.2. Tudomasod szerint miért pont ebbe az
intézmeénybe keriiltél?

Legtobben (10 £6; 33%) a lakohely kozelséget jeloltek meg. 5 6t (17%) mar kordbban is ebben
az intézménybe kezeltek, és szintén 5 6 (17%) jelolte meg valaszaként, hogy mas korhazbol
iranyitottak at ide. 4 f6 (13%) a valaszok alapjan egy konkrét orvos miatt kertilt ebbe az
intézménybe. 3 gyermek (10%) nem tudta megmondani, hogy miért pont ebben az intézménybe
kellett befekiidnie, 2 6 (7%) az egyéb valaszlehetoséget jelolte meg, 1 valaszadd pedig az
internetes forumok informacioi miatt valaszlehetdséget jelolte meg.

Az vélaszok megoszlasat az alabbi abra is bemutatja.
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Q6. Mennyi idét kellett varnod a korhazban, miutan megérkeztél?

Erre kérdésre adott valaszok alapjan a betegfelvétel eldtti varakozasi id6 jellemzden nem
haladja meg a 60 percet, a 30-60 perc kdzotti varakozasi id6 kozel megegyez6 az azonnal sorra
keriil6k szdmaval.

A kovetkez0 tablazat az érkezés és a varakozas eseteit részletezi.
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Q4 Hogyan érkeztél a kérhazba? * Q6 Mennyi id6t kellett varnod a koérhazban, miutan megérkeztél?

Q6 Mennyi id6t kellett varnod a kérhazban,
miutan megérkeztél?
azonnal 60
sorra 30 percnél | 30-60 | percnél
kertilt kevesebbet perc tobbet | Total
Q4 Hogyan mentdvel 5 0 0 0 5
érkeztél a anyukam/apukam/gondviselém
korhazba? hozott be siirgésséggel ! 2 2 ! °
nem sirgésséggel 6 5 8 0 19
Total 12 7 10 1 30

5.4. A gyermek/fiatal tajékoztatasa

Q7. Tudod-e, hogy miért kellett bejonnod, miért valt sziikségessé az ellatasod?
A megkérdezettek 93 %-a (28 f6) ugy nyilatkozott, hogy tudja, miért valt sziikségessé az

ellatasa.

Q7.1. Beszéltek-e Veled itt, ebben a korhazban az dllapotodrol/betegségedrol? Q7.2. Ha igen,
mennyire volt értheté szamodra a tajékoztatds?

A valaszadok 90 %-a (27 £0) szerint beszéltek veliik az allapotukrol.

A kovetkez6 alkérdésnél (Q7.2) 4 f6 (15%) nem adott valaszt , 17 f6 (63 %) szamara teljesen
érthetd volt a felvilagositas, 3 f6 (11%) 6-osra, 4 6 (15%) 5-0sre és 1-1 {6 3-asra és 1-esre
értékelte (4-4%).

A Q8-Q12 kérdések alapjan arrol szerettiink volna informacidt nyerni, hogy a gyermek/fiatal
kapott-e tajékoztatast bizonyos témateriiletekkel kapcsolatban, és ha igen, akkor a tajékoztatas
mennyire volt érhetd a szamukra. Az elére meghatarozott témateriiletek a kovetkezdek voltak:
* Q8. Kezeléssel, terapiaval kapcsolatos tajékoztatas (pl. milyen gyogyszert kell szednie,
milyen vizsgalatok, kezelések lesznek,

sth.)
* Q9. A gyermek betegségével,

allapotaval kapcsolatos otthoni

tennivaldival kapcsolatos tajékoztatas
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* QI10. A gyermek betegségével, allapotaval kapcsolatos iskolai tennivaldival kapcsolatos
tajékoztatas
* QI1. Betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatas

*  QI12. Az osztalyos tartdzkodas alatt elvart viselkedéssel kapcsolatos tajékoztatas.

Q8. Elmondtik az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni Veled annak érdekében, hogy
meggyogyulj, jobban legyél, milyen kezelést fogsz kapni (pl. gyogyszert kell szedned, milyen
vizsgalatok, kezelések lesznek, stb.)? 8.1. Ha igen, mennyire volt ez értheto ez szamodra?

A kezeléssel, terapiaval kapcsolatos tajékoztatas a valaszadok 83%-a (25 f0) szerint megtortént.
Arra a kérdésre, hogy a tajékoztatds mennyire volt érthetd szamukra 6 f6 nem vélaszolt és 24
fobol 18-an azt jelolték meg, hogy teljes mértékben érthetd volt, ami a valaszadok 75%-at

jelenti.

Q9. Elmondtdk-e az orvosok/apolok, hogy otthon milyen feladataid vannak, az dllapotoddal,
betegségeddel kapcsolatban?

A betegséggel/allapottal kapcsolatos otthoni feladatok ismertetése kapcsan az igen és nem
valaszt adok kozott kevés a kiilonbség. 17 6 (57%) valaszolt igennel erre a kérdésre és 12 6
(40%) valaszolt nemmel, 1 6 pedig nem valaszolt erre a kérdésre.

A valaszok megoszlasa nem feltétleniil azt tiikrozi, hogy nem hangzott el a tdjékoztatas, hanem
az is oka lehet, hogy az intézménybe érkezés utan a betegfelvétel alkalmaval elhangzott
tajékoztatast sokszor zaklatott, fesziilt vagy szomoru lelkidllapotban hallgatjdk meg a
gyermekek, és nem is detektaljak, hogy az hozzajuk/roluk szol, bar elhangzik.

A Q9.1 alpontban (Ha igen, akkor elmondtak, hogy arra miért van sziikség?) viszont az igen

valaszt adok kétszer annyian vannak, mint a nemlegesek (16/8; 67%/33%), 6 f6 nem valaszolt.

Q10. Elmondtik-e az orvosok/apolok, hogy az iskolaban, milyen feladataid vannak az
dllapotoddal, betegségeddel kapcsolatban.
Erre a kérdésre mind a 30 f6 valaszolt. 17 6

igennel (57%), 13 nemmel (43%).

Ql1. Tajékoztattak  Téged arrdl az
orvosok/apolok, hogy Neked itt milyen jogaid

vannak?
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A betegjogokkal kapcsolatban 25 f6 (83%) gy nyilatkozott, hogy kapott tajékoztatas 5 6
(17%) pedig nem. Az okok kozott a Q9 kérdésre adott valaszok bemutatasanal szerepld tényezd
itt is szerepet jatszhat.

Ql11.1. Ha igen, mennyire volt érhetd szamodra?

Ennél az alkérdésnél 5 f6 nem valaszolt. A valaszolok koziil 19 f6 (76%) szamara teljes
mértékben érthetd volt a tajékoztatas, 2 f6 (8%) 4-es, 4 6 (16%) 6-o0s értéket adott meg, és 4-

es alatti értéket senki nem jelolt meg valaszként.

Q12. Az orvosok vagy a novérek elmondtik Neked, hogyan kell viselkedned azalatt az idé alatt
amig, bent kell fekiidnod?
A korhazi tartdzkodas idejére vonatkozo6 viselkedési szabalyok és kotelezettségek ismertetésére

28 igen (94%), 1 nem (3%) valasz érkezett és egy f6 (3%) nem valaszolt a 30-bol.

QI12.1. Ha igen, mennyire volt ez érhetd szamodra?
Erre az alkérdésre 2 f6 nem valaszolt. A maradék 28 fobdl 22 szamara teljes mértékben érthetd
volt a tajékoztatas (79%). 6-osra 2 6 (7%), 5-6sre 3 £6 (11%), 4-esre 1 6 (4%) adott értékelést.

3-asnal rosszabb értéket senki nem jelolt meg.

A kovetkezd tablazat ad tovabbi leird statisztikakat a tajékoztatas érthetdségérdl azok esetén,

akik kaptak tajékoztatast a fenti alkérdésekben.

SZECHENYI

Eurépai Unié
Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG z S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI

E GY ET E M . H-4002 Debrecgr.l, Egyetem tér 1,-Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu
N Minimum | Maximum Atlag Széras
Q7.2 Ha igen,
mennyire volt
értheto
szamodra a 30 0 7 5.367 2.5391
tajékoztatas?
(Allapot,
betegség)
Q8.1 Haigen,
mennyire volt ez
értheto 30 0 7 5.200 2.8816

szamodra? (Mi
fog torténni.)
Q11.1 Ha igen,
mennyire volt
értheto
szamodra?
(Milyen jogaid
vannak.)
Q12.1 Ha igen,
mennyire volt ez
értheto
szamodra?
(Hogyan kell
viselkedni.)

30 0 7 5.500 2.6228

30 0 7 6.167 1.8585

Q13. Kihez fordulnal, ha problémad lenne a kezeléssel, ellatassal, gondozassal kapcsolatban,
vagy azzal, ahogy itt bannak Veled?

Erre a kérdésre mindenki adott valaszt €s annak ellenére, hogy az instrukcidban nem szerepelt,
voltak olyanok, akik tobb valaszt is megjeloltek.

Az adott véalaszok alapjan az osztalyon eléforduld problémak esetén a gyermekek legtobben az

orvoshoz, a sziil6hoz és az apolohoz fordulnanak segitségért.
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5.5. Elégedettségre vonatkozo kérdések

A Q14-Q27 kérdések a gyermek/fiatalkoru elégedettségét vizsgaljak az ellatasra és az ellatokra
vonatkozoan, tobbek kozott az odafigyelés, az ellatds, a kommunikéicio, a tisztasag,
felszereltség dimenzidinak a tekintetében.

A kovetkezOkben az egyes elégedettség-dimenziok mentén mutatjuk az be a relevans

eredményeket.

Q14. Hogyan értékelnéd, mennyire volt figyelmes az apolo személyzet (pl. néveérek) a korhazi
tartozkoddsod soran?

A 30 valaszad6 koziil 17-en (57%) 7-es értéket adtak az apolok figyelmességére, 6-an (20%) 6-
osra, 2 f6 (7%) 5-0sre, 2 6 (7%) 4-esre, 3 f6 (10%) pedig 3-asra értékelte. 3-as alatti érték nem

volt.

Q15. Hogyan eértékelnéd, mennyire voltak

figvelmesek Veled az orvosok a korhazi

tartozkodasod soran?

Erre a kérdésre mind a 30 kitolté valaszolt.
Koziiliik 20 £6 (67%) 7-esre, 7 £6 (23%) 6-0sra,
2 16 (7%) 5-0sre, és 1 6 (3%) 4-esre értékelte
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A Q14 és Q15-0s kérdések azt mutatjak, hogy a fekvo részlegen 1€vé 10-14 éves korosztaly

figyelmesnek értékeli, mind az apolok, mind az orvosok viselkedését.

Q16. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheto szamodra, amit az apolo személyzet (pl.
novérek) a korhazi tartozkoddasod sordan elmondott?

Az apolo személyzet érthetdségével kapcsolatban 1 f6 nem valaszolt, a maradék 29 f6bol 17 16
(59%) szerint teljes mértékben érthetd volt a kommunikacio, 9 f6 (31%) 6-osra, 1 6 (3%) 5-

osre, 2 6 (7%) pedig 4-esre értékelte a kommunikacio érthetdségét. 4-es alatti érték nem volt.

Q17. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheto szamodra, amit az orvosod a korhazi
tartozkodasod soran elmondott?
Erre a kérdésre mind a 30 6 kitolt6 valaszolt. 25-en (83 %) 7-esre, 4 6 (13%) 6-osra, és csupan

egyetlen f6 (3%) 2-esre értékelte az orvos kommunikacidjanak értehetéségére.

Q18. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az apolo személyzet (pl. névérek) a
korhazi tartozkoddsod sordn?
Az 4polo személyzet esetében a valaszadok 53%-a (16 f6) szerint teljes mértékben kedvesek és

baratsagosak voltak. A legalacsonyabb érték a 2-es volt, amit 1 6 (3%) jelolt meg.

Q19. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, bardtsdagos az orvosod a korhazi tartozkodasod
soran?
Az orvosok kedvességével/baratsagossagaval kapcsolatban a valaszadok koziil 25-en (83%) 7-

es értéket adtak, 2 f6 (7%) 6-osra, 2 6 (7%) 4-esre és 1 f6 (3%) pedig 3-asra értékelte Oket.

Q18. és Q19. Az apold személyzet, valamint az orvosok baratsagossadga/kedvessége dsszevetve
a Q.16 és Q17 kérdésekkel azt jelzi, hogy nem tesznek markéns kiilonbséget a kedvesség €s a

figyelmesség kozott a valaszadok.
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=zoran elmondott?

Error bars: +- 1 szdras

020. A kezelés, ellatas a beleegyezéseddel tortént?
A valaszadok 63%-a (19 f6) esetében a kezelés, ellatas a beleegyezésiikkel tortént, 10%-uk (3

f6) szerint nem, és 8-an nem valaszoltak, ami kicsit tobb mint a teljes minta negyede (27%).

021. Ki az, akitol ugy érzed, segitséget kaptal, kapsz a gyogyulasodhoz, amig itt voltal? Ez a
kérdés arrol a tényleges segitségnytjtasrdl szol, amit a gyermekek 6nmaguk éreztek a korhazi
tartdzkodasuk alatt. Itt tobb valaszt is megjeldlhettek, nyilvan attol fliggben tették, hogy a team-
nek hany tagja foglalkozott veliikk. Az orvost 27 6 (90%), a pszichologust 22 {6 (73%), az
apoloszemélyzetet 14 f6 (47%), a gyogypedagogust pedig 10 6 (33%), jelolte meg ennél a

kérdésnél. Kiemelendd, hogy egyetlen olyan vélasz sem érkezett, hogy ,, uigy érzem, hogy nem
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Q22. Mennyire talaltad tisztanak az alabbi helyiségeket?

022.1, 022.2, és 022.3 alkérdések a kortermek, mellékhelyiségek (WC, zuhanyz6, mosdod) €s
ko6z0s terek (folyoso, vardterem) tisztasagaval foglalkoznak.

A kortermek tisztasagat a kitoltok koziil 13 {6 értékelte 7-esre (43%), 9 f6 6-osra (30%), 5 6
(17%) 5-0sre, 1 6 (3%) 3-asra, 2 £6 (7%) 2-esre.

A mellékhelységek tisztasagara vonatkozo6 kérdésnél nagy volt a szoras. Ennél a kérdésnél 1 {6
nem valaszolt. 9 6 (31%) 7-esre, 5 f6 (17%) 6-osra, 2 {6 (7%) 5-6sre, 1 f6 (3%) 4-esre, 3 f6
(10%) 3-asra, 2 6 (7%) 2-esre, 7 16 (24%) 1-

esre értékelte a mellékhelységek tisztasagat.

Ko6zos terek tisztasagat a kovetkezokeéppen
értékeltek: 7 kitoltd (23%) 6-osra, 1 {6 (3%) 5-

osre, 3-an (10%) 4-esre, és 1 f6 (3%) 3-asra.
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A tisztasdggal vald elégedetlenség nem biztos, hogy a takaritas kritikajat jelentheti, hanem a
tisztasdg megoOrzésének problémajat is jelezheti. A gyermekpopulacié egy része ugyanis olyan
koriilmények koziil érkezik, ahol ismeretlen a komfort és nincsenek a megfeleld mellékhelyiség
hasznalatra szocializalva. Emellett némelyek mentalis allapota is neheziti a kulturalt jelenlétet

ezekben a helyiségekben.

23. Mennyire voltadl elégedett az alabbi helyiségekkel?:

023.1. korterem kényelmével.:

Erre a kérdésre 11 6 (37%) 7-esre, 8 {6 (27%) 6-0sra, 3 f6 (10%) 5-6sre, 4-en (12%) 4-esre, 2
{6 (7%) 2-esre, 2 £6 (7%) 1-esre értékelt.

023.2. korterem felszereltségével (pl. konnektor, lampa, zarhato szekrény, wifi):
A kovetkezoképpen értékelték a kitoltok: 11 £6 (37%) 7-esre, 7 £6 (23%) 6-0sra, 3 f6 (10%) 5-
osre, 2 6 (7%) 4-esre, 2 6 (7%) 3-asre értékelte, 1 {6 (3%) 2-esre, 4 £6 (13%) 1-esre.

023.3. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo) kényelmével:

Ennél az alkérdésnél is nagy szoras figyelhetd meg. 1 f6 nem valaszolt, 8 f6 (28%) 7-esre, 5-en
(17%) 6-osra, 3-an (10%) 5-osre, 4-en (14%) 3-asra, 3-an (10%) 2-esre, 6-an (20%) 1-esre
értékelték a mellékhelységek kényelmét.

023.4. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo) felszereltségével (pl. zuhanyfiiggony, szappan,
keztorlo, we papir):

Ez a kérdés 1s nagyon megoszto volt a gyerekek esetében. 1 f6 ezt a kérdést sem toltotte ki, 8-
an (28%) 7-esre, 5-en (17%) 6-osra, 3 6 (10%) 5-0sre, 4 f6 (14%) 3-asra, 3-an (10%) 2-esre
értekelték, 6 6 (21%) pedig az 1-es valaszlehetdséget jelolt meg. .

023.5. kozos terek (pl. folyoso, varoterem) kényelmével:
A kitoltok 50%-a (15 f6) 7-esre, 4 6 (13%) 6-0sra, 3 f6 (10%) 5-Osre, 4-en (13%) 4-esre 2 6
(7%) 3-asra és szintén 2 {6 (7%) 2-esre

értékelte.

023.6. kozos terek (pl. folyoso, varoterem)
felszereltségével (pl. TV, ujsagok, szinezok,
tilohelyek)
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Itt is a kitoltok 50%-a (15 f6) 7-esre értékelte. 8 £6 (27%) 6-osra, 1 6 (3%) 5-6sre, 3-an (10%)
4-esre, 2 £6 (7%) 2-esre és 1 16 (3%) 1-esre értékelte.

Q24. — Q.27-es kérdések a gyermekek osztalyos jollétének a sarkalatos pontjaira mutatnak ra.

Q24.Mennyire izlett az étel, amit itt kaptal? , Q24.1 Volt-e az itt tartézkoddsod sordn olyan
étkezés, ami utan éhes maradtal?

A Q24.-es kérdésnél nagy szorés figyelhetdé meg, 1 f6 nem valaszolt a kérdésre.

7 16 (24%) 7-esre, 3-an (10%) 6-osra, 3-an (10%) 4-esre, 7 f6 (24%) 3-asra, 4-en (18%) 2 -esre,
2 6 (7%) pedig 1-es valaszt adott.

A Q24.1.-es kérdésre 7 6 nem valaszolt, 15 f6 (65%) az igen valaszt, 8-an (35%) a nem valaszt

jelolték meg.

A Q24.1-es kérdés tobb gondolatot is felvet.

Az étkeztetésben meghatarozott adagokat osztanak a gyermekeknek, de gyakran van lehetdség
,repetazni”. Mivel az osztaly 3-18 éves korig lat el gyermekeket ¢s fiatalokat, ezért az atlagos
adag hol soknak, hol kevésnek bizonyul, nem beszélve arrél, hogy a serdiil6 étkezési szokasai
eltéréek lehetnek a fitknal és a lanyoknal. Emellett bizonyos betegségtipusok szdmtalan
étkezési kiilonbozdséget vonhatnak maguk utan. A 7 fokozatu Likert skala minden fokozatat
megjelolték, a legtobben 23% a 3-ast és a 7-est valasztottak. A Q24.1 kérdésnél mintegy 50%

jelezte vissza, hogy éhes maradt.

Q25.Mennyire tetszett Neked a korhaz? kérdés a kovetkezd, eléggé polarizald eredményeket
hozta: 5 £6 (17%) az 1-es valaszlehetséget jelolte tehat egyaltalan nem tetszett nekik a korhaz.
Ezzel szemben a teljes mértékben tetszett, tehat a 7-es valaszlehetdséget 6 £6 (20%) jelolte meg.
A legnagyobb aranyban az 5-0s valaszlehetdséget jelolték meg (11 f6; 37%) tehat inkabb

tetszett nekik a korhaz.

A Q25.1-Q25.7 kérdések esetében kiillonbozo

elégedettséget  befolydsol6  szempontok

alapjan fejezhetik ki tetszéstiket a valaszadok.

025.1. Mennyit unatkoztal, amig itt voltal?
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A valaszadoknak a 30%-a (9 f6) a 7-es értéket valasztotta, ami azt jelenti, hogy egyaltalan nem
unatkozott a korhazban, 23% (7 f6) 1-est jelolt meg, ami azt jelenti, hogy nagyon sokat
unatkozott. 10% (3 f6) 6-ost, 4 6 (13%) 5-0st, 2 6 (7%) 4-est, 4 £6 (13%), 3-ast és 1 £6 (3%)
1-est jelolt meg.

A viszonylag magas unatkozok aranya azt tiikkrozi, hogy a bekeriilé gyermekek egy része nem
tudja hasznosan eltolteni a szabad idejét, nincs arra szocializalva, hogy strukturalja a napjat,
ezért sok az ,,iiresjarata”, ami az alkalmazkodast €s a viselkedésszabalyozast megneheziti.
025.2. Eléfordult-e, hogy féltél itt? kérdés esetében a kitoltok 27%-a (8 f6) valaszolt igennel

¢s 73%-a (22 f6) nemmel.

025.3. Elofordult-e, hogy sirtal itt? kérdésre adott valaszok alapjan a 6 f6 (20%) sirt az ott
tartozkodas alatt, 24 f6 (80%) pedig nem. Itt fontos kiemelni, hogy feltételezhetd, hogy nem
mindenki vallotta be, hogy sirt az ittléte alatt, tehat a korhazi tartozkodas sordn sirdk aranya a

valdsagban ennél is magasabb lehet valamivel.

025.4. Szerinted mennyire értett meg Téged az apolo személyzet?
Kérdésnél a gyermekek 47%-a (14 f6) azt nyilatkozta, hogy az éapoldok teljes mértékben
megértdk voltak, ami segitette az adaptaciojukat.

5 16 (17%) 6-0sra, 6 f6 (20%) 5-0sre, 4 6 (13%) 3-asra, 1 f6 (3%) 1-esre értékelte.

025.5. ,, Mennyire kotottek le a foglalkozasok, programok?

A megadott valaszok alapjan a programokkal kapcsolatban megoszlottak a vélemények, 29-bdl
11 fot (38%) teljes mértékben lekotottek a programok. 1 f6 pedig nem valaszolt. (Indoklasként
visszautalnank a Q25.1 kérdésre.)

025.6. ,,Volt-e itt problémadd mas beteg gyerekekkel? kérdés alapjan a megkérdezettek, tobb
mint felének (18 £6, 60%) volt probléméaja mas beteg gyermekkel a korhazi tartozkodasa alatt.
A gyermekek koziil pedig 11 fonek (37%) nem

volt problémaja més gyermekkel az ellatasa

soran, 1 f6 (3%) pedig nem valaszolt erre a
kérdésre. Az eredmény leképezi azt, hogy a

bekeriil6 gyermekek jo része érintett
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Q25.7. Mennyire értetted, hogy mi miert torténik Veled, amig itt vagy?
Ennél a harmas valasztasos kérdésnél, ami az itt toltott idé/kezelési folyamat érthetoségére
kérdez ra, a valaszt ado 28 gyermek koziil 15 6 (54%) mindig, 12 f6 (43%) tobbnyire és csak

1 f6 (4%) egyaltalan nem értette mi torténik itt vele.

026.Mennyire vagy elégedett?

026.1. A latogatasi id6 hosszaval:

A latogatasi id6 hosszéaval kapcsolatos elégedettséget vizsgaltunk egy 7 fokozatu Likert skalan,
ahol az 1-es valaszlehet0ség az ,.egydltalin nem voltam elégedett”, mig a 7-€s a ,,teljes
meértékben elégedett voltam” valaszlehetdséget jelentette.

A kitoltok koziil 9 6 (30%) volt teljes mértékben elégedett a latogatasi idé hosszaval, 6-an
(20%) pedig egyaltalan nem voltak elégedettek. 5 6 (17%) 6-osra, 6 f6 (20%) 5-6sre, 2 {6 (7%)

3-asra értékelte.

026.2. Mennyire vagy elégedett: A telefonos kapcsolattartas lehetoségeivel?

Ez tobb dologtol is fligghet: eldszor is az osztalyos munkarend, a terapiak, vizsgalatok,
csoportfoglalkozasok, sziilokonzultaciok, étkezések €és mas szabadidds tevékenységek adta
idékorlatok befolyasoljak azt, a masik pedig az aktudlis osztalyos 1étszam.

A 29 valaszadé koziil 11 6 (38%) teljes mértékben elégedett volt, 6 6 (21%) 6-osra, 3 f6 (10%)
5-0sre, 3 f6 (10%) 4-esre, 2 6 (7%) 3-asra. 4 f6 (14%) pedig 1-esre értékelte, tehat egyaltalan

nem volt elégedett a telefonos kapcsolattartas lehetdségeivel.

026.3. Az internet elérhetoségével.:
Ez a kérdés a vizsgalt osztdlyon nem relevans, mivel a személyiségi jogok védelme és a
vagyontargyak védelme, valamint a korlatozottan rendelkezésre allo eszkozpark miatt az

osztalyon a gyermekeknek nincs internet hozzaférési lehetdségiik.

A kovetkez6 valaszokat adtak: 2 £6 (7%) nem
valaszolt, 21 f6 (70%) l-esre értékelte tehat

egyaltalan nem volt elégedett, 1 f6 (3%) 2-
esre, 2 f6 (7%) 6-osra és 4 f6 (13%) 7-esre
értékelte.
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Q27.Szeretted volna-e, hogy valamelyik sziiléd itt toltson Veled legalabb 1 vagy 2 éjszakat az
itt tartozkodasod alatt?
Valészintileg a korosztalybol adoddan a gyermekek koziil 19 6 (64%) szerette volna, ha 1-2

¢jszakat a sziil6 bent tolthet, 11 £6 (37%) pedig nem.

27.1. Ha igen, volt-e erre lehetiség?
23 16 (77%) azt nyilatkozta, hogy erre nem volt lehetéség, 5-en (17%) nem valaszoltak és 2 6

(7%) jelolte meg az igen valaszt.

A tisztasaggal és egyéb infrastrukturalis kérdésekkel kapcsolatos elégedettséget az alabbi abra

mutatja, a kapott valaszok atlagaval és szorasaval.
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6. FEKVOBETEG SZAKELLATAS - 15-18 EVES KOROSZTALY
BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIVEK ELEMZESE

Ebben a részben a gyermek- és ifjusagpszichiatriai osztalyon korhazi ellatasban részesiild 15-
18 éves koru fiatalok altal kitoltott betegelégedettségi kérddivek esetében az egyes kérdésekre
valo valaszok megoszlasat, fobb jellemzoit mutatjuk be roviden. A kérddivet a vizsgalati

1d6szakban Osszesen 32 f6 15-18 év kozotti gyermek toltotte ki.

6.1. Altalanos tapasztalatok a kérdéivek kitoltésérél

Az elemzés soran megallapithatjuk, hogy

mindkét korosztalyban (10-14 éves korosztaly,
15-18 éves korosztaly) atlagban 20-25 percet
vett igénybe a kitoltés. A 15-18 éves
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sordn, néhanyan 6nalldan toltotték ki a kérddivet €s a kezeldorvosnak referaltak véleményiiket.
Mas alkalommal az osztalyos munkarendhez és igényeikhez alkalmazkodva nem egyesével,
hanem kiscsoportos formaban tortént a végrehajtas.
A kérddiv felvételét segitd személyzet a kovetkezoket jelezte vissza:
» ademografiai jellemzdkre vonatkozo kérdéseknél a nem és életkor kitdltése egyértelmii
volt szamukra. A lakéhely szerinti telepiilés kozigazgatasi terminoldgia alapjan torténd
besorolasaval nem voltak tisztaban, igy szerencsés volt a telepiilés nevére vald

rakérdezés a Q3.1-ben.

* a beérkezés koriilményeivel a tobb valasztast is megengedd kérdések okoztak némi

fejtorést, de ezt néhany szavas instrukcioval lehetett orvosolni.

» a tajékoztatdsra vonatkozo kérdéscsoport kérdéseire a valaszadast konnylnek és

egyértelmiinek talaltak.

» azelégedettség kérdéskorét dvezte a legnagyobb figyelem, ahol a gyerekek megélhették

személyes kompetencidjukat és atérezhették, hogy fontos a véleményiik.

* a nyitott kérdésekre nagyon kevés valasz érkezett, nehezebben fogalmaztidk meg a
véleményiiket, melynek tobb oka lehetséges, az egyik talan az, hogy konnyebb az elére
gyartott valaszok koziil szelektalni, mint 6nallot produkalni. Mindenesetre nem éltek az

akar pozitiv, akar negativ kritika adasanak lehetdségével.

6.2. Néhany demografiai jellemzé

A kérddiv elsé kérdéscsoportja (Q1-Q3) a gyermek legfontosabb demografiai jellemzdit
foglalja 0ssze, mégpedig a nemét, az életkorat és a lakhelyét.

Nem szerinti megoszlas tekintetében a pilot vizsgalatban 16 fil és 16 lany vett részt. A
véalaszadok életkori megoszlasat vizsgalva, a kitoltd 50%-a 16 éves. (16 £6). A megkérdezett

gyermekek 29%-a (9 6) 15 éves, 22%-a (7 f6) pedig 17 éves.
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A vélaszadok lakohely szerinti megoszlasa kovetkezoképpen alakul: 22% (7 £6) falu, 44% (14

6) kisvaros, 34% (11 {6) nagyvaros.
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6.3. Az intézménybe érkezés jellemzoi

A kérdéiv Q4-Q7 kérdései az intézménybe

érkezés koriilményeit vizsgaltak.

Q4. Hogyan érkeztél a korhazba?
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Erre a kérdésre adott valaszok alapjan a legtobben 47% (15 f6) nem silirgdsséggel érkezett,
hanem  szakrendelébdl, esetleg mas  korhazbol  atiranyitva. 7 o6t (22%)
anyukaja/apukaja/gondvisel6je hozott be stirgdséggel, 9 {6 (28%) mentdvel érkezett és 1 6

(3%) a nem tudom valaszt jelolte meg.
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Hogyan érkeztél a korhazbha?

Q5. Ha nem siirgosséggel érkeztél a korhazba, akkor tudomasod szerint

05.1. Ki javasolta, hogy a korhazba fekiidj be?

Ennél a kérdésnél a valaszadok koziil senki nem jeldlte meg a védondt, az iskolavedondt és az
ismerdseim, rokonaim véalaszlehetdséget. 2 {6

a nem tudom valaszt jeldlte meg. Legtobb

esetben a pszichologus javasolta (19%), ezt
koveti a szakorvos (16%), majd a

haziorvos/hazi  gyermekorvos (13%), a
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05.2. Tudomasod szerint miért pont ebbe az intézménybe keriiltel?

Az intézményvalasztas leggyakoribb okaként az szerepel, hogy mas korhdzbol iranyitottak at
ide (22%), masodik helyen az ,,ez van a legkdzelebb a lakohelyhez” all (19%), majd ezt kdveti
a ,.korabban is itt kezeltek” valaszlehet6ség (16%), negyedik helyen szerepel a ,,nem tudom”
valasz (9%), ,,egyéb” valaszt 6% adott. A tobbi lehetdséget csupan 1-1 6 valasztotta.

A vélasztasban tehat praktikus okok is szerepet jatszanak, illetve a viszonylagossag, mivel az

osztalyteriileti ellatasi kotelezettségébdl kifolyolag egyes telepiilések tavol esnek a korhaztol.
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Q6.Mennyi idot kellett varnod a korhdazban, miutan megérkeztél?
A vérakozasi idOvel senki nem volt elégedetlen, 63% azonnal sorra kertilt, 22% 30 percnél
hamarabb, 13% pedig 1 o6ran beliil. Ezeket a pozitiv eredményeket az is elsegiti, hogy

eléjegyzésnél viszonylag rovid iddintervallumot adunk meg és a két részlegen parhuzamosan
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Az érkezés és varakozas kapcsolatat részletezi az alabbi tablazat.

Q4 Hogyan érkeztél a korhazba? * Q6 Mennyi id6t kellett varnod a kérhazban, miutan megérkeztél?

Q6 Mennyi id6t kellett varnod a kérhazban,
miutan megérkeztél?
azonnal 60
sorra 30 percnél 30-60 | percnél
kertlt kevesebbet perc tobbet | Total
Q4 Hogyan mentével 9 0 0 0 9
érkeztél a anyukam/apukam/gondviselém
kérhazba? hozott be siirgésséggel 3 2 ! ! !
nem sirgdsséggel 8 5 2 0 15
nem tudom 0 0 1 0 1
Total 20 7 4 1 32

6.4. A gyermek/fiatal tijékoztatisa

A Q7-Q10 kérdések alapjan arrol szerettiink volna informacidt nyerni, hogy a gyermek/fiatal
kapott-e tajékoztatast bizonyos témateriiletekkel kapcsolatban, és ha igen, akkor a tajékoztatas
mennyire volt érhetd a szamukra. Az elére meghatarozott témateriiletek a kovetkezdek voltak:
* Q7. A betegséggel, allapottal és az ellatas sziikségességével kapcsolatos tdjékoztatas
* Q8.1. Kezeléssel, terapiaval kapcsolatos tdjékoztatds (pl. milyen gyogyszert kell
szednie, milyen vizsgalatok, kezelések lesznek, stb.)
« Q82. A gyermek betegségével,

allapotaval kapcsolatos otthoni

tennivaldival kapcsolatos tdjékoztatas

« Q84. A gyermek Dbetegségével,
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* Q9. Betegjogokkal kapcsolatos tajékoztatas

*  QI10. Az osztalyos tartdzkodas alatt elvart viselkedéssel kapcsolatos tajékoztatas.

Q7. Tudod-e, hogy miért kellett bejonnod, miért valt sziikségessé az ellatisod?

A fiatalok 88%-a (28 f6) tisztaban volt vele, miért valt sziikségesség az ellatasa, 13% (4 £6)
nem. Ez az arany azt mutatja, hogy a serdiilok altalaban felismerik és gyakran be is latjak, hogy
problémajuk van és sok esetben még motivaltak is a megoldasra.

Q7.1. Beszéltek-e veled itt, ebben a korhazban az dllapotodrol/betegségedrol? Q7.2. Ha igen,
mennyire volt értheté szamodra a tajékoztatas?

97% (31 f6) nyilatkozta azt, hogy beszéltek vele az allapotardl, 1 f6 pedig a nem valaszt jelolte
meg.

Az értehetdségre vonatkozoan azt lathatjuk, hogy 18 {6 (56%) szamara teljes mértékben érthetd
volta tajékoztatas, 5 f6 (16%) 6-osra, 4 6 (13%) 5-0sre, 5 f6 (16%) 4-esre értékelte.
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08. Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni veled annak érdekében, hogy jobban
legyel, milyen kezelést fogsz kapni?
A fiatalok 94% (30 f6) szerint elmondtak nekik, hogy a kezelési folyamat milyen részekbdl fog

allni.

Q8.1. Ha igen, mennyire volt ez érthetd szamodra?
19 6 (59%) teljes mértékben érthetnek talalta, 4 6 (13%) 6-osra, 7 f6 (22%) 5-0sre, 2 6 (6%)

3-asra értékelte az érthetdséget.

08.2. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy

otthon milyen feladataid vannak, az

dllapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?
A vélaszadok koziil 23 16 (72%) igennel, 9 6
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08.3. Ha igen, akkor elmondtdik, hogy ezekre a feladatokra miért van sziikség?
7 £6 nem valaszolt (22%), 23 f6 az igen (72%), 2 f6 (6%) pedig a nem valaszlehetdsége jelolte

meg.

08.4. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy az iskolaban, milyen feladataid vannak az
allapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?

Az iskolai feladatokkal kapcsolatos tajékoztatasra 2 £f6 nem valaszolt (6%), 22 £6 igennel (69%),
8 16 pedig nemmel valaszolt (25%).

Q9. Tajékoztattak Téged arrdl az orvosok/apolok, hogy Neked itt milyen jogaid vannak?”

A gyermekek tobb mint haromnegyede (78%, 25 £0) kapott tajékoztatast, 22% (7 0) pedig nem.
09.1. Ha igen, mennyire volt értheto szamodra?

Az érthetdséget figyelembe véve 17 6 (63%) 7-esre értékelte, 4 £6 (15%) 6-osra, 4 6 (15%) 5-
osre, 1 f6 (4%) 2-esre, és 1 6 (4%) 1-esre értékelte az érthetdséget. Az el6z6 kérdésre 25 6

adott igen valaszt, ennek ellenére az érthetdségi kérdésre 27 valasz érkezett.

Q10. Az orvosok vagy a novérek elmondtak Neked, hogyan kell viselkedned azalatt az ido alatt,
amig bent kell fekiidnod? kérdésre adott valaszok alapjan 27 f6 kapott tajékoztatast (86%) a
korhazi viselkedési szabalyokkal kapcsolatban.

A jogok és viselkedési szabalyok ismertetésének befogadasa sok esetben a felvételre keriild
fiatal besziikiilt tudatallapota miatt korlatozott lehet, ami hatassal van az érthetdségre is.

A t4jékoztatasra vonatkoz6 kérdések esetén az igennel valaszolok vélaszainak fontosabb leird

statisztikai a tajékoztatas érthetdségérdl a kovetkezd tablazat tartalmaz tovabbi informacidkat.
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N Minimum | Maximum Atlag Szoras

Q7.2 Ha igen,
mennyire volt
értheto
szamodra a 32 4 7 6.125 1.1570
tajékoztatas?
(Allapot,
betegség)

Q8.1 Haigen,
mennyire volt ez
értheté 32 3 7 6.187 1.1760
szamodra? (Mi
fog torténni.)
Q9.1 Haigen,
mennyire volt
érthet6
szamodra?
(Milyen jogaid
vannak.)

Q10.1 Ha igen,
mennyire volt ez
érthet6
szamodra?
(Hogyan kell
viselkedned.)

32 0 7 5.188 2.6693

32 0 7 5.500 2.5145

Q11. Kihez fordulndl, ha problémad lenne a kezeléssel, ellatdssal, gondozassal kapcsolatban,
vagy azzal, ahogy itt bannak Veled?

A fiatalok probléma esetén dontd tobbségben az orvoshoz €s a sziil6hdz fordulnanak. Annak
ellenére, hogy a kérdés instrukcigjdban nem volt megadva, hogy tobb valaszt is meg lehet
jeldlni, a valaszok szdmabdl az deriilt ki, hogy mégis volt olyan, aki tobb valaszt is megjelolt.
17 valaszt adtak az orvosra, 12 vélaszt a sziilokre, 9-et az 4polokra, 3-at a betegjogi képviselore,

3-at a baratra, 2-6t az ismerdsre és 5 0 az egyéb valaszt jelolte meg.
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20.04

13.09

10.09

5.0

T T T T T T T
Kihez Kihez Kihez Kihez Kihez Kihez Kihez
fordulnal, ha  fordulnal, ha  fordulndl, ha  fordulndl ha fordulndl ha fordulndl, ha fordulndl, ha
problémad problémad problémad problemad problémad problémad problémad

lenne a lenne a lenne a lenne a lenne a lenne a lenne a
kezeléssel, kezeléssel, kezeléssel, kezeléssel, hkezelgéssel, hkezelessel,  hezelessel,
ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal, ellatassal,

gondozassal gondozassal gondozassal gondozéssal gondozassal gondozassal gondozassal
kapcsolatban, kaposolathan, kapesolatban, kapesolathban, kapcsolathan, kaposolathan, kapcsolathan,
vagy azzal, wvagy azzal, wvagy azzal, wvagy azzal, wvagyazzal, vagy azzal, wvagy azzal,
ahogy it ahogy itt ahogy itt ahogy it ahogy it ahogy itt ahogy itt
bannak Veled: bannak Veled: bannak Veled: bannak Veled: bannak Yeled: bannak Veled: bannak elec:
orvos apold betegjogi szUIG barat ismeros egyeh
képvizeld

6.5. Elégedettségre vonatkozo6 kérdések

A Q12-Q25 kérdések a gyermek/fiatal elégedettségét vizsgaljak az egészségiigyi szolgaltatasra
vonatkozoan, tobbek kozott az odafigyelésre, az ellatasra, a kommunikaciora, a tisztasagra,

felszereltségre.

Q12. Hogyan értékelnéd, mennyire volt figyelmes Veled az dapolo személyzet (pl. noveérek) a
korhazi tartozkoddsod sordn?

Az é4poloszemélyzet figyelmességét 14 f6
(44%) 7-esre, 8 16 (25%) 6-osra, 7 £6 (22%), 5-
oOsre és 1-1-1 6 (3-3-3%) 2-3- 4-esre értékelte.

Q13. Hogyan értékelnéd, mennyire voltak

SZECHENY! @
Eurépai Unié X
Eurépai Regionalis i
Fejlesztési Alap AxE

MAGYARORSZAG z S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

figvelmesek Veled az orvosok a korhadzi

tartozkodasod soran?

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Az orvosok figyelmességét 21 f6 (66%) 7-esre, 6 f6 (19%) 6-osra, 3 6 (9%) 5-6sre és 1-1 £6
(3-3%) 4-esre és 1-esre értékelte.

Q14. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az apolo személyzet (pl.
noverek) a korhazi tartozkodasod soran elmondott?
Az &poloszemélyzet altalanos tajékoztatdsanak érthetéségére vonatkozo kérdésre 21 6 (66%)

7-es, 6 16 (19%) 6-0s, 2 6 (6%) 5-0s, 2 6 (6%) 4-es, és 1 £6 (3%) 2-es valaszt adott.

Q15. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az orvosod a korhazi
tartozkodasod soran elmondott?
Az orvosokra vonatkoztatva ez a kérdés 24 6 (75%) 7-esre, 6 £6 (18%) 6-osra és 1-1 6 (3-3%)

4-esre és 5-0Osre értékelte.

Q16. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az apolo személyzet (pl. novérek) a
korhazi tartozkoddsod sordn?

Az apoloszemélyzet kedvességét 12 16 (38%) 7-esre, 11 6 (34%) 6-osra, 3 f6 (9,%) 5-Gsre és
6 16 (19%) 4-esre értékelte.

Q17. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az orvosod a korhazi tartozkodasod
sordn?

Az orvosok kedvességét 21-en (66%) 7-esre, 10 f6 (31%) 6-osra és 1 f6 (3) 4-esre értékelte.

Altalaban igen magas atlagokat kaptunk a Q12-17 kérdésekre, azaz ezen kérdésekben magas

elégedettség volt jellemzo.
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=
I 4.0
2.0
.0 T T T T T T
Hogyan Hogyan Hogyan Hogyan Hogyan Hogyan
ertekelnéd, ertekelnéd, ertekelned, ertekelnsd, ertekelnéd, ertekelngd,
mennyire valt  mennyire voltak  mennyire_volt mennyire volt mennyire vol mennyire volt
figyelmes “eled figyelmesek erthetd erthetd kedves, kedves,
az apold veled az orvosok szamodra, amit szamodra, amit  baratsagos az baratsagos az
szemelyzet (pl. a karhazi az apold az orvosod a apold szemeélyzet orvosod a
névérek) a tartézkodasod személyzet (pl. karhaz=i (pl. névérek) a karhaz=i
karhazi soran? noverek) a tartozkodasod korhazi tartdozkodasod
tartdzkodasod karhazi soran elmondott? tartdzhodasod soran’?
soran’? tartézhodasod soran’?

soran elmondott?

Error bars: +/- 1 szdras

Q18. A kezelés, ellatas a beleegyezéseddel tortént?
A kezelésbe valo beleegyezésnél 27 {6 igennel (84%), 4 6 nemmel (13%) valaszolt, 1 £6 (3%)
pedig nem adott valaszt. 18 éves kor alatt sziikséges a sziil6i beleegyezés, bar a fiatal is hangot

adhat a véleményének, de donto tobbségében a sziild/gyam/torvényes képviseld kompetenciaja.

Q19. Mennyire talaltad tisztanak az alabbi helyiségeket? (Q19.1Korterem; Q19.2
Mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo); Q19.3. kozés terek (pl. varoterem, étkezo, folyoso,
csoportszoba, stb.)

A tisztasagra vonatkozoé kérdéskort 3 alkérdésre bontottuk, a kortermekkel,
mellékhelyiségekkel, és a kozos terekkel kapcsolatban kiilon-kiilon is tettiink fel kérdéseket.
A legmagasabb atlagos értékeket a korterem kapta, 15-en adtak 7-es értéket (47%), 7-en (22%)
6-os értéket és 4 alatti nem volt. Ezzel szemben a mellékhelyiségek tisztasagat értékelték a
legrosszabbnak. Csak 5 f6 (16%) jelolt 7-es értéket. 7-7 6 (22%) 6-0S, 5-0s értéket, 3 f6 (9%)
4-est, 8 6 (25%) 3-ast és 2 {6 (6%) 2-est jeldlt

meg.

A koz0s tereknél 12 6 (38%) 7-es értéket, 9 £6
(28%) 6-0st, 8 f6 (45%) 5 —ost, 2 f6 (6%) 4-
est, és 1 f6 (3%) 3-ast jelolt meg.
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020. Mennyire voltal elégedett az alabbi helyiségekkel?

020.1. korterem kényelmével.:

A kortermeket a serdiil6k az aldbbiak szerint értékelték: 11 6 (34%) 7-esre, 10 6 (31%) 6-
osra, 5 f6 (16%) 5-0sre, 3 f6 (9%) 4-esre, 2 6 (6%) 3-asra, és 1 6 (3%) 2-esre értékelte.

020.2. korterem felszereltségével (pl. konnektor, lampa, zarhato szekrény, wifi):
A koértermek felszereltségét is minden kitolto értékelte, azt lathatjuk, hogy 10 6 (31%) 7-esre,
11 16 (34%) 6-osra, 3-3-3 F6 (9%) 5-0sre, 4-esre, 2-esre értékelte. 1-1 {6 (3-3%) pedig 3-asra

és 1-esre értékelte.

020.3. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo) kényelmével:
Ennél a kérdésnél nagy volt a szoras 6-6 f6 (19%) 7-esre és 4-esre, 8 6 (25%) 6-0sra, 3-3- F6
(9%) 5-0sre és 2-esre, 5 f6 (16%) 3-asra, és 1 6 (3%) 1-esre értékelte.

020.4. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzo, mosdo) felszereltségével (pl., zuhanyfiiggony,
szappan, kéztorlo, we papir) :

A serdiilék koziil 9-9 £6 (28%) 7-esre és 5-Osre, 5 6 (16%) 6-osra, 1 6 (3%) 4-esre és 4-4 6
(13-13%) 3-asra és 2-esre értékelte a mellékhelységek felszereltségét.

020.5. kozos terek (pl. folyoso, varoterem) kényelmével:
A koz6s terek kényelmét a serdiilok az alabbiak szerint értékelték: 12 6 (38%) 7-esre, 8 f6
(25%) 6-osra, 7 6 (22%) 5-0sre, 2 £6 (6%) 4-esre, 3 6 (9%) 3-asra értékelte.

020.6. kozos terek (pl. folyoso, varoterem) felszereltségével (pl. TV, ujsagok, szinezok,
tilohelyek):

Lathatjuk, hogy 11 16 (34%) 7-esre, 12 6 (38%) 6-osra, 4 6 (13%) 5-06sre, 1 £6 (3%) 4-esre, 2-
2 6 (6-6%) 3-asra, illetve 2-esre értékelte

Q21. Mennyire izlett az étel, amit itt kaptal?

Az étel izletességével kapcsolatban a fiatalok
legtobben az 5-0s fokozatot jelolték 10 6
(31%). 5 16 (16%) 7-esre, 6 £6 (19%) 6-0sra, 3-
3-3 f6 (9%) 4-esre, 3-asra illetve 2-esre
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Q21.1 Volt-e az itt tartézkoddasod soran olyan étkezés, ami utin éhes maradtal?
Az étkezések utan a fiatalok tobb mint 1/3-a (38%) éhes maradt, tobb mint 1/3-a nem (34%), a
tobbi (28%) nem valaszolt.

022.Mennyire tetszett Neked a korhaz?

Azzal kapcsolatban, hogy mennyire tetszett a korhaz, 34%-nak (11 £6) teljes mértékben, 9%-
nak (3 f6) egyaltalan nem tetszett valasz érkezett. A valaszolok 35%-a (11 f6) adott 5- s, 6-0S
érteket, 19%-a (6 £0) 3-as, 4-es értéket. 2-es értéket csak 1 {6 adott.

022.1 Mennyit unatkoztal, amig itt voltal?

A fiatalok egész napja strukturalva van, ezért nehezen fordulhat eld, hogy unatkozzanak, ennek
ellenére a Likert skala viszonylag egyenletes eloszlast mutat, és ezt jol szemlélteti a grafikon
is. Az unatkozasnak tobb oka is lehet. A 15-18 év kozotti generacio életének része a telefon és
a szamitogép. Az osztidlyon ezek haszndlata nem megengedett. Nagyon nehéz mas tipusa
elfoglaltsaggal helyettesiteni Oket, Ujra fel kell fedezni azokat a tevékenységeket, amik
szamukra feledésbe mertiltek, vagy nem is ismertek.

Lathatjuk, hogy 7 £6 (22%) 7-est, 4 -4 £6 (13-13%) 6-ost és 2-est, 8 £6 (25%) 5-0st, 5 16 (16%)
4-est és 2-2 16 (6-6%) 3-ast és 1-est jelolt.

Q22.2 Eldfordult-e, hogy feéltél itt?
A korosztaly 72%-a nem félt itt, nyilvan a feln6tté valas kiiszobén allva ez nem meglepd

eredmény. 9 f6 (28 %) esetében viszont eléfordult, hogy felt.

022.3 Elofordult-e, hogy sirtal itt?
A serdiild szamara is nehéz lehet az elvalas, illetve jellemezi 6ket az érzelmeik hullamzésa,

69% sirt itt, 31% viszont nem.

022.4. Szerinted mennyire értett meg Téged az apolo személyzet?

A fiataloknak kb. 1/3-a (10 6, 31%)
nyilatkozta azt, hogy teljes mértékben

megeértette Ot az apold személyzet, ami azért
fontos, mert az idejiilk nagyobb részét veliik
toltik. 12 £6 (38%) 6-ost, 5 {6 (16%) 5-0st, 1-
1-1 16 (3-3-3%) 4-est, 2-est €s 1-est, 2 6 (6%)
3-ast adott.
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022.5. Mennyire kétottek le a foglalkozasok, programok?

A fiatalok 3/4-ét lekototték a foglalkozasok, 5-7-ig volt a legtobb valasz a Likert skalan.

9 f6 (28%) 7-est, 8 £6 (25%) 6-ost, 7 £6 (22%) 5-06st, 3-3 {6 (9-9%) 4-est és 3-at adott. 1-1 {6
(3-3%) 2-es és 1-es fokozatot jelolt meg.

Q22.6 Volt-e itt problémad mas beteg fiatallal?

Probléma mas fiatallal 41%-nal igen, 59 %-nal nem fordult eld, ami a 10-14 éves korosztalytol
eltér, talan azért is, mert serdiilokorra jo esetben kialakulnak differencialt konfliktus megoldasi
modok és sokszor jelen van a sorstars érzése is. Nagyrésziik értette, mi torténik vele, mig itt

van.

A kovetkezd dbra mutatja a fenti kérdésekben kapott atlagokat és szorasokat.
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Q23. Mennyire vagy elégedett a kapcsolattartasi lehetoségekkel?
A kapcsolattartas lehetdségeinél, a latogatasi idot, és a telefonos kapcsolattartas idGtartamat

2/3-uk hosszabbnak szeretné, az internet kérdése nem relevans.

023.1. A latogatasi id6 hosszaval:
A kitoltok koziil 11 £6 (34%) volt teljes mértékben elégedett a 1atogatasi id6 hosszaval, 3-an
pedig egyaltalan nem voltak elégedettek (9%). 2 f6 (6%) 6-0sra, 6-6 6 (19%-19%) 5-Osre és
4-esre, 4 16 (13%) 3-asra értékelte.

023.2. Mennyire vagy elégedett: A telefonos

kapcsolattartas lehetoségeivel?

A 32 valaszado kozil 12 6 (38%) teljes
mértékben elégedett volt, 4 6 (13%) 6-0sra, 3
6 (9%) 5-0sre, 2 6 (6%) 4-esre, 6 {6 (19%) 3-
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asra, 3 f6 (9%) 2-esre és 2 6 (6%) pedig 1-esre értékelte, tehat egyaltalan nem volt elégedett a

telefonos kapcsolattartas lehetdségeivel.

Q23.3. Az internet elérhetoségével.:

Ez a kérdés a vizsgalt osztdlyon nem relevans, mivel a személyiségi jogok védelme és a
vagyontargyak védelme, valamint a korlatozottan rendelkezésre all6 eszkozpark miatt az
osztalyon a gyermekeknek nincs internet hozzaférési lehetdségiik.

A kovetkez6 valaszokat adtak: 2 6 (6%) nem valaszolt, 19 f6 (59%) 1l-esre értékelte tehat
egyaltalan nem volt elégedett, 2 f6 (6%) 2-esre, 1 £6 (3%) 6-osra és 7 f6 (22%) 7-esre értékelte,
a 3-as valaszlehetdséget pedig 1 6 (3%) jelolte meg

024. Mi mennyire tetszett az alabbiak koziil?

024.1 Személyzet, orvosok viselkedése:

Ez a kérdéscsoport tobb szempontbdl kozeliti meg az intézmény elfogadhatdosdganak
alappilléreit: a személyzet és az orvosok viselkedése 34%-nak teljes mértékben tetszett, 1 f6

(3%) volt az, aki 2-es értéket jelolt meg.

024.2 Betegszobak, kozos helyiségek allapota, berendezése

A berendezések szinvonala 31%-nak (10 f6) teljes mértékben tetszett. 3-as alatti érték nem volt.

024.3 Varakozasi ido

A varakozasi id6 44%-nak (14 £6) teljes mértékben tetszett. 7 f6 (22%) 6-osra, 4 6 (13%) 5-
osre, 3 6 (9%) 4-esre, 2 f6 (6%) 3-asra és 1-1 6 (3-3%) 2-esre és 1-esre értékelte.

024.4. Utazasi id6 (megkozelithetoség)

A megkozelithetdség 38%-nak (12 f6) teljes mértékben tetszett, 1 f6 (3%) adott 2-es értéket, a

tobbiek megoszlasa majdnem egyenletes.

024.5. Ellatas (pl. étkezés, kényelem)
Az ellatas 7-es értékelést a valaszadok 34%-t61

kapott (11 ). 1 fonek pedig egyaltalan nem

tetszett az ellatas.

Q25. Kaptal-e  informaciot? Ez  a
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fektetve az érthetdségre. A fiatalok nehezen tudtak differencidlni ezeket a kérdéseket,

valdszintileg szerencsésebb lenne egy atfogobb kérdésben megfogalmazni.

Q25.1. a betegséged, dllapotod tovibbi kezelésével, a gondozassal kapcsolatban? 025.2. Ha
igen, akkor mennyire talaltad érthetonek?

Erre a kérdésre 28 f6 (88%) igennel, 4 6 (12%) nemmel vélaszolt.

Az érthetéségre 2 f6 nem valaszolt, 17 6 (61%) szamara teljes mértékben érthetd volt a

tajékoztatas és 4-es alatti értéket senki nem jelolt meg.

025.3. a rehabilitacioval, dllapotod gondozasaval kapcsolatban? (Q25.4. Ha igen, akkor
mennyire talaltad megfelelonek?

A serdiilok koziil 26 £6 (81%) igennel, 6 f6 (19%) nemmel valaszolt. Az érthetéségre 3 f6 nem
valaszolt, 16 f6 szamara teljes mértékben érthetd volt, 1 f6 pedig egyaltalan nem értette meg,

2-es, 3-as értéket egyaltalan nem jeloltek meg.

025.5. a kiujulas, sulyosbodas megeldzésével kapcsolatban. 025.6. Ha igen, akkor mennyire
talaltad megfelelonek?

A valaszadok koziil 25 16 (78%) igennel, 7 6 (22%) nemmel valaszolt.

Az érthetdségre 7 f6 nem valaszolt, 15 f6 szamara teljes mértékben érthetd volt és 4-es alatti

értéket senki nem jel6lt meg.

A kovetkezd abra mutatja a fenti kérdésekben kapott atlagokat és szordsokat.
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7. NYITOTT KERDESEK

A kérdoiv végeén a nyitott kérdések talalhatoak meg. Az elso 2 nyitott kérdés

Mi az, ami tetszett az itt léted alatt? Mi az, ami nem tetszett az itt léted alatt?

mind a két korosztalynal (10-14;15-18) megegyezett.

A 10-14 korosztaly szamara ezutan még 2 kérdés kovetkezett mégpedig, hogy Szerinted hogyan
lehetne jobb az itt eltoltott id6? és Ha volt olyan kérdés, amelynek a megértése/megvalaszoldsa

gondot okozott, azok szamat sorold fel.

A 15-18 éves korosztalynal pedig az elsé két
kérdést kovette a kdvetkezo:

Milyen javaslatod lenne a korhaz és/ vagy
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Az els6 kérdésre, hogy Mi az, ami tetszett az itt léted alatt?
A 10-14 éves korosztaly, valamint a 15-18 éves korosztaly szinte megegyezd valaszokat adott.
A szakemberek hozzaallasat, kedvességét és megértését emelték ki a legtobben. Ezen kiviil a

foglalkozasok, valamint a sportolasi lehetdségek tetszettek nekik a legjobban.

Mi az, ami nem tetszett az itt léted alatt? kérdésre szintén hasonld valaszok érkeztek a két
korcsoportnal.
Nem tetszett nekik, hogy nem lehet naluk telefon, illetve nincs lehetdség internet hasznalatara.

Tobben emlitették az ételek mindségét, illetve az egyediillétet.

Szerinted hogyan lehetne jobb az itt eltoltott idé? A 10-14 éves korosztaly ugy itéli meg, hogy
jobb lenne az itt eltoltott idd, ha jobb lenne az étel mindsége €és tobb a mennyisége, valamint,

ha tobb lenne a kinti program ¢€s lenne telefonalasi és internetezési lehetdség.

Ha volt olyan kérdés, amelynek a megértése/megvalaszoldsa gondot okozott, azok szamat
sorold fel... kérdésnél

A gyermekek nagy részének nem okozott gondot a legtobb kérdés.

A 15-18 éves korosztaly arra a kérdésre, hogy ,,Milyen javaslatod lenne a korhaz és/ vagy
ellatas fejlesztésére javitasara?” a kovetkezOket fogalmazta meg:
J6 lenne az osztalyt betegség tipusok szerint részlegesiteni, valamint biifé 1étesitése az épiileten

beliil.
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8. OSSZEGZES

Osszességében a betegelégedettségi kérddiveknél a kovetkezé valtoztatasi javaslatokat
fogalmaztuk meg a pilot soran felvett kérd6ivek tapasztalata és elemzése alapjan, ami a hat

helyszines f6 vizsgalatnal alkalmazott kérddivekben mar szerepelt. :

1. A demografiai adatoknal a nemek kérdésében csak 2 valasz lehetdséget hagytunk meg,
mivel azt tapasztaltuk, hogy a 10-14 évesek nem tudtak értelmezni, a serdiilok pedig
vicenek vették az ,, egyéb ” valaszlehetoség megjelolését, és nem is hasznaltdk. Ez
abban az esetben jelenthet gondot, ha a fiatal éppen ilyen probléma miatt jelentkezik
az ellatérendszerben, azonban ez egyeldre alacsony esetszdmban fordul el

régionkban.

2. A lakohely konkrét megnevezése sziikséges, mert a gyermek- és serdiildkora
valaszolok nem tudtak pontosan a kisvaros - nagyvaros statisztikai értelmezését. Ez az

adatok értékelésénél jelenthet nagyobb 1d6 és koltségraforditast.

3. A bekeriilés koriilményei kérdéskorben a varakozasi id6 megitélése lehet problémas,
mivel az eldjegyzési id6hoz képest nem, de esetleg az érkezési id6hoz képest lehet
akar hosszu is a varakozas ideje, ha tul koran érkezik a beteg. Amennyiben ez a

vizsgalat célja, célszerii ezt kiilon megkérdezni.

4. A tajékoztatas témakdorében, de a tobbi Likert skalan értékelt kérdésnél is tudomanyos
vizsgalatra alkalmasabb a 7 fokozatl skala, ezt azonban nem tudtdk megfeleléen
értékelni, igy a végleges valtozatnal 5 fokura cseréltiik. A 10-14 évesek szaméara
segitséget jelentett az ~” emoji-k, Smiley-k” hasznalata, igy ezt a nemzetk6zi

gyakorlatnak megfelelden alkalmaztuk.

5. Az elégedettség kérdéskorben a fenti Likert skdlara vonatkozé valtoztatason kiviil
Osszevontunk kérdéseket, mivel a kitoltdk nem tettek kiilonbséget a kedves, baratsagos

¢s a figyelmes jelzok kozott.

6. A tisztasaggal, felszereltséggel
kapcsolatos kérdések is

atszerkesztésre keriiltek a rovidités és
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7. Ahol tobb valaszt is megjelolhetett az elore felsoroltak koziil a kliens, azt minden

kérdésnél egyértelmiien jeleztiik.

8. A kérdoivek kisebb szamban tartalmaztak nyitott kérdéseket. Az ezekre kapott valaszt
a gyakorisaguk szerint vettiik figyelembe. Ahol tendenciat mutat, ott részletesebben
keriiltek elemzésre.

A fenti valtoztatasokkal kialakitott végleges kérddivet ezutdn az eldzetesen meghatarozott

szempontok szerint kivalasztott hat intézményben teszteltiik tovabb.
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