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1. A fokuszcesoport altalanos kereteinek bemutatasa

A Tajékoztato gyermek- és fiatalkoruak koros szerhasznalatarol — sziiloknek cimi
betegtajékoztatd véleményezésére 1étrejott fokuszesoport megtartasara 2019. 09. 12-én keriilt
sor hat megkérdezett, valamint a fokuszvezetd részvételével. A fokuszesoport lezajlasa el6tt a
résztvevok emailben értesitést kaptak a beszélgetés tényérdl, tennivaloikrol, illetve
elektronikusan megkaptak a betegtajékoztatot. A beszélgetés elott egy demografiai kérdoivet,
illetve egy eldzetes, a dokumentum érthetdségét mérd kérdoivet toltottek ki a résztvevok, ezt
kovetden a fokuszcsoport elézetesen meghatdrozott kérdéseit targyaltdk a résztvevok
koriilbeliil negyven perces idéintervallumban. A beszélgetés megkezdése eldtt a fokuszvezetd
biztositotta a résztvevoket az anonimitas megdrzésérol, illetve arrol is, hogy valaszaikat nem jo
¢s rossz paraméterek szerint itélik meg. Minden valasz fontos, és nyugodtan fogalmazzak meg

gondolataikat.

A fokuszcsoportos  vizsgalatban résztvevok demografiai  szempontbol a
kovetkezoképpen oszlottak meg: a hat résztvevo koziil 6t nd, illetve egy férfi volt, két 6 26-
35, két £6 36-54, ketten 46-55 kozotti életkoru, lakhelyiik szerint harom debreceni, ketté egyéb
Hajda-Bihar megyei varosbol, egy pedig ugyanazon megyén beliill falusi illetéségi,
vegzettségiiket tekintve pedig kozépfoku érettségi nélkiili kettd, kdzépfoku érettségivel kettd,
felséfoku, egyetemi két fo.

A hat {6 koziil egy f6 mas mentalis zavarban érintett gyermeket neveld sziiléként, harom
6 koros szerhasznalatban érintett gyermeket neveldként , egy sziild laikusként €s egy 6 sajat

jogon érintettként vett részt a beszélgetésben.

2. Az elozetes kérdoiv értékelése

Az elbzetes kérddiv eredményei a kovetkezdk szerint alakultak (a kérddiv teljes
szovegét az 1. szamu mell¢kletben kozoljiik). Az elsé kérdés a betegtdjékoztatokkal valo
talalkozas altalanos tapasztalatara kérdezett ra,
négyen valaszoltak igennel (kaptak mar

kordbban orvostol betegtdjékoztatot), ketten

pedig nemmel. SZECHENYI
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A masodik kérdés arra kérdezett ra, hasznalhato-e a betegtajékoztato jelen formajaban:
ez esetben ketten lattak ugy, hogy mar ebben a formaban jol hasznalhato, harman itélték meg
ugy, hogy kisebb javitasokra szorul, egy f6 pedig tigy vélekedett, hogy nagyobb valtoztatasokra

szorul.

A harmadik kérdés azt vizsgalta, mennyire felel meg a betegtajékoztatd nyelvezete a
célcsoport szamara, itt négy fo érezte tigy, hogy a nyelvezet megfeleld, egy 6 pedig tgy vélte,

hogy mas okok miatt nem megfeleld, egy f6 pedig nem valaszolt.

A negyedik kérdés az els0 benyomast firtatta: itt harman érezték ugy, hogy kiilsére
megnyerd, figyelemfelkeltd betegtdjékoztatoval allunk szemben, harom pedig ugy latta, hogy

nem kifejezetten figyelemfelkeltd és kiilsére sem kifejezetten megnyerd a dokumentum.

Az 0t0s €s hatos kérdés arra vonatkozott, felkeltette-e érdeklodésiiket a szoveg, illetve
amennyiben igen, képes volt-e fenntartani az érdeklddést, itt az elsd kérdésre 6t résztvevo felelt

igennel, egy pedig nemmel, a masodiknal négy igennel, egy pedig nemmel.

A hetedik kérdésnél azt kellett felmérniiik, mennyire kdnnyii/nehéz eligazodni a
dokumentumban: hdrom valaszado6 itélte meg ugy, hogy konnyli, harom pedig ugy, hogy

viszonylag konnyu benne eligazodni.

A nyolcadik kérdés arra vonatkozott, hogy a veszélyjelzd tlinetek leirdsa mennyire

értheté a dokumentumban: itt mind a hat {6 igennel valaszolt.

A Kkilencedik kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire lehet tajékozodni, a zavart

felismerni a betegtdjékoztato alapjan, itt 6t igenld €s egy nemleges valasz sziiletett.

A kovetkez6 két kérdés arra vonatkozott, hogy a betegtajékoztato elolvasdsa utan tudja-
e mit kell tennie, illetve tudja-e¢ hova kell fordulnia a veszély észlelése esetén: itt mindkét
esetben Ot igenld valaszt kaptunk — az elsd kérdésnél egy nemleges, a masodiknal egy

tartdzkodas kiséretében.

A kovetkez0 0Ot kérdés ot fokozata

skalan mérte a valaszadok véleményét. E

blokk els6 kérdése arra vonatkozott, mennyire ;
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felsorolasat. Itt két f6 gondolta tigy, hogy nagyon konnyt, ketté hogy 4-es értékkel konnyt, két
6, hogy 2-es értékkel egyaltalan nem konnyli megtalalni. Arra a kérdésre, mennyire konnytii a
teendéket megtalalni, egy f6 gondolta ugy, hogy nagyon konnyi, két f6, hogy 4-es értékkel
konnyti, két 6, hogy kozepes konnyl (3-as érték) megtaldlni ezeket, egy f6 pedig kettes

értékkel nehéznek érezte kisziirni e tényezoket.

A kovetkez6 kérdés a logikus felépitettség és koherencia problémajat vette fel szintén
1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol 5-0s a nagyon jol felépitette, 1-es az egyaltalan nem koherens
értéket jelentette: itt egy f6 gondolta teljesen koherensnek, négy o6 viszonylag koherensnek (4-

es értek) és egy 16 kozepesen koherensnek (3-as érték) a szoveget.

A szoveg tagoltsagat szintén egyes (rosszul tagolt) és 6tds (nagyon jol tagolt) skalan
vizsgalta a kovetkezd kérdés, ahol harom f6 érezte ugy, hogy nagyon jol tagolt, két f6, hogy
viszonylag jol tagolt (4-es érték) és egy 6, hogy kdzepesen jol tagolt a szoveg.

Az érthetdségre kérdezett ra egytdl otig terjedd skdlan az utolsé eldtti, tizenhatodik
kérdés. Itt 6t f6 érezte tigy, hogy maximalisan érthetd a szoveg (5-0s érték), és egy {0, hogy

kozepesen érthetd (3-as érték) a betegtdjékoztato.

Az utolso6 kérdés harom valtozdval azt firtatta, mennyire érte el a céljat a szoveg: itt két

f6 gondolta ugy, hogy teljes mértékben, négy, hogy részben éri el a céljat.

Osszességében tehat a kérdéiv alapjan az 4llithatd, hogy a fokuszban résztvevok
altalaban elégedettek voltak a betegtdjékoztatoval, a valaszadok zommel pozitivan itélték meg

a dokumentumot.

3. A fokuszcsoportos beszélgetés értékelése

A beszélgetés bevezetésében a résztvevok egyetértettek abban, hogy a kéros szerhasznélat
problémdja maximalisan jelen van az érintett célcsoportnal (gyermek- és fiatalkortak), illetve
egyre korabbra tevidik az az ¢életkor, amikor
szerhasznal6éva valnak a célcsoport tagjai. Az

interneten elérhetd sokféle és ellentmondasos

informacié miatt a sziilok indokoltnak lattak az

SZECHENYI

iskolai tdjékoztatdst mar az altalanos iskola
legfelsobb osztalyatol kezdddden. Szakszerii
Eurépai Unié

Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG 2 T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentélhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI

H-4002 Deb , Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, :-::(:Ir? dzgsef:r:ngunideb.hu

felvilagositasra példat csak a szakemberrel val6 talalkozés pillanata utan tudtak hozni. Egy {6
olyan tapasztalatokrol is beszamolt, amikor az iskolai tajékoztatas éppen kedvcsinaloként
mikodott. A sziilok egyetértettek abban, hogy a célcsoporthoz életkorban kozel allok, baratok
tapasztalatai és tanacsai sokkal nagyobb stllyal esnek a latba, mint a csalad részérdl érkezo
informaciok. A masik gondolatkor, amelyben egyetértettek, hogy az interneten felndvo
generacio hajlamos erdsen megélni érzéseit és a depresszio, az érzések erdteljes €s dramai

kifejezése divatjelenség.

Az egyik megszolalo hidnyolta a tajékoztatorol a drogtesztekkel kapcsolatos
tajékoztatast, melyet a sziilok jol hasznosithatnanak gyermekeik szerhasznalati érintettségének

felmérésére.

A felszolalok koziil egyik f6 tanarként dolgozik, véleménye szerint a betegtdjékoztatot
a sziiléknek az iskolai rendszeren keresztiil kotelezd lenne eljuttatni. Ami a didkok
érzékenyitését illeti, a tanar véleménye az volt, hogy a droghasznalattal kapcsolatos pozitiv
elditélet felszdmoldsa lenne az elsddleges. Igaz, megjegyzéséhez hozzatette, hogy jelen

betegtajékoztatd a sziiloknek szol.

Az elsé kérdéskor az informacidmennyiség elégségességére vonatkozott. Az egyik
résztvevo kiemelte, hogy tekintetbe véve az informdciofeldolgozd képességiink hatérait, a
betegtajékoztatd éppen elegendd informaciot tartalmaz. Kiegészitésként meriilt fel az anonim
segitdcsoportok hasznossagadnak megemlitése. A résztvevok ugy itélték meg, hogy egy olyan
személynek, aki el0szor szembesiil a jelenséggel, megfelel6 mennyiségii informaciot tartalmaz
a betegtdjékoztatd. Ugyancsak utaltak arra is, hogy a sziilonek egyfajta biztonsagi szitir6ként
mitkddhet: ha a tjékoztaton megadott jelek koziil egyiket sem tapasztalja, nem kell aggddnia,

viszont ha csak egy-két jelet is érzékel, a veszélyérzete ndhet és tovabbi 1épéseket tervezhet.

Hianyoltak a betegtdjé¢koztatordl annak megjelenitését, hogy a szerhasznalatnak milyen
hosszutava (negativ) kovetkezményei vannak

a gyermek fejlédésére nézve.

Masik hidnyossagként emlitették, hogy

a jelek felismerése esetén konkrétabb
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sziilok azt is fontosnak tartottdk volna, hogy konkrét tippeket kapjanak a gyerekeikkel valo
kommunikécio javitasara.

A maésodik kérdéscsoport a betegtajékoztatd szerkesztettségét érintette. Ebben a
kérdéskorben az informaciok tordelés altali erdteljesebb stlyozasat, illetve a vizualis anyagok
cseré¢jét javasoltak. Fontosnak tartottdk volna olyan képek szerepeltetését, melyek sokkolok,
melyek a veszélyre fokozottabban figyelmeztetnek. Szintén fontosnak tartottdk volna, hogy a
kor alaki elemeket szdgletes elemekre cseréljék, mert azok illeszkednek a problémahoz.
Ugyancsak tilsagosan kellemesnek nevezték a dokumentum szinhasznalatat. Javaslatot tettek
arra, hogy voros-fekete-fehér szinskalan dolgozzak ki a dokumentumot, mert az illeszkedik a

probléma sulydhoz.

A harmadik kérdéscsoport feltételezte szempontot, a betegtajékoztatd nyelvi
kivitelezését mindannyian jonak tartottak. Kiilonosen fontosnak itélték meg a veszélyjelzok
felsorolasat. Konkrét javaslatként mertilt fel, hogy a veszélyjelz0k megadésat kiértékeléssel

rendelkezd tesztként jelenitsék meg, amely a bevonddast segitené eld.

A Dbetegtajékoztatora szakmai vélemény is érkezett, melyet a Hajdu-Bihar Megyei
Onkormanyzat Kenézy Gyula Koérhdz és Rendeldintézet Drogambulancia Debrecen
munkatarsai allitottak 6ssze. Ebben a kovetkezdket soroltak fel:

Konkrét, szovegszerl kiegészitenivalok:
(1) Jelek, amikre figyelni érdemes - fejezethez:

1. Pénz tlinik el otthonrdl részhez: kiegészitenénk... vagy a zsebpénzt meghalado

készpénzzel rendelkezik a gyerek, s ennek eredete nem ismert.

2. Arulkodé targyak: a ma hasznalatos leggyakoribb szerekhez érdemes lenne

aktualizélni pl.: dohany, dohanypapir, ismeretlen por, tabletta, aceton....

3. Testi valtozasokhoz: bévitenénk az
aldbbiakkal: hasfajas, emésztési

problémak, étvagy- és alvaszavar

4. Lényegesnek tartanank a ,,furcsa, ~
e SZECHENYI
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(2) Ennek a résznek a végére tennék a kovetkez6 oldalon 1év6 felhivast, de modositva:
Ne féljen, merjen segitséget kérni! (vesszdvel ellatva)

(3) A 2. oldalon ,,A szerhasznalat stacioi” rész véleményiik szerint inkabb szakmai, a
motivacios 1épéseket, beavatkozasi pontokat jeleniti meg, leginkabb szakembereknek
sz0l, tapasztalataink szerint a sziilok nehezen ismerik fel a konkrét szakaszokat. Ide
inkabb kézzel foghato, gyakorlati segitségként, egyértelmii, konnyen érthetd, konkrét

javaslatokat helyeznének el.

PI1. Mit tegyen a sziil6, ha a gyerek tagad? Ha nem motivalt?

Mikor hivjon ment6t?

Mikor forduljon szakemberhez?...

Fontos lenne megemliteni, hogy a sziil6 a gyermek nélkiil is kérhet segitséget!

(4) Jo otletnek tartanak jelezni azt, hogy a hagyomanyos ellatasokon kiviil hol kaphatnak
segitséget, mert sokan a hagyomdanyos ellatasi utakat sem ismerik. Célszerli lenne
létrehozni egy, pl. az interneten elérhetd listat térképpel egylitt, ahol a sziild
tdjékozodhat, hogy lakohelye szerint milyen segitség érhetd el szdmara, s ennek az

oldalnak az elérhetdségét is feltiintetnénk a szordlapon.
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4. SWOT-elemzés és a fentebbiek Kivonata

A kovetkezo tablazat az elozetes kérdodives kutatas, a fokuszcsoport, illetve a szakmai vélemény

elemeit kivonatolja.

Erosségek Gyengeségek

- j6l szerkesztett dokumentum - konkrétumokbol sokkal tobb kellene (1d. a

"y . felsorolast)
- megfeleld informacidémennyiség

- nyelvileg jol kivitelezett - konkrét eljarasimédok

- érzékenyitésre alkalmas dokumentum - a tordelés nem eléggé emeli ki a fontos
informaciokat

- vizualisan sokkol6 tartalmak indokolt volta

- szogletes abrak sziikségessége a kor alaka
abrak helyett

- szinhasznalat — dramaibba tenni

- jelen dokumentum nem segiti eld a
probléméaban még nem érintett sziilok

bevonodasat (erre javasoltdk a tesztszerii

kivitelezést)

Lehetoségek Veszélyek

- terjesztési  modok iskolai rendszerhez | vizualisan tulsdgosan tetszetds, a problémat

Kotese bagatellizalo a formazas
- fiatalok szamara is kidolgozni egy hasonlo

dokumentumot
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1. szamu melléklet: Elozetes érthetéségi kérdoiv
Elozetes kérdoiv fokuszcsoportos interjuhoz — koros szerhasznalat

1. Elofordult-e mar, hogy valamilyen betegséggel kapcsolatban orvosa (vagy
gyermekének orvosa) irdsos betegtdjékoztatot adott at dnnek?
a. lgen
b. Nem

2. Betegtajékoztatoként jol hasznalhatonak tartja-e a csatolt dokumentumot?
a. Igen, a jelenlegi formdban jol hasznalhato
b. Kisebb javitasokra szorul
c. Nagyobb modositasokat igényel
d. Tobb abraval, atszerkesztéssel lenne hasznalhato

e. Nem, teljesen hasznalhatatlan

3. On szerint a célcsoport szamara — a betegséggel kapcsolatba keriild sziilok — megfeleld-

e a szoveg fogalmazdsmodja, az informaciok részletessége?

a. Igen, megfeleld

b. Nem, mert a szoveg til bonyolult a célcsoport szamara

c. Nem, mert a szoveg til egyszertii, nem elég részletes a célcsoport szamara
d. Nem, mert a célcsoport tal tag

e. Mas ok miatt nem megfeleld

4. Els6 ranézésre mi a benyomasa a betegtdjékoztatorol?
a. Kiilsére megnyerd, figyelemfelkeltd
b. Nem kifejezetten megnyero a kinézete, és nem is kifejezetten figyelemfelkelto
c. Egyaltalan nem megfeleld a

kinézete

5. Felkeltette-c¢ az érdekl6édését a szoveg? S ZECH ENYI

a. lgen
b. Nem
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6. Képes volt-e végig fenntartani a figyelmét?
a. lgen
b. Nem

7. Mennyire volt attekinthetd a betegtajékoztatd elrendezése?
a. Konnyl benne eligazodni
b. Viszonylag konnyl benne eligazodni

c. Atlathatatlan

8. Erthetének talalta-e a veszélyt jelzé tiinetek tisztazasat a dokumentumban?
a. lgen
b. Nem

9. Elegendd informéciot kapott-e a tajékoztatobol ahhoz, hogy ha koéros szerhasznalat

gyanuja meriilne fel gyermekénél, észre venné az erre utald jeleket?
a. lgen

b. Nem

10. A tajékoztato elolvasasa utan tudja-e, mit kell tennie, ha a koros szerhasznalat jeleit

észleli sajat gyermekén?

a. lgen
b. Nem

11. A t4jékoztatod elolvasasa utan tudja-e,
hova forduljon, ha t6bb informaciéra
lenne sziiksége a koros szerhasznalattal

kapcsolatban?
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12. Konnyii-e megtalalni a betegtdjékoztatoban a veszélyt jelzd tlinetek felsorolasat
Valaszat jelolje az alabbi skalan, melyen az 5-6s = nagyon konnyl, az 1-es = egyaltalan

nem konnyt.

13. Konnyii-e megtalalni a betegtdjékoztatoban a teenddket veszEly esetén? Valaszat jelolje

az alabbi skalan, melyen az 5-6s = nagyon konnyti, az 1-es = egyaltalan nem kénnyi.

14. Mennyire ¢érezte koherensnek, jol felépitettnek, logikusnak az informéciok
egymasutanjat a szovegben? Vélaszat jelolje az alabbi skalan, melyen az 1-es =

egyaltalan nem jol felépitett, az 5-6s = teljes mértékben jol felépitett.

15. Mennyire érezte jol tagoltnak, alcimekre bontottnak a szdveget? Valaszat jelolje az
alabbi skalan, melyen az 1-es = egyaltalan nem jol tagolt, az 5-6s = teljes mértékben jol

tagolt.

16. Mennyire volt érthetdé a szoveg

nyelvezete? Valaszat jelolje az alabbi
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skalan, melyen az 1-es = egyaltalan nem volt érthetd, az 5-0s = teljes mértékben érthetd

volt.

17. On szerint 8sszességében mennyiben valdsitotta meg céljat a betegtajékoztatd?
a. Teljes mértékben
b. Részben

c. Egyaltalan nem
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2. szamu melléklet: Fokuszcsoport ,,kérdésvezet6”

Fokuszcsoport a ,, Tdajékoztato koros szerhaszndlatban érintett fiatalok sziilei szamdra” cimi

dokumentum teszteléséhez

Ertékelés 4

Készitette: dr. Keszeg Anna, Molnar-Kovacs Dorottya
Debrecen, 2019.09.03.

15 perc: Tematika:

e Fokuszcsoport vezetdk bemutatkozasa, a fokuszcsoport alatti tegezddés

felajanlasa.
¢ A hangfelvételhez engedély kérése, beleegyezd nyilatkozatok alairasa
o Elbzetes kérddiv kiosztasa és kitdltése
o Az 6sszejovetel céljanak kozlése

1. a projekt céljanak rovid, kozérthetd ismertetése, koncentralva a

betegtajékoztatd anyagokkal kapcsolatos érthetdségi vizsgalatokra.

2. a betegtajékoztatd céljanak, tartalmanak, célcsoportjanak rovid

ismertetése, a fokuszcsoportos beszélgetés céljanak tisztazasa.

3. a betegtajékoztatd formatumara valo figyelemfelhivas: leporellorol
lesz sz0, tehat a szerkesztése sziikségszerlien (remélhetdleg) valtozni

fog. A valtoztatasra vonatkozodan is varunk javaslatokat.

o Kaozlés 1.: a fokuszcsoportban nincsenek jo €s rossz vélemények, ez egy feltard

beszélgetés, nagyon fontosak az egyéni vélemények €s tapasztalatok.

e Kozlés 2.: barki, barmikor

hozzaszoélhat, reflektalhat,

csatlakozhat.

e Altalanos bemutatkozo kor:

mindenki mondjon néhany szot

magarol, gyermekei korarol,
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A

esetleg azt, ha van tapasztalata evészavarral, vagy mas mentalis betegséggel

kapcsolatban.

A dokumentum célcsoportja: koros szerhasznalatban érintett gyermekek sziilei.
A fokuszcsoport célcsoportja:

- Koros szerhasznalatban érintett gyermekek sziilei

- Mas mentalis betegségben érintett sziilei

- Laikus sziilok, akik semmilyen mentalis betegségben nem érintettek gyermekeik altal.
A betegtajékoztatéo megvitatasara iranyulo kérdések — 45 perc

I. HASZNOSSAG

1. Sziiloként érzékelhetd, gyakori problémanak latja-e a koros szerhasznalatot?

Hozzaférnek-e megfelelo tajékoztatashoz a koros szerhasznalattal kapcsolatban?
- Az ¢érintett sziilok kaptak-e megfeleld tajékoztatast a betegségrol?

- Ha gyanu meriil fel, honnan szerzik be ismereteiket a mentélis betegségekkel

kapcsolatban?

- Fontos-e, hitelesebbnek érzik-e az orvostdl kapott tajékoztatd anyagokat?
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2. On szerint betdlti-e a céljat a betegtajékoztaté?
- Megfelel6 mennyiségli informacio van-e benne?
- Elolvasasa utan jol informaltnak érzi-e magat a betegséggel kapcsolatban?

- Meriiltek-e fel Onben kérdések a betegséggel kapcsolatban a tajékoztatd elolvasisa

utan?

- A tajékoztatod elolvasédsa utan tudja-e, hova forduljon, ha tobb informacidéra lenne

sziiksége a koros szerhasznalattal kapcsolatban?

- Elegend6 informacidt kapott-e a tajékoztatobdl ahhoz, hogy ha koros szerhasznalat

gyanuja meriilne fel gyermekénél, észrevenné az erre utald jeleket?

- Elegendd informaciodt kapott-e a tdjékoztatobol ahhoz, hogy ha koéros szerhaszndlat

gyanuja meriilne fel gyermekénél, tudna, hogy hova forduljon?

3. On szerint megfelel-e a jelzett/meghatirozott célkozonség elvarasainak,

hattértudasainak, igényeinek a szakmai szabalyozo dokumentum?

- Feltételez-e a dokumentum olyan hattértudast, amellyel nem rendelkezik, vagy

amellyel, elképzelhetdnek tartja, hogy nem minden sziil6 rendelkezik?

- Elég informacidt biztosit-e a dokumentum azoknak a sziildknek, akik érintettek a

probléméban?
- On szerint megfelelden definialja-e a dokumentum a kéros szerhasznélatot?
II.  STRUKTURA, KOVETHETOSEG

4. A betegtajékoztaté felépitése, szerkezete mennyire segiti az anyag gyakorlati

felhasznalhatosagat?
- Konnyli-e megtaldlni a betegtajékoztatoban a veszé€lyt jelzd tiinetek felsorolasat?

- Konnytli-e megtalalni a

betegtdjékoztatbban a teenddket

veszély esetén?
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- Mely fontos informacidkat keresné elsésorban a dokumentumban, ha On érintett

sziil6 lenne? Konnyen megtalalna-e ezt a dokumentumban?

- Mennyire érezte koherensnek, jol felépitettnek, logikusnak az informaciok

egymasutanjat a szovegben?
- Mennyire érezte jol tagoltnak, alcimekre bontottnak a szoveget?

5. A dokumentum dizajnja, a szoveg elrendezése mennyire szolgalta az érthetéséget
és az informaciok rogziilését?
- Hianyolta-e esetleg az adatvizualizaciot, az illusztraciokat? Ha igen, mely résznél?
- Segitette volna az érthetdséget, a dokumentum atlathatosagat, ha folydszoveg

helyett tablazatban foglalnak 0ssze egy-egy részt? Ha igen, mely részeket lehetett

volna igy prezentalni?

- Segitette volna a dokumentum atlathatdsagat, ha tobb kiemelés (példaul alcim,
vastagon szedett, keretes irds) szerepel benne? Ha igen, mely részeket lenne érdemes

igy kiemelni?
- Mennyire érzi taldlonak a dokumentumban szerepld illusztraciokat?

- Mennyire érzi talalonak a dokumentum grafikai kivitelezését? Szinhasznalat,

betlikarakterek olvashatosaga, a szoveg tagoltsaga.
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I1l. NYELVEZET, ERTHETOSEG

6. A meghatarozott célcsoport képességeinek megfelelo nyelvezetet hasznal-e a

szakmai iranyelv?
- Erthetd, kovethetd volt-e a szoveg nyelvezete?

- Voltak-e idegen Kkifejezések benne? Nehezitheti-e ez a megértést bizonyos

sziilécsoportok korében?
7. Voltak-e benne nem vagy nehezen értheté részek?
- Haigen, melyek voltak a nehezen érthetd elemek €s miért?
V. TARTALMI SZEMPONTOK, ESETLEGES HIANYOSSAGOK

8. Melyik volt a dokumentumnak azon része, amelyet kifejezetten hasznosnak

értékelt? Melyek voltak ezek?

- Voltak-e benne olyan részek, teriiletek, amirdl tobbet szeretett volna olvasni,

részletesebb kifejtésre szorultak volna?

- Voltak-e on szerint folosleges ismétlések a szovegben? Ha igen, melyek voltak

azok?

9. Ha a szoveget némileg roviditeni kellene, mely rész roviditését, atdolgozasat,

esetleg kihagyasat javasolna?
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