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1. BEVEZETES

Jelen targya a Gyermek- és ifjusdg-pszichidatriai-, valamint gyermek- és ifjusdag-addiktologiai
problémakkal kapcsolatos kozosségi érzékenyités (sziilok, laikus kozdsségek képviseldi)
szakmai tamogato dokumentum szakemberek részére cimii dokumentum véleményezése, majd

javaslattétel annak érthetéségével kapcsolatban.

2. VIZSGALATI TERV

A vizsgalat tervezése folyaman modszertani szempontbol a fokuszcsoport résztvevoinek
megallapitasanal az elsédleges cél az volt, hogy kozel reprezentativ képet kapjunk mindazon
szereplk véleményérdl, akik az ellatorendszer szakmai mitkodését biztositjak. gy a szakmai
sokféleség megjelenitése volt a cél. Az ellatorendszer részét képezd szakmak alapjan a
kovetkezok képviseldire alapoztuk a fokuszt: gyermek pszichiater szakorvosok, klinikai
szakpszichologus, gyogypedagdgus, diplomas apolo, apold, szocialis szervezd. Fontos volt,
hogy a kiilonb6z6 szakmai felkésziiltséggel, az ellatorendszer kiilonbozé pontjain elhelyezked6
szakmai csoportok véleménye egyarant megallapithatdo legyen. Ennek alapjan egy tizfos
csoport allt ossze, melyben a jelzett szakmak mindegyikét képviselték. A résztvevok a

debreceni ellatorendszer reprezentativ intézményeibol érkeztek.

A vizsgalati szempontok kivalasztasat alapvetéen két szakmai dokumentum tette lehetévé. Az
egyik a kommunikacios folyamatok alapveté modellezését tartalmazo 6sszefoglalo (Terestényi,
2006: 76-98.), illetve egy specialisan az orvosi kommunikaci6 és hétkéznapi nyelvhasznalat
kozotti forditas dimenziodira fokuszald tanulméany (Rudd et al., 2004.), melyet az AEEK jelolt
Ki a kutatastervezés fazisaban. Terestényi nyelvi jelrendszert érint6 6sszefoglaldjaban a nyelvi
jelrendszer miikodésének harom alapvet6 nagy teriilete kiiloniil el: a szintaxtis, a szemantika és
a pragmatika. Ezek a teriiletek a kommunikaciokutatas alapteriiletei is egyben. A szintaxis a
“jelek egymashoz valo viszonydval, vagyis azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy milyen képzési és

atalakitasi szabdlyokkal lehet a jelrendszer elemi jelkészletébdl (szavakbol) bonyolultabb
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jelkombindciokat  (mondatokat) létrehozni, illetve e jelkombindciokat egymasba
transzformalni.” (Terestényi, 2006: 76.) A szemantika a jelentést tanulmanyozza, vagyis azt a
viszonyt, melyet a jelek a valosaggal, az objektumokkal és a tényallasokkal tartanak fent. A
pragmatika pedig a jelek hasznalatat vizsgalja, a kontextus és az alkalmazas, alkalmazhatdsag
tényezoit. E harom dimenzi6 alapjan vizsgalatra keriilt (1) a szoveg informacios, tartalmi
szintje, vagyis a szemantikai osszetevok sora (Id. a kovetkezékben az 1-3. kérdéseket). A
szintaxis vizsgalatat érintette a legtobb kérdés, ugyanis a Rudd-féle kutatas (Rudd et al., 2004)
valdjaban a szintaxis kiilonbozo teriileteit alkalmazta az orvos-kommunikacio teriiletére, igy
ezeket vette végig a 7-9; 10-12; 13-15 kérdésblokk, amint a kovetkezokben részletes kifejtésre
keriil. A pragmatikai vonatkozasokat két elemre bontottuk és ezeket a kérdéssor két pontjan
helyeztiik el. A 4-6. kérdéssorban a megkérdezettek szakmai gyakorlatai feldl kérdeztiink ra a
szoveg alkalmazhatdsagara: hogyan értékelik a megkérdezettek a dokumentumban foglaltak
beépitését a sajat munkavégzésiikbe? A 17-18. kérdések pedig a dokumentum pragmatikajara

kérdeztek ra: mennyiben éri el a dokumentum a céljat, megvalositja-e vallalasat.

A fokuszcsoportos Vizsgalati forma elénye, hogy a relevans szakmak képvisel6éi a mar
elézetesen szamukra kikiildott dokumentumot (az elézetes kikiildés oka, hogy ne ott
talalkozzanak el6szor a 72 oldalnyi anyaggal) egy szakmai ko6zosségi korben tudjak megvitatni
az altalunk felvetett szempontok szerint. Miutan a munkacsoportunk tagjai is elolvastak és
feldolgoztak, véleményezték a dokumentumot, a kovetkez6 szakmak képviseldinek meghivasat
tartottuk relevansnak, szem elétt tartva a megfeleld 1étszam miatti kiscsoportos formai keretet:
gyermek pszichiater szakorvosok, klinikai szakpszichologus, gyogypedagodgus, diplomas

apolo, apolo, szocialis szervezo.

A fokuszcsoportos interju tiz meghivott résztvevovel zajlott, és tervezett hosszasaga 1-1,5 ora.
A Dbeszélgetésrdl hangfelvétel késziilt, az elhangzottaknak utolag a transzkripcidjat is
elkészitettiik. Az elemzés, a kovetkeztetések levonasa, a javaslatok megfogalmazasa az interju

leirt valtozatanak feldolgozasa alapjan tortént.
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Lényeges tovabba, hogy az ellatorendszerben kiilonb6z6 beosztasban levo és kiilonbdzo tipust
feladatokat ellato, kiillonboz6é végzettséggel rendelkezd személyek vegyenek részt az
érthetéségre vonatkozd konkluzid reprezentativitasa szempontjabol. Szintén fontosnak
tartottuk, hogy a szovegértés értékelésének altalanos szempontjai mellett Iehetdséget
teremtsiink a vizsgalandé szoveg egyes részleteinek, szakaszainak megbeszélésére. igy konkrét

szoveghelyeket is elokészitettiink a kozos megvitatasra.

A vizsgalat terv kapcsan szakmailag a felveendé fokuszcsoporthoz az alabbi szempontokat

hataroztuk meg.

2.1. Informativitas — tartalmi szempontok

A szakértd olvasok meglatasai a Szakmai tamogatd6 dokumentum tartalmi értékérdl,

erdsségeirdl és esetleges hianyossagair6l, hasznositasi lehetéségeir6l.

1. Hasznosnak érzi-e a dokumentumban olvasott informdciokat a mindennapi
gyakorlatban?  Ha  igen, milyen  szempontokbol  érzi  hasznosnak?
Fontosnak tartanank a hasznossag dimenziojanak pontositasat, vagyis annak, hogy

milyen szempont(ok)bdl hasznosithat6 a segédanyag?

Mely teriileteken eredményezhet valtozast? Pl. szakmai viselkedés (értsd: a mindennapi

munkavégzés modja, szakmai feladatellatas), kompetencia, attitiid, tudas, képesség.

2. Volt-e benne olyan rész, teriilet, amirdl tobbet Szeretett volna olvasni, részletesebb

kifejtésre szorult volna?

3. Voltak-e olyan informadciok, amiket nem hallott korabban? Ha igen, akkor kifejtésre
keriilt annyira az adott informdcio, hogy az kénnyen érthetd legyen az On vagy az On
munkatarsai szamara? VJannak-e uj elemek benne? Teljesen u; fogalmak, szempontok?
Korabban ismert fogalmak, szempontok részben uj dimenziéi? Hasznos volt-e a fogalmi

tisztazas? Konnyen feldolgozhatok-e az esetleges tjjdonsagok.
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4. Voltak-e olyan fogalmak, definiciok, amiket nem hallott kordbba? Ha igen, akkor
kifejtésre keriilt annyira az adott informdcié, hogy az kénnyen értheté legyen az On

vagy az On munkatdarsai szamdra?

2.2. Gyakorlati dimenzié

A szakérték véleménye a dokumentum, mint szakmai timogat6 anyag mitkodoképességérol.
1. Vannak-e konkrét gyakorlati ismeretek a dokumentumban? Tudja-e alkalmazni ezeket
az ismereteket a gyakorlatban?
Fontos latni, hogy a szakmai kozonség szamara tartalmaz-e a dokumentum

ujdonsagokat, esetleg megfeleléen Gsszegzi-e a mar ismert informaciokat.

2. Valos problemanak érzékeli-e a gyermek- és ifjuisag-pszichidtriai-, valamint gyermek- és
ifjusag-addiktologiai problémak felismerésében a jartassdag hidanydt? Sziikségesnek érzi-e
az edukaciot ,, laikus segiték” szamara? Ha igen, leginkdabb mely csoportok szdmdra?

A kérdés célja az érzékenyités, mint valos igény megvitatasa.

3. Szdzalékosan meghatarozva milyen ardnyban értékelné gyakorlati, illetve elmélet-

orientaltnak a dokumentumot?

2.3. Szovegkoherenciara vonatkozo szempontok

A szoveg felépitésére, nyelvtani koherenciajara, tartalmi kovetkezetességére illetve

atlathatosagra vonatkozo kérdések.

1. Felkeltette-e az érdeklédést a szoveg eleje? Képest volt-e végig fenntartani az

olvaso figyelmét?

2. Vilagos és atlathato volt-e a dokumentum felépitése? Eldre lathato volt-e, hogy
mely kérdések keriilnek majd széba a dokumentumban, illetve, hogy adott
problémakkal kapcsolatban hova kell lapozni?
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3. Vilagos volt-e az egyes elemek funkcioja a szovegben?

2.4. Széhasznalatra és mondatszerkezetre vonatkozo szempontok
A szakkifejezések, roviditések, technikai sok szotagu szavak, tobbszorosen 0sszetett mondatok,
zarojeles mondatok illetve egyéb, a megértést nehezitd elemek azonositasa és megbeszélése
mindezek fényében.

1. Voltak-e benne nem vagy nehezen érthetd részek? Ha igen, mik voltak a nehezen érthetd

elemek és miért? Voltak-e fogalmi eltérések, nem kelléen kifejtett fogalmak?

2. Csokkentette-e az eérthetoséget barmilyen meértékben a széveg szohaszndlata,

mondatszerkezete, koherencidja?

3. Voltak-e feleslegesen hosszura nyujtott vagy tulmagyarazott szempontok, fogalmak,

jelenségek?

2.5. Szovegtagolasra vonatkozo szempontok

Az érthetOséget segité (vagy azt akadalyozo) tagolasi iranyelvekre vonatkozd kérdések (pl.
bullet pointok, keretes irasok stb.).

1. Vannak-e olyan jelenleg hianyzo tartalmi vagy formai, szovegtagoldsi elemek, melyek
Jjavitanak az érthetéséget? Példaul Keretes irasok, tablazatos Osszefoglalasok,
kiemelések.

2. Vannak-e olyan tartalmi vagy formai, szovegtagoldsi elemek, melyek csokkentették az

erthetdséget? Példaul a tagolatlan folyoszoveg.

3. Voltak-e On szerint f5ldsleges ismétlések a szoveghen?
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2.6. Tablazatokra, diagrammokra, illusztraciokra vonatkozo szempontok
Vagyis a szoveg nem nyelvi elemeinek érthet6ségét vizsgalod kérdések.

1. Mennyire tartotta érzékietesnek a dokumentum illusztracioit, abrdit?

2.7. A kommunikacié hatékonysaga

Vagyis, milyen mértékben sikeriilt teljesitenie a tamogaté dokumentumnak a meghatarozott
céljat.
1. A dokumentum elolvasasa utan kompetensebbnek érzi-e magdt az adott teriilettel

kapcsolatban? Ha igen, valdsziniinek tartja-e, hogy a jovében haszndlja az igy
fejlesztett kompetencidit?

2. On szerint mennyiben valdsitotta meg a tanulmdny a célmeghatarozasban foglaltakat?

2.8.A konkrét szoveghelyek, amelyek alapjan a dokumentum érthetéségét vizsgaljuk

1. A dokumentum 54-59. oldalai kozott, a mellékletek kozott egy fejlesztd csoportos
jatékgytjtemény talalhato (felsorolt jatékok: 1. Kozosségfejlesztd jatékok: toronyépités,
k6z6s haz rajzolas, csomozas, ,,1épj egyszerre!”, szamoljunk 10-ig, 1 perces talalkozasok,
ujsag-golyo dobalas; 2. Bizalomfejleszt6 jatékok: paros vezetés csukott szemmel, leiilni
egyszerre, megtartani egymast, harang; 3. Empatiat, toleranciat fejleszté jatékok:
vulkankitorés — kit viszel magaddal?, empatiakapu, cimke a fejen).

2. Eltudja-e képzelni, hogy a munkéja soran a jovoben hasznat veszi ennek a gytijteménynek?
Figyelembe veszi-e a gyiijtemény a valos munkakoriillményeket, a gyermekek igényeit és
képességeit, akik kapcsolatba keriilhetnek a rendszerrel?
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3. Amikor a résztvevoket arrdl kérdezziik, vilagos volt-e a szoveg egyes elemeinek a funkcioja,

az alabbi idézet keriil kivetitésre példaként:
USA: National Alliance on Mental IlIness (NAMI) (www.nami.org/#)

Az Egyesiilt Allamokban alulrél szervezédd civil szervezet, amelyik olyan csalddokat és egyéneket
képvisel, akik mentalis betegségekben érintettek. Az altaluk szervezett ingyenes tamogato és oktato
programok kiilonbozd célcsoportokra iranyulnak: magukra a mentdlisan betegekre, csalddjukra,
kortars csoportjaikra, beteg gyermekek sziileire. Ezek a kurzusok elsésorban a betegség okait

(biologiai megkozelitésben), a terapids modszereket olelik fel.

Németorszag: BASTA (Bavarian Anti-stigma Action) a WPA (World Psychiatric Association) anti-
stigma programja keretében késziilt el.

A program célja a mentdlis betegek stigmatizdaciojanak és diszkrimindciojanak csokkentése.
(http:openthedoors.de/en/ueber_uns.php) Civil szervezet, mely adomdnyokbol miikodik. Munkdjuk
harom teriiletre oOsszpontosit: 1.) iskolai oktatomunka, 2.) biiniildozé Szervezetek azon
munkatdrsainak oktatasa, akik kapcsolatba keriilhetnek mentdlis betegekkel, 3.) miivészeti és
kulturalis projektek kifejlesztése. (35-36. old)

4. Az esetleges részletezésre szoruld informaciokra az alabbi idézet bemutatasan keresztiil

kérdeziink ra:

Kiilon emlitést érdemelnek a (nem feltétleniil legadlis) szektdk és a virtudlis térben (internet), a
kozosségi oldalakon alakulo és miikods ,,mintha kozosségek”. Ezek, tobbnyire a valos személyes
interakciokat tartalmazo, az egyéni dontési kompetenciakat tiszteletben tarto kozosségek elérésének
hianydt potoljak. Az egyén életében, akdr személyiség torzitoé hatdsa is lehet, amennyiben tilzott
idét szan ezekre a ,,mintha kozdsségek-re”, illetve, ha ezen csoportok akaddlyozzak az egyént, az
életkordnak megfeleld szintii felelésségek vallalasaban, vagy ha szembe forditjdk az altalanos helyi
kozosségi normakkal. A ,,mintha kézosségek” specidlis esete, amikor — t6bbnyire kiilsé jegyek
alapjan — téves sztereotipidkon alapuloan a 'tébbség’ egy csoportba sorol és kézosségnek tekint

olyan egyéneket, és/vagy varnak el téliik kozosségi kohéziot feltételezd aktivitdst, szervezettséget,
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akik valojaban egyéni (tulélési) élet-stratégiak mentén mozognak. llyen ,, mintha csoport” példaul
a kiilonbozd magyarorszagi roma kéozosségek deprivalt/deprimalt tagjainak homogenizalasa. (19.
old)

5. A szdhasznalat érthetéségét a kovetkezd idézettel teszteljiik:

Amennyiben arra a kockdzatra kivanunk reagdlni, hogy a mentdlis betegséggel kiizdok
stigmatizaldsa, kozosségi kirekesztése megtorténhet, akkor az dltalanosabb, dtfogo célokhoz

érdemes illeszteni a beavatkozast.

Amennyiben ugy tapasztaljuk, hogy a probléma mar létezik, akkor a célhierarchia specifikus,
miikodési szintjei alkalmasabbak a miértek megfogalmazasara. (14-15. old.)

6. A tablazatokrol, illusztraciokrol a szakmai szabalyozé dokumentum 20. oldalan talalhatod

tablazat alapjan beszEliink.

3. SZAKIRODALMI HATTER

A kommunikacio hatékonysagara vonatkozé kérdések (A és B kérdéscsoport) abbol indulnak
ki, hogy a kommunikacio a felek szempontjabol akkor nevezheté eredményesnek, ha az a
kollaboracion alapszik — vagyis mind az informacié kibocsajtoja, mind az informacio
befogadodja az érintkezési feliiletek megtalalasara nyitott, a k6zos informacios vonatkozasi pont
kidolgozasaban érdekelt (ld. Pilnick et. al., 2010). A gyakorlati dimenzi6 fontossaga amiatt is
hangstlyozotta valt, hogy a betegellatasban a kiilonb6z6 ellatok kdzotti interakciora terel6dott
a figyelem, mely a kiilonb6z6 kommunikacidés és Szervezeti kultarak, illetve tgyviteli
protokollok kozotti kozvetités nehézségeire mutatott ra (Uo. 6). A kérdéiv elsé felében tehat

ezekre a gyakorlati hozadékokra, a dokumentumb6l megszerezhet6 soft skillekre kérdeztiink ra.

A C és D kérdéssor a nyelvi érthetségre kérdezett ra. Az orvosi kommunikacio rendszeresen
kiemeli, hogy az egészségiigyi -ellatorendszer olyan szakmakon alapszik, melyek

terminologiaja a hétkoznapi, beszélt nyelvtél nagyon messze all. Ezért fontos a kozvetitd
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nyelvek megtalalasa, a szakterminusok atfogalmazasanak, a lehet6 legpontosabb hétkdznapi
koriilirasanak képessége, vagy éppenséggel egy olyan masodlagos nyelv kidolgozasa, mely a
kozvetitését lehetévé teszi (Meuter et al., 2015). A nyelvi korlatok részletes leirasara és
kifejtésére tobb szakirodalmi munka is kisérletet tett. E kutatas keretében egy olyan felmérést
vettiink figyelembe, mely megkiilonboztette egymastol a verbalis kommunikacio kiilonb6z6
szintjeit és ezeken a szintekre rendre kiilonitett el lehetséges problémakat (Rudd et al., 2004).
Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen értékelési szempontokat haszndltak az
esettanulmanyban  egy szakmai széveg érthetdségének  értékeléséhez,  javaslatok
megfogalmazdsahoz?, akkor az alabbi hipotéziiink lehet: Egy szoveg érthetdségének
vizsgalatanal az elsé 1épés az informdacidszerzés a célcsoport szovegértési képességeirdl
(reading level). Az Ertékelés 4. feladatérsz esetében a szovegek célcsoportja az egészségiigyi
szakszemélyzet (gyermek- és ifjasagpszichologiai ellatok), egészségiigyi és szocialis
alapellatasi szakemberek (bizonyos, rajuk is vonatkoz6 dokumentumok esetében), valamint a
koznevelés szakemberei. Milyen atlagos szovegértési képességeket feltételeziink/tudunk az
egészségiigyi szakemberek, szakszemélyzet, ill. a kdznevelés szakemberei csoportjarol? Az
érthetéség melletti masik fontos szempont a szovegek esetében az informativ jelleg. Az
informativ jelleg pedig a kovetkezék kérdésekre adott valaszokbol all: kideriil-e vilagosan a

szovegbol, hogy mi a célja, tudjuk-e mire hasznalni. (Ld. C kérdésblokk). (I. m. 196.)

A kovetkezdkben atvettiik a kordbban idézett tanulmanybol az érthetdségi indikatorok listajat
¢és ezek elemeire kérdeztiink ra, ezek az Gn. érthet6ségi indikatorok. Vizsgalandé elemek a
szoveg érthetésége  szempontjabol:  szOhasznalat  (vocabulary); mondathosszusag;
zsargonhasznalat; formatum; illusztraciok; nyelvezet, tonus; listak, grafikonok atlathatosaga
(i. m. 198-199).
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SZOHASZNALAT | MONDATSZERKEZET | SZOVEGKOHERENCIA | TABLAZATOK, | SZOVEGTAGOLAS
DIAGRAMOK
sokszotagll szavak | Gsszetett és tobbszordsen | az igeiddk kovetkezetes | ketténél tobb | paragrafusokra
(mindennapi, Osszetett mondatok hasznalatanak vizsgalata | oszloppal bontas
technikai) az egész szovegre nézve. | dolgozo
tablazatok
feliilvizsgalata
szinonima- javaslattétel roviditésre | nyelvtani koherencia- | javaslattétel —az |rovid bulletpointok
lehetdségek vizsgalat Osszetett alkalmazasa
javaslasa diagramok és
tablazatok  tobb
egyszeri
infografikava
bontasara
a roviditések ¢s |javaslattétel részekre informativ  alcimek
betliszok keriilése | bontdsra alkalmazésa

labjegyzetek érthetOsége

¢s funkcioja

A legutolso kérdéskor (G) a dokumentummal szembeni elégedettség mérésére szolgal. Az

elégedettséget harom tényez6 szerint mértiik: (1) mennyire érzi ugy a szakember, hogy a

dokumentum emelte kompetenciaszintjét. Az ilyen tipusu kérdések esetében a szubjektivitas
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természetesen komoly akadalyt jelenthet, viszont az altalanos benyomas kialakitasaban fontos
tényezd. (2) Altalanosan mennyire érzi tigy a szakember, hogy a dokumentum eléri a maga elé
kitlizott célt. Szintén fontos Osszetevd, hogy a szovegkoherenciaval valod elégedettségre
altalanosan is ralassunk. (3) Mi az, ami kimaradt a dokumentumbodl? A hianyokra vald

odafigyelés szintén fontos tényezdje a kommunikacios folyamat utolagos értékelésének.
Tételesen elemezve az alabbi szakirodalmakat elemzését szeretnénk ismertetni.

3.1. Viki Lorraine: Plain Language (Michigan Department of Health and Human
Services)

A mai nagyon sietds és stresszes mindennapok miatt is fontos, hogy gyorsan és vilagosan
tudjunk kommunikalni. Kiilondsen igaz ez az egészségiigyre, ahol akar emberek élete is fligghet
a hatékony kommunikéciotol.

Nemcsak irasban, hanem a beszédben is torekedniink kell rovid, érthetd szavak és kifejezések
hasznalatara. A mondatok legyenek révidek, ha lehet, ne tartalmazzanak 20-nal tébb sz6t. Ha
valamit konnyen el tudunk olvasni, azt altalaban konnyebben meg is értjikk. Ha nem vagyunk
biztosak abban, hogy egy leirasnak vagy egy instrukcionak kelléen egyszerii a nyelvezete,
akkor érdemes azt eldzetesen a célpublikumbol valasztott személyekkel tesztelni. Ilyenkor
vizsgaljuk meg, hogy az informaciok relevansak-e, hogy elfogadhatéak-e, hihetoek-¢,
meggy6zoek-e, és hogy eléggé gyakorlatiasak-e. Azt is érdemes alaposan megvizsgalni, hogy
az adott szoveg kiket fog megszolitani. Erdemes praktikus valasztasi lehetéségeket is felkinalni,

¢és Osszegyljteni elére a varhatod témaval kapcsolatos kérdéseket.

Az elsé 1épés a ,,biztos szofeleslegektdl” valdo megszabadulas.
Szamos f6losleges szotol tudunk megszabadulni mondandonk megfogalmazasanal, ha nem
hasznalunk szenvedo (passziv) szerkezeteket, ha nem hasznalunk eldljaroszavas kifejezéseket,

kiilonb6z6 modositoszavakat, és akkor is, ha csak a sziikséges néveldket épitjiik be a
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mondatainkba. A szenvedd igealakokat elsdsorban azért kell keriilniink, mert nem dertil ki,
hogy ki végezte a cselekvést, til koriilményes (pl. ha a mondat tartalmazza a cselekvés
végrehajtojat is), és hosszu mondatoknal elég nehéz kovetni a 1ényeget. Az ilyen mondatoknal
magan a folyamaton van a hangsuly.

Az alabbi sorokban a jobb oldali kifejezések az egyszeriibbek, ezeket hasznaljuk:

ez ido alatt: akkor

tervezi a jovében: tervezi

legalabb 12 éves kort: legalabb 12

egy késobbi idépontban:  késdbb.

A foneves szerkezeteket nyugodtan felcserélhetjiik igékre, ne hasznaljunk roviditéseket és
akronimeket, ne kelljen még azon is torniiik a fejiiket a minket hallgatoknak vagy olvasoknak.
Zsargont (szaknyelvet) csak akkor hasznaljunk, ha biztosak vagyunk benne, hogy azok a
szakemberek fogjak azt olvasni, akik ismerik az adott szaknyelvet. Igyekezziink tovabba
emelkedettebb stilus helyett egyszerti, hétk6znapokban gyakran hasznalt szavakat hasznalni,
példaul: megkisérel helyett megprobal, bizonyit helyett megmutat, vizsgal, abban az esetben ha
helyett a ha szocskat, vagy az elkiild helyett a kiild igét, stb. Ami a betiivalasztast illeti, érdemes
olyan betiistilust valasztani, amely betiitalpas, azaz konnyebben olvashato. Cimekben és
bekezdéseknél érdemes ezen kiviil a vastag betiiket hasznalni. (Lehetéleg a kézirasra vagy a
cirillbetiikre emlékeztetd betiitipusokat, mint pl. a FANCY egyaltalan ne hasznaljuk.) Es a
csupa nagybetiis iras sem javasolt. Vigyaznunk kell arra is, hogy ne legyen tal sok délt betiis
vagy alahtuzott szavunk, amelyek szintén nehezitik a szoveg(ek) megértését, feldolgozasat.

Hasznaljunk sotét bettiket vilagos alapon.
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A kép- vagy abrafeliratok pontosan fejezzék ki azt, amit a kép is kozol. Ez a felirat legyen benne
feltétleniil a dokumentum torzsszovegében is azért, hogy megerdsithesse, nyomatékosithassa
az ,,iizenetet”.
Az alabbi szempontokat mindenképpen vegyiik figyelembe.
1. Az egyszerii nyelv céljai:

e Segitse az olvasot megtalalni azt, amit keres.

e Segitse az olvasot megérteni azt, amit talalt.

e Segitse az olvasot hasznalni azt, amit talalt, annak érdekében, hogy kielégitse a

sziikségleteit.

Ha az irasunk nem tesz eleget ennek a 3 feltételnek, nem beszélhetiink egyszerii nyelvrol.

2. Plain Writing Act of 2010: Barack Obama elnok 2010. oktober 13-an alairta az un. Plain
writing act-et. Ez az intézkedés tulajdonképpen felszolitja a szovetségi kormanyt, hogy a
kiilonboz6 dokumentumokat, mint pl. addébevallas, egyetemi tamogatas, veteranok

adminisztracidja, stb., egyszer(, konnyen megérheté formaban kotelesek kiadni.

A dontés jogossagat az USA-ban €16k iskolai végzettségének statisztikaival tamasztottak ala.
A vizsgalt népesség rendkiviil jelentés aranya nem vagy csak nagyon alacsony szintii iras-

olvasas készségekkel, képességekkel rendelkezik:

o Analfabétak: 14% (Az olvasni nem tud6 amerikai nagykoruak szama: 32 milli6 {6)

o Azoknak az aranya, akik valamilyen korlatozottsagban szenvednek: 36%

o Azoknak az aranya, akik egy altalanos iskola 5. osztalyaban tanulé diak szintje alatt
tudnak olvasni: 21%

o Azoknak a raboknak az aranya, akik nem tudnak olvasni: 63%

o Azoknak a kdzépiskolat végzetteknek aranya, akik nem tudnak olvasni: 19%
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3. Sulyos problémat jelent, hogy az amerikai felnott lakossag 1/3-anak nehézségei vannak az

egészségligyl informaciok olvasasaval és megértésével.

4. A bonyolult nyelv hasznalata soran mire gondolhat a k6zoénséged?

o

©)

©)

(@]

Nem érdekelnek téged
Nem akarod egyszeriibben elmagyarazni
Hivalkodni akarsz

El akarsz titkolni valami fontosat

5. A bonyolult nyelven ir6k aggodalmai:

o

A tobbiek azt hiszik majd, hogy nem elég okosak, csak ha nagy szavakat
hasznalnak

Jobban hangzik, ha bonyolultan fogalmaznak

Egyszerii nyelvezettel nem lehet komoly, komplex problémakrol beszélni
Ugy érzédhet, hogy lealacsonyodnak az 6 szintjiikre

Be akarnak illeszkedni

6. Az egyszerli nyelv NEM:

o

o

o

o

o

pontatlan

kisérlet az informacio lebutitasara

a fontos informaciok kihagyasat jelenti
szerkesztOi ,,takaritas”

egyszerl

7. Fontos kérdések tovabba:

o
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o

Milyen kérdéseket tehet fel az olvas6?
Milyen sorrendben fogjak feltenni a kérdéseket?
Milyen fontos informacioval kell szolgalni ahhoz, hogy az olvasé megkapja

a keresett valaszt?

8. Gyartsunk felhasznalobarat anyagokat!

frjunk és szerkessziink anyagokat a kozonség szamara ugy, hogy az informacio:

(@]

(@]

o

o

(@]

konnyen megtalalhato legyen
konnyen megérthetonek latszodjon
konnyti legyen olvasni

konnytii legyen megérteni

konnyen hozza tudjunk kotni valamit

9. Tegyiik az informaciot konnyen elérhetdveé!

Hasznaljunk:

(@]

o

o

o

leir6 szintli cimeket
leir6 szintli képeket
olyan fejléceket, amelyek magukban hordozzak az iizenetet

alcimeket

10. Tegyiik az informaciot konnyen megtalalhatova!

11. Olyan informaciokat kozoljiink, amelyeket ténylegesen konnyt elolvasni és megérteni!

©)
@)

o

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Hasznaljunk rovid, egyszertibb szavakat, ahol lehetséges!
Hasznaljunk rovid mondatokat, de ne tal rovideket!

Célozzuk meg a 20 sz6t mondatonként, vagy kevesebbet!

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis

feltételeinek fejlesztése

17



DEBRECENI
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

o

©)

Egy mondatban egyszerre csak egy dologra koncentraljunk!

Hasznaljunk fonetikus segitséget, ha lehetséges!

12. Szolgaltassunk olyan informaciokat, amelyeket konnyen hozzakothetiink valamihez!

Kérjiik ki a kozonség véleményét arrdl, hogy az informacio:

o

©)

©)

kell6en személyes-e
elfogadhat6 és nem offenziv
hihet6-e

meggy0z06-e

praktikus és konnyt-e ra reagalni.

13. Hihet6 és érzékeny tlizenetek:

o

o

o

Fogalmazzunk meg igazi korlatokat!

Ajanljunk fel lehetoségeket!

Amikor Kérdések és Valaszok formaban fogalmazunk, hasznaljuk az ,,én”-t
a kérdésben, és a ,,te”’-t a valaszban!

Fogalmazzunk meg olyan kérdéseket, amelyekre az olvasd szivesen

valaszol!

3.2. Rudd et. al. (2010) — Rewriting Public Health Information in Plain Language

Milyen értékelési szempontokat haszndaltak az esettanulmanyban egy szakmai szoveg

érthetéségének értekeléséhez, javaslatok megfogalmazasahoz?

e Egyszoveg érthetdségének vizsgalatanal az elsd 1€pés az informacidszerzés a célcsoport

szovegértési képességeirél (readinglevel). Az Ertékelés 4 esetében a szovegek

célcsoportja a szakemberek kore. Milyen atlagos szovegértési képességeket

feltételeziink/tudunk a szakemberek csoportjarol?
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e Ha erre nem tudunk valaszt adni, talan segitséget nyujthat, ha megtudjuk, milyen szintt
szovegeértési képességekkel rendelkezik az atlag magyar felnétt lakossag. Az amerikai
feln6tt lakossag korében végzett szovegértési-képességmérés az IALS=International
Adult Literacy Survey.

o Az érthetéség melletti masik fontos szempont a szovegek esetében az informativ jelleg.

Mik azok a kotelezo elemek, amiket a szovegnek tartalmaznia kell? Mi a szoveg célja?

Erthetéségi fokméreés

A nemzetkozi szakirodalomban az érthetdség (readability)-nek tobbféle nehézségi skala-
rendszere van, az egyik leggyakoribb ezek koziil, és az esettanulmanyban hasznalt a SMOG
Readability Formula. A SMOG-formulaval a szoveg egy kivalasztott bekezdésének elemeit
kvantitativ modon vizsgaljuk (féként szOhosszisagra és mondatszerkezetre tekintettel), majd

az eredmények alapjan egy nehézségi skalan helyezziik el a szoveget.

Erthetéségi indikatorok. Vizsgalandoé elemek a szoveg érthetésége szempontjabél:
- szb6hasznalat (vocabulary)
- mondathosszisag
- zsargonhasznalat
- formatum
- dokumentumszerkesztés (layout) és dizajn
- betliméret
- Tres teriilet (whitespace)
- 1illusztracidk
- nyelvezet, tonus

- listak, grafikonok atlathatosaga

Javaslatok az érthetoség novelésére:
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- ahosszi mondatokbol 2-3 révid mondat szerkesztése
- apassziv szerkezet atirasa aktiv szerkezetté
- a,mi”’-jellegli konstrukciok beépitése a szovegbe, a személyessé tétel

- atablazatok, grafikonok egyszerisitése, szinkodolas

Szohasznalatra vonatkozé szempontok:

A sokszotagu szavak kiemelése a szovegben, és ezek kettévalasztasa: mindennapi sokszotagii
szavak illetve technikai sokszotagu szavak. Utdbbiakhoz szinonima-lehet6ségek javaslata.
Hasonloképpen a zsargon-szavak kiemelése és javaslattétel szinonimahasznalatra.
Amennyiben a technikai vagy zsargonszavak fontosak a szovegben, és kicserélésiik lehetetlen,

definicio beillesztése, vagy magyarazo mondat belefoglalasa a szovegbe.

Mondatszerkezetre vonatkozé szempontok:
Az Osszetett és tobbszordsen Osszetett mondatok kiemelése, javaslattétel a roviditésre, a tobb
részre bontasra. A labjegyzetek érthetdségének és funkcidjdnak vizsgéilata. A zéarojeles

mondatok feliilvizsgalata.

Szovegkoherenciara vonatkozo szempontok:
Az igeidok kovetkezetes hasznalatanak vizsgélata az egész szovegre nézve. Nyelvtani

koherencia-vizsgalat.

Tablazatokra, diagramokra vonatkozé szempontok:
A konnyen érthetd és atlathatdo infografikak nem dolgoznak ketténél tobb oszloppal.

Javaslattétel az osszetett diagramok és tablazatok tobb egyszerti infografikava bontasara.

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

20



DEBRECENI
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Tovabbi, az érthetdségre vonatkozé szempontok:
- Aroviditések és betliszok kertilése
- Paragrafusokra bontas
- Rovid bulletpointok alkalmazasa
- Informativ alcimek alkalmazasa

- Adupla tagadas kertiilése

Mindezek mellett az eredményes egészségiigyi kommunikaciohoz fontos a best practice-ekbél
valo inspiralodas, akar a kommersz szektorban bevalt gyakorlatokbdl valé tanulas.

Az egészségiligyi kommunikacio helyzetének felméréséhez érdekes adalék lehet, hogy milyen
alternativ informacioforrasok hozzaférhetok a paciensek illetve egészségiigyi dolgozok
szamara. Milyen (hatékony vagy hibas) kommunikacios gyakorlatokat alkalmaznak ezek az

alternativ, sok esetben online informacioforrasok (pl. webbeteg, web md stb.).

3.3. Group Health Research Institute — Program for Readability In Science &
Medicine - érthetoségi eszkoztar osszefoglalo

A PRISM érthet6ségi eszkoztar egy olyan kezdeményezés, melynek célja a nyomtatott
kommunikacids anyagok mindségének fejlesztése kutatdsokban résztvevok szamara. A célja
az, hogy olyan irott vizsgalati anyagokat készitsen, melyek olvashatoak és paciens-kézpont.
2005-ben alakitottak ki ¢és a kovetkezoket tartalmazza:

o Az Erthetdségi Eszkoztarat

o Egyszerii nyelvezet szerkesztést és konzultaciot

e Online és személyes fejlesztd mithelyeket
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A PRISM Erthetéségi Eszkoztar stratégiak és életszerti, mindennapos példak gyiijteménye,
mely segiti a kutatokat és mas, egészségiligyben dolgozokat, hogy olyan nyomtatott anyagokat

készitsenek, melyeket a kutatasok résztvevoi vagy a betegek konnyen megértenek.

Egyszerii nyelvezet szerkesztést és konzultaciét
A PRISM szerkesztés célja, hogy olyan anyagok késziiljenek a résztvevok szamara, melyek
vilagosak, érthetoek és jol szerkesztettek. A szerkesztési stratégiak magukba foglaljak:
e aszakmai zsargon és mas komplex fogalmak atcserélése konnyebben érthet6 szavakra
e egy-témaju bekezdések és tomor mondatok alkotasa
e olvasobarat formazas alkalmazasa
e a szOvegértési szint ellendrzése — 8. osztalyos vagy az alatti szint elérése a legtobb

esetben

PRISM fejleszt6é miihelyek
A PRISM egy ingyenes online fejleszt6 modult kinal a kutatok szamara, valamint

testreszabhatd személyes miihelyeket kiilonb6z6 k6zonség szamara.

Miben segithet az eszkoztar?

Az eszkoztarat azért hoztak létre, hogy segitse az egészségiigyi kutatokat olyan nyomtatott
anyagok megalkotasaban, melyeket a vizsgalatban résztvevé személyek konnyen el tudnak
olvasni és meg tudjak érteni. Az amerikai felndttek kozel fele 8. osztalyos szinten vagy az alatt
olvas, azonban a legtobb beleegyezd nyilatkozat és ismertetd 10. osztalyos szinten vagy e felett
késziil. A vizsgalati személyeknek késziilt irasos anyagoknak felvilagositast kell adnia komplex
gondolatokrol, fogalmakrol és informaciokrdl, beleértve a vizsgalat vagy kutatas céljat,
részletes vizsgalati eljarasokat és zavaros adatvédelmi tortvényeket. Ez mind megneheziti a

konnyen olvashat6 €s érthetd vizsgalati anyagok kialakitasat.
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Az eszkoztar hasznalata segitheti a kutatokat a beleegyez6 nyilatkozatok és mas anyagok
konnyebb megalkotasaban a kozérthetd nyelvezet segitségével. A kozértheté nyelvezet
alkalmazasa egy olyan kommunikacios (legyen az irdsos vagy beszélt) eszkoz, melyet a
kozonség mar elsé hallasra vagy olvasasra meg tud érteni, azaz vilagos, tomor €s egyértelmii
megfogalmazasok, valamint a konnyii olvasast eldsegité formazas. A mogottes elv az, hogy a
kommunikaciot olyan formaban alakitjuk Ki, hogy szem el6tt tartjuk az olvasé képességeit. Mas

szdval, a folyamat és az eredmény résztvevo/paciens-kdzponta.

Miért kiilonosen fontos a kozértheté nyelvezet hasznalata kutatasban?

Szamos szo6 vagy fogalom, melyek az egészségiigyi vagy kutatoi nyelvben gyakran hasznalnak,
tal komplikalt vagy ismeretlen az atlag feln6tt szamara. Azonban a jogi szabalyozasok
megkdvetelik, hogy a beleegyezé nyilatkozatok olyan nyelven irédjanak, mely a kit6ltd
szamara érthetd. Ezért, hogy etikus kutatasokat végezzenek, a kutatoknak arra kell térekednitik,

hogy a résztvevok szamara minden kommunikacios anyag konnyt érthetdségét biztositsak.

A KOZERTHETO NYELVEZET ALAPELVEI

Kozértheté nyelv: tobb mint egyszerii Szavak osszessége

Egyszeriien megfogalmazva, kozérthet6 nyelvezet hasznalata tiszta kommunikaciot
eredményez. A kozértheté nyelvezet nem egy modszerbdl all, hanem olyan stratégiak
Osszessége, mely mind egy cél felé tart: érthetd és vilagos informacioatadas. Ez sokkal tobb
mindent foglal magaban, mint pusztan értheté nyelvezet hasznalatat és a szakzsargon vagy

ismeretlen szavak elhagyasat.

A kozértheté nyelv tarsalgasi format hasznal, mely soran a gondolatokat rovid, tomor
mondatokba és bekezdésekbe szervezziik. A kozérthetd nyelvezetbe az is beletartozik, hogy az

olvasobarat formazas hasznalataval maga a dokumentumon is ldtszik, hogy konnyen olvashato.
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Végezetiil, a kozérthetd nyelvezet hasznalata azt jelenti, hogy az olvasé sziikségleteit tartjuk
szem el6tt, amikor a tartalmat alakitjuk Ki vagy sztrjik.
A kozérthetoség stratégiai

1. Olyan nyelvet hasznaljunk, amit a kozonség konnyen megért

A legtobb esetben ez a gyakori, mindennapos szavak alkalmazasat jelenti, mely az
akadémiai vagy tudomanyos kornyezetben hasznalt fogalmazasmoédunk jelentds
megvaltoztatasat koveteli. A kulcsa ennek az, hogy szigortian sziirjiik azokat a tobb
szOtagu Sszavakat, melyeket egyszer(ibb alternativakkal tudunk helyettesiteni. Az is
fontos, hogy olyan révid szavakra is figyeljiink, melyeknek sokkal 6sszetettebb vagy
tobbértelmii jelentése van. Ehhez a PRISM egy olyan angol nyelvii szolistat adott ki,
mely segit a szakzsargon vagy mas komplex szé helyettesitésében vagy
megmagyarazasaban.

Nem minden esetben tudjuk elkeriilni a bonyolult szavak vagy fogalmak hasznalatat,
kiilondsen az orvosi és kutatasi anyagokban, de a konnyebb érthetéség kedvéért mindig

tudunk hasznalni példakat, analogiakat és vizualis szemléltetést.

2. Tarsalgasi stilusban irjunk, mintha beszélnénk

Aktiv stilusban fogalmazzunk, ahol az alany cselekszik, nem pedig vele torténnek a
dolgok. Ez sokkal érthetdbb és erésebb, mint a miiveltetd, passziv stilus. A ,,Kérdezni
fogunk Ontdl néhany kérdést az egészségével kapcsolatban” aktiv stilus, mig a ,,Néhany
kérdés lesz feltéve Onnek az egészségével kapcsolatban™ pedig passziv stilusu.

Elsé személyben fogalmazzunk és hasznaljunk személyes névmasokat, mint pl.: ,,én”,
,mi”, te”, , On”. Ez sokkalta személyesebbé teszi az olvasé szamara a tartalmat. Az
emberek konnyebben olvasnak magasabb, mint normal szinten, ha érdekli 6ket az adott
tartalom és tudnak kapcsolodni hozza. Minél tobb sz6 utal az emberekre és minél tobb

mondat szolitja meg a kdzonséget, annal érdekesebb lesz olvasni a szoveget.
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Barmennyire is furanak tlinik, a szoveg hangos felolvasasa valoszintileg a legjobb mod
annak biztositasara, hogy tarsalgasi stilust hasznalunk. Tovabba szintén segithet, ha

megakadas esetén sziinetet tartunk.

3. Az olvasok igényeit tartsuk szem elétt a tartalom kialakitasanal és sziirésénél

Amikor a tartalmat dolgozzuk ki, probaljuk kdvetni az olvasok gondolati folyamatat.
Mi a legfontosabb informacié a szamukra? Hogyan kovesség egymast az informaciok,
hogy azok értelmesek legyenek? Van-e olyan fogalom, ami nem lehet tiszta az olvaso
szamara, aki nem hozzaért6? Bizonyos esetekben az irasunk feltételezéseken vagy a
kontextus hianyan alapszik, meyek korlatozzak az iizenet érthet6ségét a kozonség
szamara. Ironikusan, hajlamsok vagyunk jelentésen tobb informaciét beleszéni a

szovegbe, mint amit az olvasé valojaban igényel, hogy megértse a lefontosabb pontokat.

A legegyszeriibb mod ezen kérdések megvalaszolasara az, ha megkériink egy olyan
valakit a szoveg atolvasasara, aki szamara a projekt ismeretlen, pl.: szomszéd,
barat, rokon. Az informaciot érthet6 darabokban adjuk az olvasonak, azaz hasznaljunk
rovid mondatokat és a bekezdéseket korlatozzuk csak egy fé6 gondolat kifejtésére.
Tagiljuk a mondatokat vesszokkel vagy kotészavakkal és torekedjiink a 15 vagy
kevesebb szobol allo mondatok megalkotasara. A bekezdések kezdddjenek egy vilagos

témamegjeloléssel és ne tartalmazzanak oda nem ill6 részleteket.

Keriiljiik el a tal sok informacio adasat azzal, hogy sziirjiikk a dokumentumot pusztan

azokra az informaciokra, amiket az olvasonak igazan tudnia kell.

Ugy alkossuk meg a dokumentumot, hogy értelmes legyen az olvasé szamara,

Tegyiik a legfontosabb informaciot legeldre. Amikor lehet, hasznaljunk kronologiai
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sorrendet a kiilonboz6 1épések bemutatasara. Legyiink érthetéek, hogy a résztvevoknek

mi az, és mikor kell azokat megtenniiik.

Gondoljuk at, hogy mit tudunk a célkézonségrél — a szovegértési képesség, kor,
kulturalis hattér, etnikum vagy feltételezett kronikus betegségek. Tartalmaz-e olyan
informaciot a szoveg, amely eltéré kulturalis vagy szocidlis hattérrel rendelkezdk
szamara nem annyira megfoghat6? Vannak-e az olvasonak bizonyos specialis
sziikségletei az olvasassal vagy egyéb képességekkel kapcsolatban? Idések, vagy
gyengén lato populaciok szamara hasznaljunk nagyobb betiiket. hasznaljunk egyszerti
nyelvezetet, amikor kiskoruakat célzunk meg és tegyiik szinesebbé mesefigurakkal,

képekkel vagy grafikonokkal.

4. Hasznaljunk olvasobarat formazast

Az olvasokat gyakran elriasztja egy stirlin teleirt papir, ezért ne gondoljuk mindig azt,
hogy egy oldal jobb lenne, mint kett, mivel egy informacidval telerakott oldal sokkal

megfélemlitébb, mint tobb oldalban kifejtve.

Az iires teriiletek és margok megfelelé hasznalata vizualis sziineteket nyujt az olvaso
szamara ¢és batoritja ket a tovabbolvasasra. Példaul ne csokkentsiik a margokat, hogy

raférjen a szoveg egy lapra, vagy hagyjunk nagyobb sziinetet a bekezdések kozott.

Tordeljiik a hosszu folyészoveget, hogy ne keriiljék el az olvasok figyelmét a fontos

informacidk. Tobb informacid esetén érdemes felsorolasokat alkalmazni.

Adjunk az olvaséknak utjelzoket, melyek segitik Oket a szovegen belili
tajékozodasban és az informaciok konnyebb feldolgozasaban. Egy dokumentumot

konnyebb olvasni, ha az egyes részeket cimmel kiemelve mutatjuk be, melyek

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése

26



DEBRECENI

H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400

EGYETEM Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

méretében sokkal szembetiindbbek. Hasznaljunk kiemeléseket a szovegben, ha

sziikséges, de keriiljiik azok tulzott hasznalatat.

A kozérthetoség fejlesztésének rovid osszefoglaloja
A kozértheto nyelvezet alapelvei:
e A c¢lkdzonség szamara konnyen érthetdé nyelvezet hasznalata
e Irasnal hasznaljon ,.tarsalgasi stilust”, mintha csak beszélne
e Strukturalja és szlirje az atadni kivant tartalmat a célpopulacié igényeinek
megfelelden
e Hasznaljon olvaso-barat szovegformazast, igy a dokumentum konnyen

olvashatonak latszik

A kovetkezo specialis stratégiak segitenek betartani a fent emlitett alapelveket:

e Ellendrizze a szovegértési szintet:

o Valasszon egy szovegérthetdségi modszert, de ne felejtse el, mindegyiknek
vannak korlatai: a jo pontszam nem garantalja, hogy a dokumentum konnyen

olvashato.
e Valasszon kozértheté, mindennapi széhasznalatot:

o Cserélje ki a tobb szotagi (vagy rovid, de Osszetett) szavakat egyszerlibb
szinonimakra. Keriilje a kutatéi vagy orvosi szakkifejezéseket amennyiben
lehetséges. Ha bonyolult kifejezést kell hasznalnia, definialja kozérthetéen és

mutassa be egy példaval, analogiaval, vagy vizualis szemléltetéssel.

e Hasznaljon aktiv stilust:
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o A mondat alanya cselekvé legyen és ne miveltetd. Példaul a ,,Kérdezni fogunk
Ontd] néhany kérdést az egészségével kapcsolatban” aktiv stilus, mig a,,Néhany

kérdés lesz feltéve Onnek az egészségével kapcsolatban” pedig passziv stilus.

e Fogalmazzon elsé személyben:

2

o Hasznaljon névmasokat mint ,.én”, ,,te”, ,,mi”. Ez segiti az aktiv stilust és az
olvas6 szamara is érthetObbé, olvasmanyosabba, érdekesebbé teszi a

dokumentumot.
e Hasznaljon rovid és lényegre toré mondatokat:

o A kotdszavakkal, vagy pontosvesszokkel tagolt mondatokat valassza szét kiilon
mondatokka, akkor is ha ,,és”-sel, vagy ,,de”-vel kezddédik az uj mondat.
Probalja varialni @ mondatok hosszasagat. Egy mondatnak atlagosan 15 szoénak,

vagy annal kevesebbnek kell lennie.
e A bekezdések egy f6 gondolatmenetet fogjanak dssze:

o Kezdje tomor, vilagos témakorrel. Vegye ki, vagy helyezze at azokat a részeket,

amelyek nem kapcsolodnak az adott bekezdés kozponti témajahoz.
e Hasznaljon vilagos, leiré cimeket:

o Az érthetd és egyértelmli dsszefoglalast ado cimek, olyanok, mint az ttjelz6

tablak, segitik az olvasot a dokumentumban torténd navigalasban.

o A cimsorok kiemelésére hasznaljon nagyméretii betltipust, vagy félkovér

formazasi stilust.

e Tartsuk szem elétt az olvasok igényeit
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o csak azokat az informaciokat tegyiik bele, amit mindenképpen tudnia kell az
olvasonak
o hasznaljunk nagyobb betiikket vagy életkornak megfelelé vagy kulturalis
hattérhez illeszkedé nyelvezetet specialis populaciok szamara (idések,
kiskortak, etnikumok stb.)
e Strukturaljuk és formazzuk a dokumentumot, hogy a Kkulcsfontossagi
informaciok vilagosak és konnyen megtalalhatoak legyenek
o Kezdjiink a legfontosabb informacioval és logikus, értehté formaban épitsiik fel
a szoveg ivét, melyet konnyedén tud kovetni az olvaso.
o Hasznaljunk kiemeléseket vagy grafikonokat a nagyon fontos informaciok
kiemelésére, de ne legyen tal sok kiemelés.

o Hasznaljunk felsorolasokat, amikor lehetséges.
e Hasznositsuk az iires teriileteket és margékat megfeleléen
o Tordeljiik a szoveget lires teriiletekkel a bekezdések, cimek kozott.

o Ne csokkentsiik a margokat, hogy raférjen a széveg egy lapra, vagy hagyjunk

nagyobb sziinetet a bekezdések kdzott.
e Olvassuk fel hangosan a dokumentumot

o Ez a legegyszerlibb modja annak, hogy megtalaljuk a hibakat, ellendrizziik a

szoveg folytonossagat €s érthetoséget.
e Kérjiink meg masokat atolvasasra, szerkesztésre

o Akinek nincs koze az adott projekthez, hamarabb észre fogja venni a nem érthet6

részeket.
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o Egy, a célkdzonségbe tartozod személynek is érdemes atolvasnia a szoveget €s

visszajelzést adnia.
e Pihenés utan kezdjiink el ellenérizni vagy atszerkeszteni

o Amikor csak lehetséges, pihentessiik Kicsit a szoveget, ujult erével konnyebb

kisziirni a hibas részeket

e Kétszer ellenérizziik le a neveket és az elérhetoségeket

o Hivjunk fel minden szamot, ellendrizziink minden linket és email cimet.
Figyeljiink a nevek helyesirasara, valamint a fokozatok és bet6ltott munkakorok

pontossagara.

Tajékozott beleegyezés

Egy beleegyez6 nyilatkozat kdzérthetéen torténé megfogalmazasa nem egyszeri feladat. Ez
kiilonosen igaz biomedikalis tanulmanyok esetén, melyek gyakran tartalmaznak leirasokat
Osszetett vizsgalati eljarasokrol és bonyolult kockazatokrol. Mivel a tajokozott beleegyezd
nyilatkozatok kovetelményei eltéroek lehetnek egyes kutatointézetek, kockazatok vagy
finanszirozo szervezetek esetében, ezért fontos, hogy a beleegyez6 nyilatkozatok
kozérthetéségi stratégiai rugalmasak és adaptalhatoak legyenek. Azaz, nincs egy ,,jo”

kozértheté minta a tajékozott beleegyezéshez.

Gyakori buktatok elkeriilése
Szamos gyakori hiba van, amit el lehet keriilni a tajékozott beleegyez6 nyilatkozatok irasanal:
e Figyeljiink a stirli szovegre. Szamos beleegyezd nyilatkozat, amely amugy érthetéen

van megfogalmazva, mégis olyan stir(in irott, hogy az problémassa teszi a megértést.
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e A beleegyezd nyilatkozatok gyakran sokkal tobb informaciot tartalmaznak, mint ami
szlikséges lenne, ezért szerkessziink szigoruan és a tobbletinformaciot inkabb kiilon
fiiggelékként, mellékletként mutassuk be.

e A kockazatokat és elonyoket lehet gyakran a legnehezebben leirni és értelmezni, mivel
sokszor Osszetett szamtani fogalmakat igényelnek. Ezért érdemes vizualis
szemléltetOket alkalmazni.

e Vigyazzunk a t¢émamegjelolé6 mondatokkal, ha a szoveg kdzepén vagy végén jelennek

meg, kiilondsen, ha azok a kutatas céljaval kapcsolatosak.

Fiiggelékek, példak

A PRISM ezenkivill mintdkat mutat be kiilonboz6 amerikai egyetemek beleegyez6
nyilatkozataira, vagy pedig iranyelveikre. Ezenkiviil hosszasan szemlélteti egy példaban, hogy
kiilonb6z6é szovegértési fokozatonként, hogyan épiil fel egy beleegyez6 nyilatkozat (19-37.
oldal). A dokumentum tovabbi részében kigyljtottek és szotarba szedtek olyan angol szavakat
és kifejezéseket, amiket szinonimaként tudunk hasznalni bonyolult szavak vagy szakzsargon
helyett (38-58. oldal).

Ezt kovetéen szamos példan keresztil mutatja be, hogy egy eredeti szoveg és a
dokumentumban bemutatott stratégiakat alkalmazva az atalakitott szoveg hogyan épiil fel (59-
67).

Tovabba eredeti és atdolgozott levelekre, beleegyez6 nyilatkozatokra és kutatasi ismertetore is
hoz példakat a dokumentum (68-74).
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3.4. Plain Language: Getting Started or Brushing Up

Szempontok, amelyek mentén érdemes elkésziteni egy prezentativ anyagot (betegtajékoztato,

edukacios osszefoglalo, eléadas stb.):

VI.

VII.

Legalabb a készitének értenie kell az adott témakorhoz. ,,Laikusok™ betegségrol, valodi
szakmai tapasztalat nélkiil nehezen tudnak atadni gyakorlati tudast. Az is eléfordulhat,
hogy a kozonség hiszi azt, hogy ¢ a nem elég okos, csupancsak azért, mert nem értette

meg az eléado altal elmondottakat.

Fontos megérteni a kozonséget, figyelembe venni az 6 adottsagaikat (pl. iskolazottsag,

nyelvezet). Ehhez kell igazitani a kommunikativ csatornakat.

Mielétt bonyolultabb irott anyag késziil, érdemes elétte ,.kikérdezni” a kozonséget (pl.
fokuszcsoport). Miket szokott olvasni, hallgatni, milyen prekoncepciéi vannak az adott

témarol, honnan tajékozodik stb.

Tiszta, egyszerti kommunikacio javasolt, bonyolult kormondatok nélkiil. Kb. max. 20

sz6 legyen egy mondatban (angol).

Keriiljiik a talzott terminus technicus-okat, a latin kifejezéseket stb., hasznaljuk a

hétkoznapi nyelvezetet.

Két kérdést mindenekel6tt tisztazni kell: Kinek adom elé/irom le?, és Milyen céllal?.
Sziikséges ezt specifikalni: nem elég csupan annyi, hogy ,,informacioatadas”, sokkal

konkrétabb szempontokra van sziikség.

Az iizenet legyen tobbszor hangsulyozva, erételjes €s leegyszerisitett moédon a konnyt

megjegyezhetdség, amolyan ,.take home message” formatumban.
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Adjunk lehetéséget a kérdések feltevésére (ha szobeli a prezentacionk). Ezeket

jegyzeteljiik le és lehetéség szerint épitsiik be a tovabbiakban az el6adasunkba.

Mind a szobeli, mind az irasbeli kommunikacié esetében fontos a kozonség
megszolitasa, a kapcsolatteremtés. LehetOség szerint keriiljiik a tulzott altalanositast (pl.

Minden ember, A legtobb ember, Az emberek tobbsége stb.).

Ne altalanositsunk nemek szerint sem, hasznaljunk tagabb kategoériat ilyen esetben (pl.

angolban ne csak ,,he”, ,.his” sth., hanem inkluziv szohasznalat alkalmazasa).

Hasznaljunk pozitiv iizenetet, megfogalmazast (inkabb azt mondjuk, hogy mi az idealis,

mint csupan azt, hogy ezt és ezt ne, azt soha, tiltott stb.).

Nyelvtanilag keriiljiik a szenvedd, passziv szerkezeteket, aktivizaljuk igeileg is a

kozonséget.

Jatsszunk a hangunkkal, és hangsullyal is tamasszuk ala a fontos lizeneteket (ha szobeli

a prezentacio).

Foglaljuk keretbe a f6 ilizenetet: az elején, a kozepén és a végén is villantsuk fel.

Hasznaljunk abrakat, tobb kommunikacids csatornat is egyszerre.

A vizualis csatornan atadottak legyenek egyszertiek, de hangsulyosak: egy abra ne
legyen bonyolultabb a szovegnél, az elébbiek ugyanis mindig jobban megfogjak a csak

atlapozokat is.
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XVII.  Hasznaljunk fehér helyeket irasban! Bekezdések, tagolas, 1) fejezet. Ne legyen tal tomor

és atlathatatlan, mert nem fogjak elolvasni, hanem atugorjak és/vagy elfaradnak.

4. EREDMENYEK

A szakért6kbol allo kozonség egyetértett abban, hogy a dokumentum szakmailag
professzionalisan 0sszeallitott, hasznos olvasmany volt. Az elhangzott vélemények alapjan a

szoveg nyelvezete igénybe veszi az olvasot, komoly odafigyelést igényelt.

Ugyan problémaként emlitésre keriilt a szoveg nyelvezete az érthetéség szempontjabol, de a
konkrét, a fokuszcsoportos interjiin Kiemelt szovegrészletek kapcsan — amelyek példaul egy-
egy bonyolultabb mondatszerkezetet emeltek ki — az deriilt ki, hogy az érthetdséggel a
jelenlévoknek nem voltak problémai. Elhangzott, hogy a szakmai k6zonségnek van megfeleld
hattértudasa ahhoz, hogy egy ilyen segédanyagot értelmezni tudjon. Az egyik hozzaszo6lo
szerint tovabb javitana a dokumentum érthetdségét, ha a fogalommagyarazatok mar a széveg
legelején megjelennének. Az atstruktiralasra vonatkozoan elhangzott egy masik javaslat is,
mely szerint a 6.3. Megoldas-kozponta folyamatok kezelése (1épések, feladatok) cimi
fejezetben talalhato Programok rész a Mellékletek kozé torténé atemelése elésegitené a
szOvegkoherenciat, az egyes elemek funkcidjanak érthetdségét. Szintén az emlitett kiilfoldi

Programokrol egyébként hasznos és friss ujdonsagként beszéltek a jelenlévok.

Elényként értékeltek a résztvevok minden olyan részt a dokumentumban, amely korcsoportok
szerint kategorizalta a vonatkozé informaciokat — példaul a 10.2. Kozosségfejleszto jatékok
fejezetben. A kor szerinti elvalasztas a szakemberek szerint a dokumentum egészében

érvényesitendd szempont kellene, hogy legyen.

A dokumentum kozvetett célja — vagyis a sziilok, laikus képviseldk érzékenyitése szakemberek

altal, a targyalt dokumentum segitségével — kapcsan élénk beszélgetés indult el, melybdl
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kidertilt, a szakma képvisel6i nagyon fontos problémanak tartjak az edukacié hianyat, amelyet
ez a dokumentum is szolgal. Az érzékenyités szempontjabol kiemelt csoportként emlitették a
nevel6sziiloket és nevelGotthonok személyzetét, akik ezen a téren stlyos hianyossagokkal

rendelkeznek.

Tartalmi javaslatként elhangzott a jelzérendszer tagjainak beépitése a dokumentumba, a

jelzésfolyamat leirdsa.

A gyermek- és ifjisag-pszichiatriai-, valamint gyermek- és ifjisag-addiktologiai problémakkal
foglalkoz6 munkahoz kapcsolddd vonatkozd jogszabalyok szerepeltetését a dokumentumban
hasznosnak talaltak a résztvevok. Leginkabb nem az informaciok Gjdonsaga, hanem az egy

helyre gyiijtés, az elérhetévé tétel miatt.

A fokuszcsoportos megbeszélés konkrét lezajlasa utan legfontosabb tapasztalatunk az volt,
hogy a fokusz résztvevoi mindannyian alaposan és részletekbe menden feldolgoztak a kapott
anyagot, igy nagyon sok fontos, tényszer(i és gyakorlatorientalt meglatassal jarultak hozza a
dokumentum értékeléséhez. A fokuszcsoport lezajlasa soran az egyes megjegyzéseket sajat
olvasasi tapasztalataikkal tamasztottak ala. A megjegyzések minden esetben jobbito szandékrol

tanuskodtak.

A fokuszcsoport legfontosabb eredményeit a csatolt SWOT-analizis kivonatolja, a
kovetkezokben a SWOT szempontrendszere szerint haladunk végig a csoportban résztvevok
megjegyzésein és javaslattételein. A SWOT-elemzésben az erdsségekre, gyengeségekre,
lehetéségekre és veszélyekre bontottuk a fokuszban felmeriilt szempontokat, melyeket a

globalis és a konkrét részegységeket érintd bontasban targyaltunk.
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A dokumentum erdsségei kozott mindannyian ismételten kiemelték annak szakmai kivalosagat,
problémafelvetésének fontossagat és hianypotlo voltat. E tekintetben a fokuszcsoport
résztvevoi kozott egyetértés uralkodott. Ugyanakkor e szempont kapcsan veszélyre is
figyelmeztettek: a dokumentum bizonyos értelemben megkésettként érkezik, hasonld tipusu
anyagra évtizedekkel korabban mar sziikség lett volna. Szintén erésségként értékelték a
dokumentum 54. oldalan szereplé csoportos jatékgytjteményt, illetve az egyes teriileteket
érinté részinformaciokat (példaul kiilonboz6 kultirdkban életbe 1éptetett programok

bemutatasa).

A gyengeségeknél legjelentdsebb kritikai észrevételt a terjedelem tekintetében tettek:
meglatasaik szerint akar harmadara csokkentett terjedelemmel lenne érdemes szamolni. Ezt a
radikalis roviditést probaltuk arnyalni a beszélgetés soran azzal, hogy nem annyira a terjedelem
modositasat, mint inkabb az atstrukturalast tekintsiik jarhato utnak. A dokumentum rosszul
tagoltsagat, a fogalomértelmezések rosszul pozicionaltsagat (dokumentum koézepén), a
bonyolult fogalmazasmodot (kiilondsen a dokumentum elsé harmadaban) sokan kiemelték.
Ezekre a szempontokra a kovetkezé modositasi javaslatok sziilettek: vizualisan kdvethetobbé
tenni a dokumentumot (nem pusztan a tartalomjegyzékkel, hanem a tipografiai atszervezéssel).
Konkrét megjegyzésként elhangzott a bevezet6 rész tulsagosan terjedelmes volta, az ezen valo
valtoztatas sziikségessége. A vizualis atszerkesztés eszkozei lehetnek a kovetkezok:
atstrukturalas (fogalomértelmezések elérehozasa és csoportositasa), informaciotipusok szerinti
tipografalas (szovegboxok beiktatasa a programok, jogszabalyok megértésére, a rizikofaktorok
azonos irasképpel torténd elkiilonitése, atlapozas altali befogadasra is alkalmassa tenni a
dokumentumot, a szem szamara els6 befogadasra is evidenssé tenni az egyes szovegelemek
funkciojat). A bonyolult fogalmazasmodra a nyelvi egyszerisitést, illetve didaktikai

szempontok beiktatasat javasoltak megoldasként.
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A gyengeségek kovetkezd globalis szempontja a szdveg thlzott elméletorientaltsaga, a
tényszeriiség és életszeriiség szempontjanak elmaradasa volt. Ebben a tekintetben a kovetkez6
javaslatok sziilettek: javitani elmélet és gyakorlat aranyan er6sebb tényszerliségre vald
torekvéssel, melynek olyan konkrét kivetiilései lehetnek, mint a protektiv tényezok beiktatasa
a rizikofaktorok mellé, a tiinetek és tiinet-egyiittesek leirasanak beiktatasa, best practice-esetek

leirasanak beiktatasa.

Két konkrét megjegyzés vonatkozott az alabbiakra. (1). A célcsoportban résztvevok
mindannyian hianyoltak az infografikakat a szovegbdl, a szovegben szerepld infografikaval
(20. old.) kapcsolatban pedig kiemelték annak nehezen kovethetd, vizualis gyengén Kivitelezett
voltat. (2). Szintén hasznos és konkrét meglatasnak bizonyult az, mely kiemelte a webografia
beiktatasanak sziikségességét: a megkérdezettek fontosnak tartottak egy olyan linklista
beiktatasat, mely a szervezeti honlapokat, legfontosabb online informacios csomodpontokat

tartalmazza.

5. KOVETKEZTETESEK

Osszegzésként tehat kiemelhetjiik, hogy a fokuszcsoport soran értékelt anyag szakmai
szempontbol erds, jol hasznalhatd, modositasokat, kiegészitéseket konkrét helyeken igényel. A
fokuszcsoportban résztvevok legfontosabb meglatasa, hogy a dokumentumot a kortars vizualis
és digitalis miveltség szempontjaihoz jobban kellene igazitani. Mindezen modositasi
javaslatok szisztematikusan a SWOT-elemzésben is megtalalhatok.
1. Szemantikai elemek: webografia beépitése, protektiv tényezék beépitése a
rizikofaktorok mellé, tiinetek és tiinetegyiittesek leirasanak beiktatasa, best practice-

esetek leirasanak beiktatésa.
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2. Szintaktikai modositasok: atstrukturalas — fogalom értelemzések elérehozasa;
tipografiai tagoléds, vizudlis koOvethetdség, szovegboxok beépitése; bevezetd rész
roviditése, infografikak, fogalmazasmod egyszerisitése.

3. Pragmatikai megfontolasok: didaktikai szempontok figyelembevétele.

MELLEKLET

1. szamu melléklet: SWOT analizis
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