DEBRECENI

H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400

EGYETEM Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

EFOP-2.2.0-16-2016-00002 ,,Gyermek és ifjusagpszichiatria, addiktologiai és

mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése”

Ertékelés 4
A Tadjékoztato gyermek- és serdiilokori viselkedészavarokrol — sziiloknek

betegtajékoztato értékelésére szervezett fokuszcsoportos beszélgetés

értékelése

Készitette: Prof. Dr. Nagy Beata Erika, Dr. Olah Réza, Dr. Keszeg Anna,

Molnar-Kovacs Dorottya, Boris Péter

Debrecen, 2019. november 7.

SZECHENYI

Eurépai Unié
Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG z S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI

EGYET E M H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400

Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Tartalomjegyzék

1. A fokuszcsoport altalanos kereteinek bemutatdsa..........ccoovverieiiiiiiniiiiiiieic e 3
2. Az elBzetes KEIdOIV EITEKEIESE .....occuvvveeiiiiii it r e e e s 3
3. A fokuszcsoportos beszEelgetes ErteKelESe ........uviiiiiiiiiiiiiiiiice e 5
4, SWOT-elemzés és a fentebbiek KIVONata..........oooveevriiiiiie ittt 7
1. szamu melléklet: Eldzetes €rthet0s€gi KErdOiv.......oovviiiiiiiiiiiiiiiceee e 8
2. szamu melléklet: FOkuszcsoport ,,KEerdesvezetd™ .......oovvvviiiiiiiiiiiiies e 11

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG c SRR
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

1. A fokuszcsoport altalanos kereteinek bemutatasa

A Tdajekoztato gyermek- és serdiilokori viselkedészavarokrol — sziiloknek cimi betegtajékoztato
véleményezésére 1étrejott fokuszcsoport megtartdsara 2019. 09. 24-én keriilt sor hat
megkérdezett, valamint a fokuszvezetd részvételével. A fokuszcsoport lezajlasa eldtt a
résztvevok emailben értesitést kaptak a beszélgetés tényérdl, tennivaloikrol, illetve
elektronikusan megkaptak a betegtajékoztatot. A beszélgetés elott egy demografiai kérdodivet,
illetve egy elézetes, a dokumentum érthetéségét mérd kérddivet toltdttek ki a résztvevok, ezt
kovetéen a fokuszcsoport elézetesen meghatarozott kérdéseit targyaltdk a résztvevok
koriilbeliil negyven perces intervallumban. A beszélgetés megkezdése eldtt a fokuszvezetd
biztositotta a résztvevoket az anonimitds megdrzésérdl, illetve arrol is, hogy vélaszaikat nem
jo/rossz paraméterek szerint itélik meg.

A fokuszcsoportos  vizsgalatban  résztvevok  demografiai  szempontbol a
kovetkezéképpen oszlottak meg: mind a hat résztvevd nd volt, harman 36-54, ketten 46-55, egy
f6 pedig 56 folotti életkort, lakhelyiik szerint harom debreceni, ketté egyéb Hajdu-Bihar
megyei varosbol, egy pedig ugyanazon megyén beliil falusi illetdségii, végzettségiiket tekintve
pedig kozépfoku érettségi nélkiili egy, alapfoktl végzettségli egy, felséfokt foiskolai kettd,
BA/BSc egy, MA/MSc végzettségli egy f0.

A hat {6 koziil mindannyian ugy nyilatkoztak, hogy laikus sziil6ként vesznek részt a
beszélgetésben, a késdbbiek folyaman viszont kidertilt, hogy legalabb ketten a gyermekiikon
keresztiil személyesen is érintettek a betegtdjékoztatd megcélozta mentalis probléméban.

(viselkedészavarokban)
2. Az elézetes kérdoiv értékelése

Az elbézetes kérdoiv eredményei a kovetkezok szerint alakultak (a kérdéiv teljes
szovegét az 1. szdmu mellékletben k6zoljiik).
Az els6 kérdés a betegtdjékoztatokkal

valo talalkozds altaldnos tapasztalatira
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kérdezett rd, harman valaszoltak igennel (kaptak mar kordbban orvostdl betegtajékoztatot),
harman pedig nemmel.

A masodik kérdés arra kérdezett r4, hasznalhato-e a betegtajékoztatd jelen formdjaban:
ez esetben harman lattak tigy, hogy mar ebben a formaban jol hasznalhatd, ketten itélték meg
ugy, hogy kisebb javitasokra szorul, egy 6 pedig nem valaszolt.

A harmadik kérdés azt vizsgalta, mennyire felel meg a betegtajékoztatd nyelvezete a
célcsoport szamara, itt 5 0 érezte tigy, hogy a nyelvezet megfeleld, egy 6 pedig ugy vélte,
hogy a nyelvezet tul egyszerii, nem elég részletes a tajékoztatas.

A negyedik kérdés az els6 benyomast firtatta: itt szintén 6ten érezték ugy, hogy kiilsére
megnyerd, figyelemfelkeltd betegtdjékoztatdoval allunk szemben, egy f6 pedig nem valaszolt.

Az 6tos €s hatos kérdés arra vonatkozott, felkeltette-e érdeklddésiiket a szoveg, illetve
amennyiben igen, képes volt-e fenntartani az érdeklddést, itt minden résztvevo igennel felelt
mindkét kérdés esetében.

A hetedik kérdésnél azt kellett felmérniliik, mennyire konnyli/nehéz eligazodni a
dokumentumban: harom vélaszado itélte meg ugy, hogy konnyii, hdrom pedig gy, hogy
viszonylag konnyli benne eligazodni.

A nyolcadik kérdés arra vonatkozott, hogy a veszélyjelzd tiinetek leirdsa mennyire
érthetd a dokumentumban: itt 6t f valaszolt igennel, egy pedig nemmel.

A Kkilencedik kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire lehet tdjékozodni, a zavart
felismerni a betegtajékoztatd alapjan, itt négy igenld, egy nemleges valasz sziiletett, egy f6
pedig tartdzkodott. Mivel ez a kérdés nyomtatasban az A4-es oldalfeliilet hatoldalara kertilt,
megallapithatd, hogy az adott személy a kovetkezd kérdésekre nem valaszolt — valdsziniileg
amiatt, mert a hatoldalon levo kérdéseket nem vette észre.

A kovetkezo két kérdés arra vonatkozott, hogy a betegtajékoztatd elolvasasa utan tudja-
e mit kell tennie, illetve tudja-e hova kell fordulnia a veszély észlelése esetén: itt mindkét
esetben 6t igenld valaszt kaptunk — az egy-egy
elmaradt valasz mellett.

A kovetkez6 ot kérdés egy ot fokozatu

skalan mérte a valaszadok véleményét. Az elsd
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kérdés arra vonatkozott, mennyire konnyli vagy nehéz megtalalni a tajékoztatoban a veszélyt
jelzo tiinetek felsorolasat. Itt két f6 gondolta ugy, hogy nagyon konnyt, kettd hogy 4-es értékkel
konnytli, egy f6, hogy 2-es értékkel egyaltalan nem konnyli megtaldlni. Arra a kérdésre,
mennyire kdnnyii a teenddket megtalalni, ketten gondoltak igy, hogy nagyon kénnyt, egy f0,
hogy 4-es értékkel konnyt, két f6, hogy kdzepesen konnyli (3-as érték) megtalalni ezeket.

A kovetkez6 kérdés a logikus felépitettség és koherencia problémajat vette fel szintén
1-t61 5-ig terjedd skalan, ahol 5-0s a nagyon jol felépitette, 1-es az egyaltalan nem koherens
értéket jelentette: itt egy f6 gondolta teljesen koherensen, harom f6 viszonylag koherensnek (4-
es értek) és egy f6 kozepesen koherensnek (3-as érték) a szoveget.

A szdveg tagoltsagat szintén egyes (rosszul tagolt) és 6tds (nagyon jol tagolt) skalan
vizsgalta a kovetkezd kérdés, ahol két fOo érezte ugy, hogy nagyon jol tagolt, két f6, hogy
viszonylag jol tagolt (4-es érték) és egy f6, hogy kozepesen jol tagolt a szoveg. Az érthetdségre
kérdezett ra egytdl 6tig terjedd skalan az utolso eldtti, tizenhatodik kérdés. Itt harom {6 érezte
ugy, hogy maximalisan érthet6 a szoveg (5-0s érték), egy 6, hogy viszonylag érthetd (4-es
értek) és egy f6, hogy kdzepesen érthetd (3-as érték) a betegtajékoztato.

Az utolso kérdés harom valtozoval azt firtatta, mennyire érte el a céljat a szoveg: itt két
f6 gondolta gy, hogy teljes mértékben, harom, hogy részben éri el a céljat, egy 6 pedig itt sem
valaszolt.

Osszességében tehat a kérdéiv alapjan az allithatd, hogy a fokuszban résztvevék
altalaban elégedettek voltak a betegtajékoztatdval, a valaszok zommel pozitivan itéltek meg a

betegtajékoztatot.
3. A fokuszcsoportos beszélgetés értékelése

A beszélgetés bevezetéseként a sziilok egyetértettek abban, hogy hasonld
betegtdjékoztatokra nagyon nagy sziikség lenne, mert a sziilék altaldban interneten
tajékozodnak, s igy nem tudjak elkiiloniteni

egymastol a hiteles és a nem hiteles

informacidéforrasokat.
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Osszességében tigy itélték meg, hogy a betegtajékoztatd a felismerés kérdéskorét
megfeleléen targyalja, viszont a tovabblépésrol kevesebb informaciot tartalmaz. A sziilot
visszautalja azokhoz a forrasokhoz, melyekre egyébként is rabizza magat (szobeszéd,
ismerdsok). Fontosnak tartottdk annak kiemelését, hogy mennyire lehet elkiiloniteni az
¢letkorra jellemzo viselkedési zavarokat (serdiilokorra jellemz6 viselkedési tendencidk) a mar
koros zavaroktol. Kiemelték azt is, hogy a viselkedészavar nagyon szubjektiv megitélés ala
eshet, hiszen vannak koros magatartdsformak, melyeket adott csalddok toleralnak.
Problémanak érezték, hogy ezzel a mentalis zavarral kapcsolatban a lakossdgnak nincsenek
ismeretei.

Szintén egyetértettek abban, hogy a dokumentum hasznosabb azoknak, akik nem
¢rintettek a zavarban, azok szamadra, akik egyiitt élnek a betegséggel, viszonylag kevés
informaciot hordoz. Hianyoltak az ellatorendszerben valo eligazodast segit6 részt. Ugyancsak
hianyolték az életkori csoportok szerint lebontott tiinetlistat.

A dokumentum szerkesztettségét megfelelonek talaltak. Ugy érezték, hogy a
veszélyjelzOk kiemelése megfeleléen torténik meg. Hianyosnak tartottdk a megoldasi
javaslatok megadasat: konkrét Iépéseket €s konkrét intézményeket szeretnének latni a
szordlapon.

A tipografiai kivitelezés megfeleldnek tartottak: a tipografia jol sulyozza az informaciot,
segit a tdjékozodasban. Az illusztraciokat nem érzik eléggé jellemzdnek a probléma
megragadasa szempontjabol. Az illusztraciot félrevezetonek tartottak, mert tilsagosan a daccal
azonositja a viselkedészavart.

A nyelvezet és az érthetdség szempontjabol tugy itélték meg, hogy érthetd
dokumentummal allnak szemben. Kiemelték viszont, hogy van két-harom olyan fogalom, mely
magasabb végzettségli célcsoportot feltételez (idegen kifejezések). A kognitiv terapia

részletezését tulsdgosan szakszertinek €s nem elégge lényegesnek itélték meg.
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4, SWOT-elemzés és a fentebbiek kivonata

A kovetkezOkben a kérdoivek ¢€s az interju tapasztalatait kivonatoltuk.

Erosségek Gyengeségek

- megfelel6 informaciomennyiség - a tovabblépéssel kapcsolatos informaciok

-a felismeréssel és  veszélyjelzéssel | nem annyira kidolgozottak

kapcsolatos alapos informaciok -nem ad tampontot az ellatdrendszerben
- j6 tipografiai kivitelezés val6 eligazodashoz
- nyelvileg kovethetd - nincsenek konkrét intézmények
megnevezve

- illusztraciok félvezetd volta

- idegen szavak cseréje

- er@sebb tagolas hianya

-nem eléggé konnyen kereshetd az
informacid

- a kognitiv terapia leirasa talzas

- életkori csoportokra bontott tlinetlista

Lehetdségek Veszélyek

- segithet a viselkedészavarral kapcsolatos | - terjesztés nem megfeleld volta

tévhitek eloszlatasaban
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1. szamu melléklet: Elozetes érthetéségi kérdoiv
Elozetes kérdoiv fokuszcsoportos interjuhoz — viselkedészavar

1. El6fordult-e mar, hogy valamilyen betegséggel kapcsolatban orvosa (vagy
gyermekének orvosa) irasos betegtajékoztatot adott 4t dnnek?
a. lgen
b. Nem

2. Betegtajékoztatoként jol hasznalhatonak tartja-e a csatolt dokumentumot?
a. Igen, a jelenlegi formaban jol hasznalhato

Kisebb javitasokra szorul

Nagyobb moédositasokat igényel

To6bb abraval, atszerkesztéssel lenne hasznalhat6

Nem, teljesen hasznalhatatlan

©T o0 o

3. On szerint a célcsoport szamara — a betegséggel kapcsolatba keriil6 sziilok —
megfeleld-e a szoveg fogalmazasmaddja, az informaciok részletessége?

Igen, megfeleld

Nem, mert a szoveg til bonyolult a célcsoport szdmara

Nem, mert a szoveg til egyszerli, nem elég részletes a célcsoport szdmara
Nem, mert a célcsoport tul tag

Mas ok miatt nem megfeleld

®o0 o

4. Els6 ranézésre mi a benyomasa a betegtajékoztatorol?
a. Kiilsére megnyerd, figyelemfelkeltd
b. Nem kifejezetten megnyero a kinézete, és nem is kifejezetten figyelemfelkelto
c. Egyaltalan nem megfelel6 a kinézete

5. Felkeltette-e az érdeklodését a szoveg?

a. lgen
b. Nem
6. Képes volt-e végig fenntartani a figyelmét?
a. lgen
b. Nem
7.

Mennyire volt attekinthetd a
betegtajékoztatd elrendezése?
a. Konnytli benne eligazodni

e g
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b. Viszonylag konnyii benne eligazodni
C. Atlathatatlan

8. Erthetének talalta-e a veszélyt jelzd tiinetek tisztazasat a dokumentumban?
a. lgen
b. Nem

9. Elegendd informaciot kapott-e a tdjékoztatobol ahhoz, hogy ha viselkedészavar gyanuaja
mertiilne fel gyermekénél, észre venné az erre utalo jeleket?
a. lgen
b. Nem

10. A tajékoztato elolvasasa utan tudja-e, mit kell tennie, ha a viselkedészavar jeleit észleli
sajat gyermekén?
a. lgen
b. Nem

11. A tajékoztatd elolvasdsa utan tudja-e, hova forduljon, ha tobb informaciora lenne
sziiksége a viselkedészavarral kapcsolatban?
a. lgen
b. Nem

12. Konnyii-e megtalalni a betegtdjékoztatoban a veszélyt jelzd tlinetek felsorolasat
Valaszat jelolje az alabbi skalan, melyen az 5-6s = nagyon konnyti, az 1-es = egyaltalan
nem konnyi.

13. Konnyti-e megtalalni a betegtdjékoztatoban a teenddket veszEly esetén? Valaszat jelolje
az alabbi skalan, melyen az 5-6s = nagyon konnyti, az 1-es = egyaltalan nem konnyt.

i1 2 3 4 5
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14. Mennyire érezte koherensnek, jol felépitettnek, logikusnak az informaciok
egymasutanjat a szovegben? Valaszat jelolje az aldbbi skalan, melyen az 1-es =
egyaltalan nem jol felépitett, az 5-6s = teljes mértékben jol felépitett.

i1 2 3 4 5

15. Mennyire érezte jol tagoltnak, alcimekre bontottnak a szoveget? Valaszat jeldlje az
alabbi skalan, melyen az 1-es = egyaltaldan nem jol tagolt, az 5-6s = teljes mértékben jol
tagolt.

16. Mennyire volt érthetd a szoveg nyelvezete? Valaszat jelolje az alabbi skalan, melyen az
1-es = egyaltalan nem volt érthetd, az 5-0s = teljes mértékben érthetd volt.

i1 2 3 4 5

17. On szerint 8sszességében mennyiben valdsitotta meg céljat a betegtajékoztatod?
a. Teljes mértékben
b. Részben
c. Egyaltalan nem
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2. szamu melléklet: Fokuszcsoport ,,kérdésvezet6”

Fokuszcsoport a ,, Tdajékoztato gyermek- és serdiilokori viselkedészavarokrol -
sziiloknek” cimii dokumentum teszteléséhez

Ertékelés 4

Készitette: Molnar-Kovacs Dorottya, Dr. Keszeg Anna
Debrecen, 2019.09.13.

15 perc: Tematika:
o Fokuszcsoport vezetd bemutatkozasa, a fokuszcsoport alatti tegezddés
felajanlasa.
e A hangfelvételhez engedély kérése, beleegyezo nyilatkozatok alairasa
e Eldzetes kérddiv kiosztasa és kitdltése
o Az Osszejovetel céljanak kozlése
1. a projekt céljanak rovid, kozérthetd ismertetése, koncentralva a
betegtajékoztatd anyagokkal kapcsolatos érthetdségi vizsgalatokra.
2. a betegtajékoztatd céljanak, tartalméanak, célcsoportjanak rovid
ismertetése, a fokuszcsoportos beszélgetés céljanak tisztazasa.
o Kozlés 1.: a fokuszcsoportban nincsenek jo €s rossz vélemények, ez egy feltard
beszélgetés, nagyon fontosak az egyéni vélemények és tapasztalatok.
o Kozlés 2.: barki, barmikor hozzaszolhat, reflektalhat, csatlakozhat.
e Altalinos bemutatkozé kor: mindenki mondjon néhany szét magardl,
gyermekei korardl, esetleg azt, ha van tapasztalata viselkedészavarral, vagy mas

mentalis betegséggel kapcsolatban.

A dokumentum célcsoportja: viselkedészavarban érintett gyermekek sziilei, prevencios

célzattal egyéb sziilok.
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A fokuszcsoport célcsoportja:
- Viselkedészavarban érintett gyermekek sziilei
- Mas mentalis betegségben érintett gyermekek sziilei
Laikus sziilok, akik semmilyen mentalis betegségben nem érintettek gyermekeik altal.
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A betegtajékoztatdo megvitatasara iranyulo kérdések — 45 perc
l. HASZNOSSAG
1. Szilloként érzékelheto, gyakori problémanak latja-e a viselkedészavarokat?
Hozzaférnek-e megfelel6 tajékoztatashoz a viselkedészavarokkal kapcsolatban?
- Az ¢rintett sziiloknek volt-e tudomasuk a probléma létezésérdl, mieldtt érintetté
valtak?
- Ha gyant meriil fel barmilyen mentalis betegséggel kapcsolatban, honnan
tajékozodnak azokrol?
- Fontosnak tartana-e, hogy orvosatdl irasban kapjon hiteles és kimeritd tajékoztatast
a felmeriild problémakkal kapcsolatban?
2. On szerint betbolti-e a céljat a betegtajékoztaté?
- Megfelel6 mennyiségli informacioé van-e benne?
- Elolvaséasa utan jol informaltnak érzi-e magat a viselkedészavarokkal kapcsolatban?
- Meriiltek-e fel Onben kérdések a betegséggel kapcsolatban a tajékoztaté elolvasasa
utan?
- A tajékoztato elolvasasa utan tudja-e, hova forduljon, ha tobb informéciora lenne
szliksége a viselkedészavarokkal kapcsolatban?
- Elegendd informécidt kapott-e a tajékoztatobol ahhoz, hogy ha viselkedészavar
meriilne fel gyermekénél, észrevenné az erre utalo jeleket?
- Elegendd informacidt tartalmaz-e a betegtdjékoztatdé ahhoz, hogy a sziilok szamara

egyértelmi legyen, mikor van sziikség kiils6 segitségre, beavatkozasra?

3. On szerint megfeleléen definidlja-e a dokumentum a viselkedészavarokat?
- Elég informaciot biztosit-e a dokumentum azoknak a sziildknek, akik érintettek a
problémaban?
- Elég informacidt biztosit-e a

dokumentum azoknak a sziiloknek,

akik megelézés céljabol
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tajékozodnak a dokumentumbdl a viselkedészavarokrol?

Il.  STRUKTURA, KOVETHETOSEG
4. A betegtajékoztato felépitése, szerkezete mennyire segiti az anyag gyakorlati
felhasznalhatosagat?
- Konnyii-e megtalalni a betegtajékoztatoban a veszélyt jelzo tiinetek felsorolasat?
- Konnyli-e megtalalni a betegtdjékoztatoban a teenddket veszély esetén?
- Mennyire érezte koherensnek, jol felépitettnek, logikusnak az informaciok
egymasutanjat a szovegben?

- Mennyire érezte jol tagoltnak, alcimekre bontottnak a szoveget?

5. A dokumentum dizajnja, a szoveg elrendezése mennyire szolgalta az érthetoséget
és az informaciok rogziilését?
- Hianyolta-e esetleg az adatvizualizacidt, az illusztraciokat? Ha igen, mely résznél?
- Mennyire érzi taladlonak a dokumentumban szerepld illusztracidkat?
- Mennyire érzi taldlonak a dokumentum grafikai kivitelezését? Szinhasznalat,

betlikarakterek olvashatosaga, a szoveg tagoltsaga.

I1l. NYELVEZET, ERTHETOSEG
6. A meghatarozott célcsoport képességeinek megfelelé nyelvezetet hasznal-e a
szakmai iranyelv?
- Erthetd, kovethetd volt-e a szoveg nyelvezete?
- Voltak-e idegen kifejezések benne? Nehezitheti-e ez a megértést bizonyos
sziildcsoportok korében?
7. Voltak-e benne nem vagy nehezen értheté részek?
- Ha igen, melyek voltak a nehezen

érthetd elemek és miért?
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IV. TARTALMI SZEMPONTOK, ESETLEGES HIANYOSSAGOK
8. Melyik volt a dokumentumnak azon része, amelyet Kkifejezetten hasznosnak
értékelt? Melyek voltak ezek?
- Voltak-e benne olyan részek, teriiletek, amir6l tobbet szeretett volna olvasni,
részletesebb kifejtésre szorultak volna?
- Voltak-e 6n szerint folosleges ismétlések a szovegben? Ha igen, melyek voltak
azok?
9. Ha a szoveget némileg roviditeni kellene, mely rész roviditését, atdolgozasat,

esetleg kihagyasat javasolna?
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