D E B R E c E N I DEBRECENI EGYETEM
E GYET E M H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400

Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Tajékoztato
Kedves Fiatalok!

Szeretnénk részletesebben megismerni a Te tapasztalataidat, véleményedet is az itt toltott
1dorol, vizsgalatokrol és magarol az egészségiigyi ellatasrol. Ennek érdekében kérjiik, segitsd
munkankat jelen kérddiv kitoltésével, hogy jobban megérthessiik, milyen volt nalunk lenni.

A valaszadas onkéntes, a nevedet nem kell felirnod sehova, és mi sem fogjuk feltiintetni
sehol.

A kérdoiv kitdltése soran nincsenek rossz valaszok.

Béarmikor ugy donthetsz, hogy indoklas nélkiil abbahagyod a kérddiv kitdltését. Szandékodat
jelezheted a vizsgélatvezetonél vagy sziileidnél/hozzatartozodnal. Ez semmilyen hatranyt nem
jelent a szamodra.

Az adatok kezelése:

A kérdoéivbol szarmazd adatokat bizalmasan kezeljiik, azokat csak Osszesitve hasznaljuk fel.
Egyetlen résztvevd azonossaga sem allapithatdo meg. Az adatokhoz val6 hozzaférésre csupan a
vizsgalatban kozvetleniil részt vevd személyeknek all modjaban.

Ha barmilyen kérdésed van a kutatassal kapcsolatban, fordulj bizalommal a téged tajékoztatd
kollégéhoz.

Koszonjiik, hogy egyiittmiikodéseddel hozzajarulsz munkank sikerességéhez!

Kelt: Debrecen, 2019. januar 15.
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Fekvobeteg szakellatas betegelégedettségi kérdoiv — 15-18 éves

1. Nemed?
[1] fin
[2] lany
[3] egyéb

2. Hany éves vagy?

3. Hol laksz?
[1] tanya [2] falu [3] kisvaros [4] nagyvaros

3.1. Kérjiik, ird le a telepiilés nevét, ahol laksz!

4. Hogyan érkeztél a korhazba?
[1] mentével hoztak be
[2] anyukam/apukam/gondviseldm hozott be siirgdsséggel
[3] nem siirgéséggel érkeztem (pl. szakrendelébdl iranyitottak ide, elére megbeszélt
id6pontra érkeztem, mas korhdzbol iranyitottak ide)
[4] nem tudom

Ha 1-es vagy 2-es vdlaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 6. kérdésre!
5. Ha nem siirgésséggel érkeztél a korhazba, akkor tudomasod szerint...

5.1. Ki javasolta, hogy a kérhazba fekiidj be? (Tobb valaszt is megjelolhetsz!)
[1] szakorvos iranyitott ide

[2] tanarom javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését

[3] csaladsegit6 javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését

[4] haziorvos/hazi gyermekorvos tanicsolta a korhaz felkeresését

[4] védoénd javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését

[5] iskolavédoénd javasolta/tandcsolta a korhdz felkeresését

[6] pszichologus javasolta a korhaz felkeresését

[7] iskolapszichologus javasolta a korhaz felkeresését

[8] ismerdseim, rokonaim ajanlottak

[10] nem tudom
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5.2. Tudomasod szerint miért pont ebbe az intézménybe Keriiltél? (Tobb valaszt is
megjelolhetsz!)

[1] korabban is itt kezeltek,

[2] ez a korhaz van a legkdzelebb a lakohelyemhez

[3] egy bizonyos orvos miatt

[4] mas korhazbol iranyitottak at ide

[5] ismerdseim, rokonaim itt dolgoznak

[6] internetes forumok informacioi miatt

[8] nem tudom

6. Mennyi idot kellett varnod a kérhazban, miutan megérkeztél?
[1] azonnal sorra keriiltem
[2] 30 percnél kevesebbet
[3] 30-60 perc kozott
[4] 60 percnél tobbet

7. Tudod-e hogy miért kellett bejonnod, miért valt sziikségessé az ellatasod?

[1] igen
[2] nem
7.1. Beszéltek-e veled itt, ebben a kérhazban az allapotodrol/betegségedrdl?
[1] igen
[2] nem

Ha a , nem” vdlaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 8. kérdésre!

7.2. Ha igen, mennyire volt értheté szamodra a tajékoztatas? (Jelold egy 7 fokozath
skalan, ahol az 1 = Egyadltalan nem volt értheté, a 7 = Teljes mértékben értheté valaszt

jelenti!)
Egyadltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

8. Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni veled annak érdekében, hogy
jobban legyél, milyen kezelést fogsz kapni? (Pl. gyogyszert kell szedned, milyen
vizsgalatok lesznek, stb.)?

[1] igen

[2] nem

Ha a ,,nem” valaszlehetoséget jelolted meg, ugorj a 9.
kérdesre!
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8.1. Ha igen, mennyire volt ez értheté szamodra? (Jelold egy 7 fokozatt skalan, ahol az
1 = Egydltalan nem volt érthetd, a T = Teljes mértékben érthetd valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheté volt
1 2 3 4 5 6 7

8.2. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy otthon milyen feladataid vannak, az
allapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?

[1] igen

[2] nem

Ha a,, nem” vdlaszlehetiséget jelolted meg, ugorj a 8.4. kérdésre!

8.3. Ha igen, akkor elmondtak, hogy ezekre a feladatokra miért van sziikség?
[1] igen
[2] nem

8.4. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy az iskolaban, milyen feladataid vannak az
allapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?

[1] igen

[2] nem

9. Tajékoztattak Téged arrol az orvosok/apolok, hogy Neked itt milyen jogaid vannak?
[1] igen
[2] nem

Ha a ,,nem” valaszlehetoséget jelolted meg, ugorj a 10. kérdésre!

9.1. Ha igen, mennyire volt értheté szamodra? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 =
Egyaltaldn nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben érthetd valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

10. Az orvosok vagy a névérek elmondtik Neked, hogyan Kkell viselkedned azalatt az id6
alatt, amig bent kell fekiidnod?

[1] igen

[2] nem

Haa ,, nem” valaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 11.
kerdeésre!
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10.1. Ha igen, mennyire volt érthet6é szamodra? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1
= Egydltalan nem volt érthetd, a T = Teljes mértékben érthetd valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

11. Kihez fordulnal, ha problémad lenne a Kkezeléssel, ellatassal, gondozassal
kapcsolatban, vagy azzal, ahogy itt bannak Veled?

[1] orvos

[2] apolo

[3] betegjogi képviseld

[4] sztl6

[5] barat

[6] ismerds

[7] egyéb, éspedig.........
12. Hogyan értékelnéd, mennyire volt figyelmes Veled az apolo személyzet (pl. névérek) a

koérhazi tartézkodasod soran? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem volt
figyelmes, a 7 = Teljes mértékben figyelmes volt valaszt jelenti!)

Egydltalan Teljes

nem volt mértékben
figyelmes érthetd volt
1 2 3 4 5 6 7

13. Hogyan értékelnéd, mennyire voltak figyelmesek Veled az orvosok a korhazi
tartézkodasod soran? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol az 1= Egydltalan nem volt figyelmes,
a7 = Teljes mértékben figyelmes volt valaszt jelenti!)

Egydltalan Teljes

nem volt meértékben

figyelmes figyelmes
volt

1 2 3 4 5 6 7

14. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az apoloé személyzet (pl.
novérek) a korhazi tartézkodasod soran elmondott? (Jelold egy 7 fokozata skalan, ahol az
1 = Egydltalan nem volt érthetd, a 1 = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelentil)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7
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15. Hogyan értékelnéd, mennyire volt érthetd szamodra, amit az orvosod a korhazi
tartozkodasod soran elmondott? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem
volt érthetd, a T = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelentil)

Egydltalin Teljes

nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

16. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az apolé személyzet (pl.
novérek) a korhazi tartézkodasod soran? (Jelold egy 7 fokozata skalan, ahol egy 7 fokozata
skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem volt baratsagos, a 7 = Teljes mértékben baratsagos volt
valaszt jelenti!)

Egydltalan Teljes

nem volt mértékben
baratsagos baratsagos
volt volt

1 2 3 4 5 6 7

17. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsigos az orvosod a korhazi
tartozkodasod soran? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1= Egydltalin nem voltak
baratsdagosak, a T = Teljes mértékben bardtsdagosak voltak valaszt jelenti!)

Egydltalan Teljes

nem volt mértékben
baratsagos baratsagos
volt volt

1 2 3 4 5 6 7

18. A kezelés, ellatas a beleegyezéseddel tortént?

[1] igen

[2] nem
19. Mennyire talaltad tisztanak az alabbi helyiségeket? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol
az 1 = Egyaltalan nem volt tiszta, a 7 = Teljes mértékben tiszta volt valaszt jelenti!)

19.1. korterem

Egyaltalan Teljes
nem volt meértéekben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
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19.2. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzd, mosdé)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
19.3. kozos terek (pl. varéterem, étkezo, folyoso, csoportszoba, stb.)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7

20. Mennyire voltal elégedett az alabbi helyiségekkel? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az
1 = Egydltalan nem voltam elégedett, a T = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

20.1. korterem kényelmével

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
20.2. korterem felszereltségével (pl. konnektor, lampa, zarhato6 szekrény, wifi)
Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
20.3. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzd, mosdo6) kényelmével
Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
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20.4. mellékhelyiségek (WC, zuhanyzd, mosdé) felszereltségével (pl., zuhanyfiiggony,

szappan, kéztorlo, wc papir)

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
20.5. kozos terek (pl. folyoso, varoterem) kényelmével
Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
20.6. kozos terek (pl. folyoso, varoterem) felszereltségével (pl. TV, ujsagok, szinezok,
iil6helyek)
Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

21. Mennyire izlett az étel, amit itt kaptal? (Jelold egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 =
Egyaltalan nem izlett, a 7 = Minden nagyon izlett valaszt jelenti!)

Egyaltalan Minden
nem izlett nagyon izlett
1 2 3 4 5 6 7

21.1. Volt-e az itt tartézkodasod soran olyan étkezés, ami utan éhes maradtal?

[1] igen

[2] nem

22. Mennyire tetszett Neked a korhaz? (Jelold egy 7 fokozata skalan, ahol az 1 = Egydltaldin
nem tetszett, a 7 = Teljes mértékben tetszett valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem mertékben
tetszett tetszett

1 2 3 4 5 6 7
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22.1. Mennyit unatkoztal, amig itt voltal? (Jelold egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 =
Nagyon sokat unatkoztam, a 7 =Egydltalan nem unatkoztam valaszt jelenti!)
Nagyon Egyaltalan
sokat nem
unatkoztam unatkoztam
1 2 3 4 5 6 7

22.2. Eléfordult-e, hogy féltél itt?
[1] igen
[2] nem
22.3. Eléfordult-e, hogy sirtal itt?
[1] igen
[2] nem

22.4. Szerinted mennyire értett meg Téged az apolé személyzet? (Jelold egy 7 fokozath
skalan, ahol az 1 = Egyaltaldn nem értettek meg, a 7 = Teljes mértékben megértettek valaszt

jelenti!)
Egyaltalan Teljes
nem meértekben
értettek megértettek
meg
1 2 3 4 5 6 7

22.5. Mennyire kotottek le a foglalkozasok, programok? (Jelold egy 7 fokozatu skalan,
ahol az 1 = Egydltalan nem értettek meg, a 7 = Teljes mértékben megértettek valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
értettek megértettek
meg
1 2 3 4 5 6 7

22.6. Volt-e itt problémad mas beteg fiatallal?

[1] igen

[2] nem

22.7. Mennyire értetted, hogy mi miért torténik veled, amig itt vagy?
[1] egyaltalan nem tudtam

[2] tobbnyire tudtam

[3] mindig tudtam
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23. Mennyire vagy elégedett a kapcsolattartasi lehetéségekkel? (Jelold egy 7 fokozatu
skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltam elégedett, a T = Teljes mértékben elégedett voltam
valaszt jelenti!)

23.1. A latogatasi id6 hosszaval

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
23.2. A telefonos kapcsolattartas lehetéségeivel
Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
23.3. Az internet elérhetéséggel
Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

24. Mi mennyire tetszett az alabbiak koziil? (Jelold egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 =
Egyaltalan nem tetszett, a 7 = Nagyon tetszett valaszt jelenti!)

24.1.Személyzet, orvosok viselkedése

Egyaltalan Nagyon
nem tetszett
tetszett

1 2 3 4 5 6 7

24.2. Betegszobak, kozos helyiségek allapota, berendezése

Egyaltalan Nagyon
nem tetszett
tetszett

1 2 3 4 5 6 7
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24.3. Varakozasi ido

Egyaltalan Nagyon
nem tetszett
tetszett
1 5 6 7

24.4. Utazasi id6 (megkozelithetoség)
Egyaltalan Nagyon
nem tetszett
tetszett
1 5 6 7

24.5. Ellatas (pl. étkezés, kényelem)
Egyaltalan Nagyon
nem tetszett
tetszett
1 5 6 7

25. Kaptal-e informaciot:

25.1. a betegséged, allapotod tovabbi kezelésével, a gondozassal kapcsolatban?

[1] igen
[2] nem

Ha a nem vdlaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 25.3. kérdésre!

25.2. Ha igen, akkor mennyire talaltad érthetének? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol
az 1 = Egyaltalan nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben érthets volt valaszt jelentil)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 5 6 7

25.3. a rehabilitacioval, allapotod gondozasaval kapcsolatban?
[1] igen
[2] nem

Ha a ,,nem” valaszlehetoséget jelolted meg, ugorj a 25.5.
kerdeésre!
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25.4. Ha igen, akkor mennyire talaltad megfelelének? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol
az 1 = Egydltaldn nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelentil)

Egyaltalan Teljes

nem  volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

25.5. a kiujulas, sulyosbodas megel6zésével kapcsolatban
[1] igen
[2] nem

Ha a,,nem” valaszlehetoséget jelolted meg, ugorj a 26. kérdésre!

25.6. Ha igen, akkor mennyire talaltad megfelelének? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol
az 1 = Egydaltaldn nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem  volt mértékben
értheto érthetd volt
1 2 3 4 5 6 7

26. Mi az, ami tetszett az ittléted alatt?

29. Ha volt olyan kérdés, amelynek a megértése/megvalaszolasa gondot okozott, azok
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