DEBRECENI EGYETEM

H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Fekvobeteg szakellatas betegelégedettségi kérdéiv — Sziilok szamara

1. Az On neme: [1]férfi  [2] nd
2. Hany éves On? Ev (kor): ....................

3. Hany éves a jelenleg ellitisban részesiilé gyermeke? (Ha esetleg tobb ellitisban levd
gyermeke lenne jelenleg, akkor az egyik alapjan téltse ki a kérddivet.) —  ........cccoooeiiiinn... éves
4. Az On lakohelye:  [1] tanya [2] falu [3] varos

4.1. Kérjiik, irja le a telepiilés nevét, ahol On 1aKik: ........ceevvuereerneenennnennnnnnns
5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?
[1] stirgdsséggel (mentovel) [3] eldjegyzéssel
[2] stirgdsséggel (én vagy a gyermek mas [4] egyéb, éspedig.........ccevniiniin...

rokona hozta be)
Ha 1-es vagy 2-es vdlaszilehetoséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 7. kérdésre!

6. Ha nem siirgosséggel érkezett a kérhazba, akkor...
6.1. ...ki javasolta, hogy gyermeke a korhazba fekiidjon be? Kérjiik, hizza ala a
leginkabb megfelelot!

[1] szakorvos iranyitotta ide [6] iskolavéddnd javasolta/tanacsolta a korhaz
[2] tanar javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését felkeresését

[3] csaladsegitd javasolta/tanacsolta a korhaz [7] pszichologus javasolta a korhaz felkeresését
[4] haziorvos/hazi gyermekorvos tanacsolta a [8] iskolapszichologus javasolta a korhaz
korhaz felkeresését felkeresését

[5] védénd javasolta/tanacsolta a korhaz [9] ismerds, rokon ajanlotta

felkeresését [10] masvalaki, éspedig:..........cooevveninnnnnn.n.

[11] nem tudom

6.2. Tudomasa szerint, miért pont ebbe az intézménybe keriilt gyermeke? Kérjiik, htuzza
ala a leginkabb megfelelot!

[1] kordbban is itt kezelték a gyermekem, [6] internetes forumok informéciodi miatt

[2] ez a korhaz van a legkozelebb a lakohelyéhez  [7] engem is kezeltek itt korabban

[3] egy bizonyos orvos miatt [8] masvalaki, éspedig:............cccovvninnenn.
[4] mas korhazbol iranyitottak at ide [9] nem tudom

[5] ismerds, rokon itt dolgozik

7. Mennyi idét kellett varnia itt a kérhazban, mire gyermeke ellatast kapott?

[1] azonnal sorra keriilt(link) [3] 30-60 perc kdzott
[2] 30 percnél kevesebbet [4] 60 percnél tobbet
8. Kapott informéciot itt, ebben a korhazban gyermeke betegségérol, allapotardl?
[1] igen [2] nem

Ha a ,,nem” vdlaszlehetiséget jellte meg kérjiik, ugorjon a 9. kérdésre!
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8.1. Ha igen, mennyire volt érthetd a tijékoztatas az On szamara? (Jelolje 5 fokozath skalan
a megfeleld szam athuizasaval, ahol /=Fgyaltalan nem volt érthets, 5= Teljes mértékben érthetd volt

valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem Kevesbé volt ’K(’)zep e Tobbnyire Tel,l es
, . , . mértékben volt , b meértékben
volt értheto értheto , . értheto volt , .
értheto értheto volt
1 2 3 4 5
9. Kapott-e tajékoztatast gyermeke betegségével/allapotaval kapcsolatos

beavatkozasokrol, kezelési lehetoségekrol?

[1] igen

[2] nem

Ha a,,nem” vdlaszlehetiséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 10. kérdésre!

9.1. Ha igen, mennyire volt értheté a tajékoztatas az On szamara? (Jelolje egy 5 fokozatu
skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az /=FEgydltaldn nem volt értheto, az 5= Teljes mértékben
értheto volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem Kevésbé volt ’K?Zep e Tobbnyire TeI,J es
, . , . mértékben volt , e mértékben
volt értheto értheto , . értheté volt , v
értheto értheto volt
1 2 3 4 5
10. Kapott-e informaciét, a gyermeke betegségének gondozasaval, nevelésével,

rehabilitaciojaval, a kiajulas/visszaesés megeldzésével kapcsolatban?
[1] Igen, irasban

[2] Igen, szdban

[3] Igen, irdsban ¢€s szoban is
[4] Egyaltalan nem

Ha a nem vdlaszlehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 11. kérdésre!

10.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, akkor az mennyire volt értheté az On szamara?
(Jeldlje egy 5 fokozatu skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az 1=Egydltaldn nem volt érthetd,
az 5= Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

, , , L, Kozepes . ) Teljes
Egyaltaldn nem Kevésbe volt ozep Tobbnyire , J
, . , . mertékben volt , ” meértékben
volt értheto értheto , , érthetd volt , .
értheto értheto volt
1 2 3 4 5

11. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megilleté jogokrol?
[1] Igen, mindkettonket
[2] Igen, de csak engem
[3] Igen, de csak a gyermekemet
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 3-as vagy 4-es vdlaszlehetiséget jeldlte meg kérjiik, ugorjon a 12. kérdésre!
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11.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, az mennyire volt értheté? (Jelolje egy 5 fokozat
skalan a megfeleld szam athtizasaval, ahol az [=Egydltaldn nem volt érthetd, az 5= Teljes mértékben
érthetd volt valaszt jelenti!)

, , L Ko N ) Telj
Egyaltalan nem Kevésbe volt ozepes Tobbnyire , € J es
, " , . meértekben volt , " meértekben
volt értheto érthetd , . érthetd volt , "
érthetd értheté volt
1 2 3 4 5

12. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kotelezettségérel?
[1] Igen, mindkettonket
[2] Igen, de csak engem
[3] lgen, de csak a gyermekemet
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 3-as vagy 4-es vdlaszilehetioséget jelolte meg, ugorjon a 13. kérdésre!

12.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, az mennyire volt értheté az On szaimara? (Jelslje
egy 5 fokozata skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az /=Egydltalan nem volt érthets, az 5=
Teljes mértekben érthetd volt valaszt jelenti!)

I L . Ko . ) Teljes
Egyaltalan nem Kevésbeé volt hozepes Tobbnyire , J
, . , . mertéekben volt , ” meértékben
volt értheto értheto , , érthetd volt , ,
értheto értheto volt
1 2 3 4 5

13. Kapott-e tajékoztatast On vagy gyermeke a hazirendrol?
[1] Igen, mindketten kaptunk t4jékoztatést.
[2] Igen, de csak én kaptam tajékoztatast.
[3] Igen, de csak a gyermekem kapott tajékoztatast.
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak.

Ha a 3-as vagy 4-es vdlaszlehetdséget jelolte meg, ugorjon a 14. kérdésre!

13.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, az mennyire volt érthet6? (Jelolje egy 5 fokozata
skalan a megfelel6 szam athtizasaval, ahol az I1=Egyaltalan nem volt értheto, az 5= Teljes mértékben
érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem Keveésbé volt mé;{fglfl?e? ;fsvo It Tobbnyire me-'l;jléjlfbsen
volt érthetd érthetd , . érthetd volt , .
értheto értheto volt
1 2 3 4 5
14. Betegjogi kérdése/problémaja esetén az alabbiak koziil kihez fordulna:

[1] Orvos

[2] Apold

[3] Betegjogi képviseld
[4] Korhazigazgato
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15. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 5 fokozatu skalan a megfelelé szam
athuzasaval, ahol az 1=Egydaltalan nem voltam elégedett az 5= Teljes mértékben elégedett voltam

valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem
voltam elégedett

Kevésbé voltam
elégedett

Kozepes
mértékben
voltam elégedett

Tobbnyire
elégedett voltam

Teljes
mértékben
elégedett voltam

s rer

1 | 2 | 3 | 4 | 5
15.2. Az apolé személyzet udvariassagaval
1 | 2 | 3 | 4 ] 5

16. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasara forditott idével? (Jelolje egy 5 fokozatu
skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az [=Egydltalain nem voltam elégedett, az 5= Teljes
mértékben elégedett voltam vélaszt jelenti!)

Egyaltalan Kevésbé voltam K,OZ?p . Tobbnyire Tel,l o
nem voltam cléoedett mértékben eléoedett voltam mértékben
elégedett & voltam elégedett & elégedett voltam
1 2 3 4 5

17. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 5 fokozata skalan a megfelelé szam
athuzasaval, ahol az 1=Egydltalan nem voltam elégedett az 5= Teljes mértékben elégedett voltam valaszt

jelenti!)
Egyaltalan nem | Kevésbé voltam Kozepes Téobbnyire Teljes
voltam elégedett elégedett mértékben elégedett voltam mértékben

voltam elégedett elégedett voltam

sre s

1 | 2 | 3 | 4 | 5
17.2.A gyermek orvosanak udvariassagaval
1 | 2 \ 3 \ 4 | 5

18. Mennyire talalta tisztanak az alabbi helyiségeket? (Jelolje egy 5 fokozata skalan a megfeleld
szam athuzasaval, ahol az 1=Egydltalan nem volt tiszta az 5= Teljes mértékben tiszta volt valaszt jelenti!)

1 y Kozepes . o Teljes
Egyaltal_an nem Keve_sbe volt mértdkben volt Tobbnyire tiszta mértdkben tiszta
volt tiszta tiszta : volt
tiszta volt

18.1. Korterem/Vizsgalo

1 | 2 | 3 | 4 | 5
18.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé)

/\

1 | 2 | 3 | 4 | -5
18.3. Kozos terek (pl. foglalkoztaté szoba, folyosd, varoterem, stb.)
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19. Mennyire volt elégedett az alabbi helyiségek felszereltségével? (Jeldlje egy 5 fokozatu
skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az /=FEgydltalin nem voltam elégedett, az 5= Teljes
meértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem
voltam elégedett

Kevésbé voltam
elégedett

Kozepes
mértékben
voltam elégedett

Tobbnyire
elégedett voltam

Teljes
mértékben
elégedett voltam

19.1. Koérterem/Vizsgalo

1 \ 2 \ 3 \ 4 5
19.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdo)

1 | 2 3 | 4 5
19.3. Ko6zos terek (pl. foglalkoztaté szoba, folyés, varoterem, stb.)

1 | 2 | 3 | 4 5

20. Mennyire volt elégedett a latogatasi lehetoségekkel? (Jelolje egy 5 fokozatu skalan a
megfeleld szam athuzasaval, ahol az 1=Egydltalan nem voltam elégedett, az 5= Teljes
mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltaldn Kevésbé voltam K’oz’ep o Tobbnyire ',I'eIJ &
nem voltam eléoedett mértékben eléoedett voltam mértékben
elégedett & voltam elégedett & elégedett voltam
1 2 3 4 5

Ha a , nem” vdlaszlehetiséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 24. kérdésre!

21. Szeretett volna-e bent aludni az intézményben, legalabb 1 vagy 2 éjszakat a
gyermekével tolteni az itt tartézkodasa soran

[1] igen

[2] nem

21.1.Ha igen, akkor volt-e erre lehetosége?

[1] igen

[2] nem
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22. Ajanlana-e az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonlé problémaval kiizd?
(Jeldlje egy 5 fokozata skalan a megfeleld szam athtizasaval, ahol az /=Egyaltaldn nem
ajanlanam, az 5= Teljes mértékben ajanlandm valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem Kevesbé miiff/f]fzn Tobbnyire Teljes mertékben
ajanlanam ajanlanam ., . ajanlandm ajanlanam
ajanlandam
1 2 3 4 5

23. Altalanossagban mennyire elégedett az alabbiakban felsoroltakkal? (Jellje egy 5
fokozath skalan a megfelel6 szam athtizasaval, ahol az [=Egydltalan nem voltam elégedett, az 5=
Teljes mértekben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem | Kevésbé voltam K,OZ?p c Tobbnyire -,rel,J €
voltam elégedett elégedett mérickben elégedett voltam meérickben
voltam elégedett elégedett voltam

23.1. KEpiilet és berendezések allapotaval:

1 | 2 | 3 | 4 | 5
23.2. Megkozelithetéséggel:

1 | 2 | 3 | 4 | 5
23.3. A gyermeke korhazi étkeztetésével:

1 | 2 | 3 | 4 | 5
23.4. Egyéb targyi feltételekkel (pl. biifé jelenléte, parkolasi lehetéség, étel/ital
automata)

1 \ 2 | 3 | 4 | 5
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24. Milyen mértékben vontak be Ont a gyermeke betegségének kezelésével kapcsolatos
dontések meghozatalaba? (Jelolje egy 5 fokozata skalan a megfelel6 szam athuzasaval, ahol az
1=Egyaltalan nem vontak be, az 5= Teljes mértékben bevontak valaszt jelenti!)

Egydltalan nem | Kevésbé vontak Kroz"ep s Tobbnyire Tel,l es
vontak be be meértékben bevontak mértékben
vontak be bevontak
1 2 3 4 5

25. Kapott-e tajékoztatast az alabbi szakemberekkel valé tovabbi egyiittmiikodésrol,
kommunikaciorél a gyermeke fekvébeteg ellatasat koveté idoszakra vonatkozéan?

25.1. Hazi gyermekorvos/haziorvos: igen nem
25.2. Csaladsegité és gyermekjoléti Szolgalat: igen nem
25.3. Pedagogus: igen nem
25.4. Pedagogiai szakszolgalat: igen nem
\2/295;/ flzga3lf(éebr;]g efr(?:ntiekben nem szereplé szervezet igen nem

26. Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt vagy az itt toltott idérél ? Ha igen,
mivel kapcsolatban? (PL. személyzetrél, betegtarsairol, stb.)

27. Milyen javaslata lenne az intézmény és/vagy az ellatas fejlesztésére, minoségének
javitasara?
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