DEBRECENI EGYETEM

H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Tajékoztato

Tisztelt Sziilo(k)/Hozzatartozok!

Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 azonositoszamu Gyermek és ifjusdgpszichiatriai, addiktologiai
¢s mentdlhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése cimii palyazat
keretein belill szeretnénk betegeink, illetve hozzatartozoik az egészségiigyi ellatassal, valamint
az intézményiinkkel kapcsolatos tapasztalatait €s véleményeit részletesebben megismerni.

Ennek érdekében kérjiik, sziveskedjen segiteni munkankat jelen kérdéiv kitoltésével abban,
hogy jobban megérthessiik, hogyan javithatnank az intézményiink mtikodésén.

A kérdéiv kitoltése onkéntes, és név nélkiil torténik, igy az anonimitas biztositott!

Barmikor ugy donthet, hogy indoklas nélkiill abbahagyja a vizsgalatot. Ezt jelezheti a
vizsgalatvezetdnél. Ez semmilyen hatranyt nem jelent On vagy gyermeke szamara.

Az adatok Kkezelése:

A kérd6ivbol szarmazo adatokat bizalmasan kezeljiik, azokat csak dsszesitve hasznaljuk fel.
Egyetlen résztvevo azonossaga sem allapithatd meg. Az adatokhoz val6 hozzaférés csupan a
vizsgalatban kozvetleniil részt vevd személyeknek all modjaban.

Ha barmilyen kérdése van a Kutatassal kapcsolatban, forduljon bizalommal az Ont tajékoztatd
kollégahoz.

Koszonjiik, hogy egyiittmiikodésével hozzajarul munkank eredményességéhez!

Kelt: Debrecen, 2019. januar 15.
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Fekvobeteg szakellatas betegelégedettségi kérdoiv — Sziiloknek

1. Az On neme:
[1] férfi
[2] né
[3] egyéb

2. Mikor sziiletett On?
Evi........

3. Hany éves a jelenleg ellatasban részesiilé gyermeke? (Ha esetleg tobb ellatasban levo
gyermeke lenne jelenleg, akkor azon gyermeke alapjan toltse ki a kérdéivet, aki jelenleg ezen
az osztalyon fekszik.)

........................... éves
4. Az On Lakohelye:
[1] tanya [2] falu [3] kisvaros [4] nagyvaros
4.1. Kérjiik, irja le a telepiilés nevét, ahol On 1aKik: .....cc.ceevuuerernnirenennennnnnnn

5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?
[1] stirgdsséggel (mentdvel)
[2] stirgOsséggel (én vagy a gyermek mas rokona hozta be)
[3] el6jegyzéssel
[4] egyéb, éspedig.......coovvviiiiiiiiiii

Ha 1-es vagy 2-es vdlaszlehetdséget jeldlte meg kérjiik, ugorjon a 7. kérdésre!

6. Ha nem siirgosséggel érkezett a kérhazba, akkor...

6.1. Ki javasolta, hogy gyermeke a kérhazba fekiidjon be?
[1] szakorvos iranyitotta ide,

[2] tanar javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését

[3] csaladsegité javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését

[4] haziorvos/hazi gyermekorvos tanicsolta a korhaz felkeresését
[4] védoénd javasolta/tanacsolta a korhaz felkeresését

[5] iskolavédoénd javasolta/tandcsolta a korhdz felkeresését

[6] pszichologus javasolta a korhaz felkeresését

[7] iskolapszichologus javasolta a korhaz felkeresését

[8] ismerds, rokon ajanlotta

[9] egyéb,

[10] nem tudom
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6.2. Tudomasa szerint, miért pont ebbe az intézménybe Kkeriilt gyermeke? (T6bb
valaszt is megjelolhet!)

[1] korabban is itt kezelték a gyermekem,

[2] ez a korhaz van a legkdzelebb a lakohelyéhez

[3] egy bizonyos orvos miatt

[4] mas korhazbol iranyitottak at ide

[5] ismerds, rokon itt dolgozik

[6] internetes forumok informacioi miatt

[7] engem is kezeltek itt korabban

[9] nem tudom

7. Mennyi idét kellett varnia itt a kérhazban, mire gyermeke ellatast kapott?
[1] azonnal sorra keriilt(iink)
[2] 30 percnél kevesebbet
[3] 30-60 perc kozott
[4] 60 percnél tobbet

8. Kapott tajékoztatast itt, ebben a kérhazban gyermeke betegségérol, allapotarol?

[1] igen
[2] nem

Ha a, nem” vdlaszlehetiséget jelolte meq kérjiik, ugorjon a 9. kérdésre!

8.1 Ha igen, mennyire volt értheté a tajékoztatas az On szamara? (Jelolje egy 7
fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem volt értheté, a 7 = Teljes mértékben érthetd
volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7
9. Kapott-e tajékoztatist a gyermeke betegségével/allapotaval Kkapcsolatos
beavatkozasokrol, kezelési lehetoségekrol?
[1] igen
[2] nem

Ha a , nem” vdlaszlehetiséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 10. kérdésre!

9.1. Ha igen, mennyire volt értheté a tijékoztatas az On szamara? (Jeldlje egy 7
fokozata skéalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben értheto
volt valaszt jelenti!)

Egydltalin Teljes

nem volt meértekben

ertheto 0 volt
1 2 3 4 5 6 7

——
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10. Kapott-e informaciot, a gyermeke betegségének gondozasaval, rehabiliticidjaval, a
kidjulas/visszaesés megelozésével kapcsolatban?

[1] frasban (Igen/nem)

[2] Szoban (Igen/nem)

Ha a nem vdlaszlehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 11. kérdésre!

10.1. Amennyiben kapott tijékoztatast, akkor az mennyire volt értheté az On
szamara? (Jel6lje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem volt érthetd, a 7 =
Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

11. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megillet6 jogokrél?
[1] Igen, mindkettonket
[2] lgen, de csak a gyermekemet
[3] Igen, de csak engem
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 2-es vagy 4-es vdlaszlehetbséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 12. kérdésre!

11.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, az mennyire volt érthet6? (Jelolje egy 7
fokozata skalan, ahol az 1 = Egyaltaldn nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben értheto

volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

12. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kotelezettségérel?
[1] Igen, mindkettonket
[2] Igen, de csak a gyermekemet
[3] Igen, de csak engem
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 2-es vagy 4-es vdlaszlehetoséget jelolte meg, ugorjon a 13. kérdésre!
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12.1. Amennyiben kapott tajékoztatist, az mennyire volt értheté az On szamara?
(Jeldlje egy 7 fokozath skalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem volt érthets, a 7 = Teljes

mértékben érthetd Volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

13. Kapott-e tajékoztatast On vagy gyermeke a hazirendrol?

[1] Igen, mindketten kaptunk tajékoztatast.
[2] Igen, de csak a gyermekem kapott tajékoztatast.

[3] Igen, de csak én kaptam tajékoztatast.
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak.

Ha 2-es vagy 4-es valasziehetdséget jelolte meg, ugorjon a 14. kérdésre!

13.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, az mennyire volt érthet6? (Jelolje egy 7
fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem volt értheto, a 7 = Teljes mértékben értheto

volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7
14. Betegjogi kérdése/problémaja esetén az alabbiak koziil kihez fordulna:
[1] Orvos
[2] Apold

[3] Betegjogi képviseld
[4] Korhazigazgatod

[5] Egyéb, éspedig......ccovvvviiiiiiiiiiinn...

15. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasa soran az orvos figyelmességével? (Jelolje
egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben

elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
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16. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasa soran az apolé személyzet
figyelmességével? (Jelolje egy 7 fokozata skalan, ahol az 1=FEgydltaldn nem voltam elégedett
a 7= Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

17. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 =
Egyaltalan nem voltam elégedett a T = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

17.1. Az apolé személyzet kommunikacidjaval:

Egyaltalan Teljes
nem voltam meértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
17.2. Az apolé személyzet udvariassagaval:
Egyadltalan Teljes
nem voltam meértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

18. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasara forditott idével? (Jelolje egy 7 fokozata
skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam

valaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

19. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 =
Egyaltalan nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

19.1. A gyermek orvosanak kommunikaciojaval:

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam ——
1 2 3 4 5 6 I 7 | T~
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19.2. A gyermek orvosanak udvariassagaval:

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

20. Mennyire talalta tisztanak az alabbi helyiségeket? (Jelolje egy 7 fokozata skalan, ahol
az 1 = Egydltalan nem volt tiszta, a T = Teljes mértékben tiszta volt véalaszt jelenti!)

20.1. Korterem:

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
20.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé, zuhanyzé):
Egyadltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
20.3. Kozos terek (pl. folyoso, vardterem, stb.):
Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7

21. Mennyire volt elégedett az alabbi helyiségek felszereltségével? (Jelolje egy 7 fokozata
skalan, ahol az 1 = Egyaltaldn nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam

valaszt jelenti!)

21.1. Korterem:

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
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21.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé, zuhanyzé):

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
21.3. Kozos terek (pl. folyods, varoterem, stb.):
Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7

22. Mennyire volt elégedett a latogatasi lehetéségekkel? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol
az 1 = Egyadltalan nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7

23. Szeretett volna-e bennaludni, a gyermekével tolteni legalabb 1 vagy 2 éjszakat a
gyermeke itt tartézkodasa soran?

[1] lgen
[2] Nem

Ha a ,, nem” vdlaszlehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 24. kérdésre!

23.1. Ha igen, akkor volt-e erre lehetésége?

[1] Igen
[2] Nem

24. Ajanlana-e az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonlé problémaval kiizd?
(Jeldlje egy 7 fokozata skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem ajanlandm a 7 = Teljes mértékben
ajanlanam valaszt jelenti!)

Egydltalin Teljes
nem mértékben
ajanlanam ajanlanam
1 2 3 4 5 6 7

25. Altalanossagban mennyire elégedett az
alabbiakban felsoroltakkal? (Jelolje egy 7 fokozata
skalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem voltam elégedett
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a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

25.1. Személyzet, orvosok viselkedésével:

Egydltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 6 7
25.2. Infrastruktira, berendezések allapotaval:
Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 6 7
25.3. Megkozelithetoséggel:
Egyaltalan Teljes
nem meértekben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 6 7
25.4. A varakozasi idével:
Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 6 7
25.5.A gyermeke korhazi étkeztetésével:
Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 6 7
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25.6. A gyermek betegségével, illetve a kezelésével kapcsolatos tajékoztatassal:

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
25.7. Egyéb targyi feltételekkel (pl. biifé jelenléte)
Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7

26. Milyen mértékben vontak be Ont a gyermeke betegségének kezelésével kapcsolatos
dontések meghozatalaba? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem vontak

be a 7 = Teljes mértékben bevontak valaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes

nem vontak mértékben
be bevontak
1 2 3 4 5 6 7

27. Kapott-e tajékoztatast az alabbi szakemberekkel valé tovabbi egyiittmiikodésrol,
kommunikaciorol a gyermeke fekvobeteg ellatasat koveté idészakra vonatkozoan?

27.1. Hazi gyermekorvos/haziorvos:

[1] igen
[2] nem

27.2. Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalat:
[1] igen
[2] nem
27.3. Pedagégus:
[1] igen
[2] nem
27.4. Pedagoégiai Szakszolgalat:

[1] igen
[2] nem

27.5. Egyéb, a fentiekben nem szerepl6 szervezet

vagy szakember:
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[1] igen

[2] nem

N4

28. Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt vagy az ittlétérol? Ha igen, mivel
kapcsolatban? (Pl. személyzetrol, betegtarsairol, stb.)

29. Milyen javaslata lenne az intézmény és/vagy az ellatas fejlesztésére, mindségének
javitasara?
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