DEBRECENI EGYETEM

H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu
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Jarobeteg szakellatas betegelégedettségi kérdoiv — 10-14 éves korosztaly
szamara
1. Nemed?
[1] fit
[2] lany
[3] egyéb
2. Hany éves vagy?

3. Hol laksz?
[1] tanya [2] falu [3] kisvaros [4] nagyvaros
3.1. Kérjiik, ird le a telepiilés nevét, ahol laksz!

4. Hogyan érkeztél ebbe az intézménybe?

[1] anyukam/apukam/gondviselom kért szamomra egy elsé idépontot
[2] korabban mar jartam itt
[3] egyéb, éspedig.......covvvviiiiiiiiiiie

5. Tudomasod szerint miért ide hoztak? (Tobb valaszt is megjelolhetsz!)

[1] szakorvos iranyitott ide,

[2] kordbban is itt kezeltek,

[3] tandrom javasolta/tanacsolta

[4] csaladsegit6 javasolta /tanacsolta

[5] védond javasolta /tanacsolta

[6] pszichologus javasolta

[7] més korhazbol iranyitottak at ide

[8] ez a rendelés van a legkdzelebb a lakohelyemhez
[9] egy bizonyos orvos miatt

[10] ismeréseim, rokonaim ajanlottak
[11] ismerdseim, rokonaim itt dolgoznak
[12] internetes forumok informacidi miatt

[14] nem tudom
6. Hogyan érkeztél?

[1] autoval hoztak
[2] busszal
[3] vonattal

[4] gyalog
[5] egyéb, éspedig:
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7. Ki mondta, hogy kezelésre van sziikséged?

[1] orvos

[2] védond

[3] tanar

[4] csaladsegitd
[5] sziil6 / gondozd
[6] egyéb, éspedig

8. Mennyi idot kellett itt varnod?

[1] azonnal sorra keriiltem
[2] 30 percnél kevesebbet
[3] 30-60 perc kozott
[4] 60 percnél tobbet
9. Tudod-e hogy miért kellett bejonnod, miért valt sziikségessé az ellatasod?
[1] igen
[2] nem

10. Az orvosok/apolok beszéltek-e Veled az allapotodrol/betegségedrol?

[1] igen
[2] nem

Ha a nem valaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 11. kérdésre!

10.1. Ha igen, mennyire volt értheté szamodra a tajékoztatas? (Jelold egy 7 fokozatl
skalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem volt értheto, a 1 = Teljes mértékben értheto volt valaszt

jelenti!)
Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
értheté értheté volt
1 2 3 4 5 6 7

11. Elmondtak az orvosok/apolok, hogy mi fog torténni Veled annak érdekében, hogy
jobban legyél, milyen kezelést fogsz kapni?

[1] igen
[2] nem

Ha a nem valaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 12. kérdésre!
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11.1. Ha igen, mennyire volt ez érthet6 szamodra? (Jelold egy 7 fokozati skalan, ahol
az 1 = Egyaltalan nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben érthetd volt vilaszt jelenti!)

Egydaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto érthetd volt
1 2 3 4 6 7

12. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy otthon milyen feladataid vannak, az

allapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?

[1] igen
[2] nem
12.1. Elmondtak, hogy arra miért van sziikség?

[1] igen
[2] nem

13. Elmondtak-e az orvosok/apolok, hogy az iskolaban milyen feladataid vannak az

allapotoddal, betegségeddel kapcsolatban?

[1] igen
[2] nem

14. Tajékoztattak Téged arrodl, hogy Neked itt milyen jogaid vannak?

[1] igen
[2] nem

Ha a nem valaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 15. kérdésre!

14.1. Ha igen, mennyire volt értheté szamodra? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1
= Egyaltalan nem volt érthetd, a T = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto érthetd volt
1 2 3 4 6 7

15. Az orvosok vagy a névérek elmondtak Neked, hogyan Kkell viselkedned azalatt az idé6

alatt, mig megvizsgalnak?

[1] igen
[2] nem
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Ha a nem vdlaszlehetdséget jelolted meg, ugorj a 16. kérdésre!
15.1. Ha igen, mennyire volt érhet6 ez szamodra? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az
1 = Egydltalan nem volt érthetd, a T = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto érthetd volt
1 2 3 4 5 6 7

16. Kihez fordulnal, ha problémad lenne ez ellatassal kapcsolatban:
[1] orvos
[2] apolo
[3] betegjogi képviseld
[4] sztl6
[5] egyéb, éspedig.........
17. Hogyan értékelnéd, mennyire volt figyelmes az apolé személyzet (pl. névérek,

asszisztensek), amig itt voltal? (Jelold egy 7 fokozata skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem
voltak figyelmesek, a 7 = Teljes mértékben figyelmesek voltak valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltak meértékben
figyelmesek figyelmesek
voltak
1 2 3 4 5 6 7

18. Hogyan értékelnéd, mennyire voltak figyelmesek Veled az orvosok, amig itt voltal?
(Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltak figyelmesek, a 7 = Teljes
mértékben figyelmesek voltak valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltak mértékben
figyelmesek figyelmesek
voltak
1 2 3 4 5 6 7

19. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az apolé személyzet (pl.
névérek, asszisztensek) mondott, amig itt voltal? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 =
Egydltalan nem volt érthetd, a 7 = Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 )———-\
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20. Hogyan értékelnéd, mennyire volt értheté szamodra, amit az orvosod mondott, amig
itt voltal? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem volt érthets, a 7 = Teljes

mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto érthetd volt
1 2 3 4 5 6 7

21. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, bariatsagos az apolé személyzet (pl.
névérek), amig itt voltal? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltak

bardtsagosak, a 7 = Teljes mértékben baratsagosak voltak valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltak mértékben
baratsagosak baratsagosok

voltak
1 2 3 4 5 6 7

22. Hogyan értékelnéd, mennyire volt kedves, baratsagos az orvosod, amig itt voltal?
(Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltak baradtsagosak, a 7 = Teljes

mértékben bardtsdgosak voltak valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltak mértékben
baratsdagosak baratsdagosok

voltak
1 2 3 4 5 6 7

23. Mennyire érzed ugy, hogy elegendé idét szantak Rad a rendelében? (Jelold egy 7
fokozatt skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem szantak ram elég idot, a 1 = Teljes mértékben elég

idot szantak ram valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem szantak mértékben
ram eleg idot elég idot

szantak ram
1 2 3 4 5 6 7
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24. Mennyire talaltad tisztanak az alabbi helyiségeket? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol

az 1 = Egydltalan nem volt tiszta, a 7 = Teljes mértékben tiszta volt véalaszt jelenti!)

24.1. Kozos terek (pl. folyosd, vardéterem, stb.)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
24.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdo)
Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
24.3. Vizsgalo
Egyadltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7

25. Mennyire voltal elégedett az alabbi helyiségek felszereltségével? (Jelold egy 7 fokozata
skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltam elégedett, a T = Teljes mértékben elégedett voltam

valaszt jelenti!)

25.1. kozos terek (pl. folyoso, varoterem, stb.)

Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
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25.2. mellékhelyiségek (WC, mosdd)

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 7
25.3. Vizsgalo
Egyaltalan Teljes
nem meértekben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 7

26. Mennyire voltal elégedett a varakozas koriilményeivel? Példaul rendelkezésre alltak
ujsagok, konyvek, szinezok? (Jelold egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem

voltam elégedett, a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam vilaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7

26.1. Tudtal-e valamivel jatszani?

[1] igen
[2] nem

26.2. Mennyire unatkoztal? (Jelold egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Nagyon sokat
unatkoztam, a 7 = Egyaltalan nem unatkoztam valaszt jelenti!)
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Nagyon Egyaltalan
sokat nem
unatkoztam unatkoztam
1 2 3 4 5 6 7

26.3. Mennyire volt kényelmetlen itt varakozni? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol az 1
= Nagyon kényelmetlen volt, a 7 = Egydltaldn nem volt kényelmetlen vélaszt jelenti!)

Nagyon Egyaltaldn
kényelmetlen nem volt
volt kényelmetlen
1 2 3 4 5 6 7

27. Szerinted mennyire értettek meg Téged az orvosok? (Jelold egy 7 fokozath skalan, ahol
az 1 = Egydaltaldn nem értettek meg, a 7 = Teljes mértékben megértettek vélaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem meértekben
ertettek megértettek
meg
1 2 3 4 5 6 7

28. Eléfordult-e, hogy féltél, amig itt voltal?

[1] igen
[2] nem

29. Rad szoltak-e a varakozas kozben?

[1] igen
[2] nem

29.4. Ha igen, ki szo6lt Rad?

[1] anyukad/apukad, aki elkisért
[2] n6vér/asszisztens

[3] orvos

[4] egyéb, éspedig........

30. Mennyire tetszett Neked a rendel6? (Jelold egy 7
fokozatt skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem tetszett, a 7
= Teljes mértékben tetszett valaszt jelenti!)
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Egydltalan Teljes
nem mértékben
tetszett tetszett
1 2 3 4 5 6 7

31. Mi az, ami tetszett az ittléted alatt?

34. Ha volt olyan kérdés, amelynek a megértése/megvalaszolasa gondot okozott, azok
szamat KérleK SOrold fel: ....cuvuinininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiri e
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