DEBRECENI

EGYETEM Tel.: 52/512.900, &-mall. debrecen@urideb hu

Jarébeteg szakellatas betegelégedettségi kérdéiv — Sziiloknek

1. Az On neme:
[1] férfi
[2] n6
[3] egyéb
2. Mikor sziiletett On?
Evi.....

3. Hany éves a jelenleg ellatasban részesiilé gyermeke? Ha esetleg tobb ellatasban levé
gyermeke lenne jelenleg, akkor az egyik alapjan toltse ki a kérdéivet.

4. Az On Lakohelye:
[1] tanya [2] falu [3] kisvaros [4] nagyvaros
4.1. Kérjiik, irja le a telepiilés nevét, ahol On 1aKik: ........ceevvueeerrneenennnennnnnnn

5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?

[1] el6jegyzéssel
[2] visszarendelés alapjan
[3] egyéb, éspedig.......c.oovvviiiiiiiiiii

6. Ki javasolta, hogy ebbe az intézménybe hozza a gyermekét? Kérjiik, huzza ala a
leginkabb megfelelot!

[1] héziorvos javasolta

[2] ismerdseim, rokonaim ajanlottak

[3] internetes forumok informacioi miatt

[4] korabban is itt kezelték a gyermekemet

[5] engem kezeltek korabban ebben az intézményben
[6] egyéb, éspedig..................

7. Az alabbi indokok koziil, miért ebbe a szakrendelébe hozta a gyermekét? Kérjiik, huzza
ala a leginkabb megfelelot!

[1] ez van a legkdzelebb a gyermekem lakohelyéhez

[2] egy bizonyos orvos miatt

[3] ismerdseim, rokonaim itt dolgoznak

[4] szakorvos iranyitott ide

[5] pedagdgus javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[6] csaladsegitd javasolta, tanacsolta az intézmény
felkeresését

[7] védond javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
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[8] iskolavéddénd javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresésé

[9] pszichologus javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését

[10] iskolapszichologus javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[11] egyéb, éspedig..................

8. Hogyan érkezett On és gyermeke az intézménybe?

[1] autoval
[2] busszal
[3] vonattal

[4] gyalog

9. Mennyi id6t kellett varnia, mire gyermeke ellatast kapott?

[1] azonnal sorra kertilt
[2] 30 percnél kevesebbet
[3] 30-60 perc kozott

[4] 60 percnél tobbet

10. Kapott tajékoztatast itt ebben a jarobeteg-szakrendeloben gyermeke betegségérol,
allapotarol?

[1] igen

[2] nem

Ha a nem valaszlehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 11. kérdésre!

10.1. Ha igen, mennyire volt értheté a tajékoztatas az On szamara? (Jelolje egy 7
fokozatt skalan, ahol az 1 =Egydltalan nem volt érthetd, a 1 = Teljes mértékben értheto
volt valaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

11. Kapott-e tajékoztatast a gyermeke/allapotaval kapcsolatos beavatkozasokrol, kezelési
lehetoségekrol?

[1] igen

[2] nem
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11.1. Ha igen, mennyire volt értheté a tdjékoztatis az On szamara? (Jelolje egy 7
fokozatt skalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem volt értheto, a 7 = Teljes mértékben értheto volt
valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheté volt
1 2 3 4 5 6 7

12. Kapott-e informaciot, a gyermeke betegségének gondozasaval, rehabiliticidjaval, a
kidjulas/visszaesés megelozésével kapcsolatban?

Irasban?
[1] igen
[2] nem

Szoban?

[1] igen
[2] nem

Ha a nem valaszlehetdséget jelolte meg mindkét esetben kérjiik, ugorjon a 13. kérdésre!

12.1. Amennyiben Kkapott tajékoztatast, akkor az mennyire volt értheté az On
szamara? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem volt érthetd, a 7 =
Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyadltalan Teljes
nem volt mértékben
értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

13. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megillet6 jogokrél?

[1] Igen, mindkettonket

[2] lgen, de csak a gyermekemet

[3] Igen, de csak engem

[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 2-es vagy 4-es vdlaszlehetiséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 14. kérdésre!
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13.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, akkor az mennyire volt értheté? (Jelolje egy 7
fokozatu skalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem volt értheto, a 7 = Teljes mértekben értheto volt

valaszt jelenti!)

Egydltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

14. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kotelezettségérl?

[1] Igen, mindkettonket

[2] Igen, de csak a gyermekemet

[3] Igen, de csak engem

[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 2-es vagy 4-es vdlaszlehetbséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 15. kérdésre!

14.1. Amennyiben kapott tijékoztatast, akkor az mennyire volt értheté az On
szamara? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem volt érthetd, a 7 =

Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem volt mértékben

értheto értheto volt
1 2 3 4 5 6 7

15. Betegjogi kérdése/problémaja esetén az alabbiak koziil kihez fordulna?

[1] Orvos,

[2] Apolod

[3] Betegjogi képviseld
[4] Igazgatd
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16. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasa soran az orvos figyelmességével? (Jeldlje
egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltalan nem voltam elégedett a T = Teljes mértékben

elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
17. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellitisa soran az apoléo személyzet

figyelmességével? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem voltam elégedett
a7 = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

18. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 =
Egyadltalan nem voltam elégedett a T = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

18.1. Az apolé személyzet kommunikacidjaval

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
18.2. Az apolé személyzet udvariassagaval
Egyadltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7
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19. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasara forditott idével? (Jelolje egy 7 fokozata
skalan, ahol az 1 = Egyadltaldn nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam
valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

20. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 7 fokozati skalan, ahol az 1 =
Egyaltalan nem voltam elégedett a T = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

20.1. Az orvosa kommunikacidjaval

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

20.2. Az orvosa udvariassagaval

Egyaltalan Teljes
nem voltam mértékben
elégedett elégedett
voltam
1 2 3 4 5 6 7

21. Mennyire talalta tisztanak az alabbi helyiségeket? (Jel6lje egy 7 fokozata skalan, ahol
az 1 = Egyaltalan nem volt tiszta, a 7 = Teljes mértékben tiszta volt valaszt jelenti!)

21.1. Kérterem/Vizsgalo

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
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21.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé)

Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7
21.3. Kozos terek (pl. folyosd, vardterem, stb.)
Egyaltalan Teljes
nem volt mértékben
tiszta tiszta volt
1 2 3 4 5 6 7

22. Mennyire volt elégedett az alabbi helyiségek felszereltségével? (Jelolje egy 7 fokozatu
skalan, ahol az 1=Egyaltalan nem voltam elégedett a 1= Teljes mértékben elégedett voltam

valaszt jelenti)
22.1. Kérterem/Vizsgalo
Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
22.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé)
Egyadltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
22.3. Kozos terek (pl. folyds, varéterem, stb.)
Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
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23. Elégedett volt-e a varakozas koriilményeivel? (Pl le tudott-e iilni, elérhetéek voltak-e
ujsagok, szorélapok, tajékoztato fiizetek a varoban?) (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az
1 = Egyaltalan nem voltam elégedett, a T = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7

24. Milyen mértékben ajanlana az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonlo
problémaval kiizd? (Jelolje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egyaltalan nem ajanlanam, a

7 = Teljes mértékben ajanlanam vélaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes
nem meértekben
ajanlanam ajanlanam
1 2 3 4 5 6 7

25. Altalanossiagban mennyire elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 7 fokozath skalan, ahol
az 1 = Egyadltalan nem voltam elégedett a 7 = Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

25.1. Személyzet, orvosok viselkedésével

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
25.2. Infrastruktira, berendezések allapotaval
Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
25.3. Megkozelithetoséggel
Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
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25.4. Varakozasi idovel

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
25.5. A betegséggel, illetve a kezeléssel kapcsolatos tajékoztatassal
Egyaltalan Teljes
nem meértekben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7
25.6. Egyéb targyi feltételekkel (pl. biifé jelenléte)
Egyaltalan Teljes
nem meértekben
voltam elégedett
elégedett voltam
1 2 3 4 5 6 7

26. Milyen mértékben vontik be Ont a gyermeke betegségének kezelésével kapcsolatos
dontések meghozatalaba? (Jeldlje egy 7 fokozatu skalan, ahol az 1 = Egydltaldn nem vontak
be a 7 = Teljes mértékben bevontak valaszt jelenti!)

Egyaltalan Teljes

nem vontak mértékben
be bevontak
1 2 3 4 5 6 7

27. Kapott-e tajékoztatast az alabbi szakemberekkel valé tovabbi egyiittmiikodésrdol,
kommunikaciorol a gyermeke ellatasat koveté idoszakra vonatkozéan?

27.1. Hazi gyermekorvos/haziorvos

[1] igen
[2] nem
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27.2. Csaladsegité és Gyermekjoléti és szolgalat

[1] igen
[2] nem

27.3. Pedagogus

[1] igen
[2] nem

27.4. Pedagogiai Szakszolgalat

[1] igen
[2] nem

27.5. Egyéb, a fentiekben nem szerepl6 szervezet vagy szakember

[1] igen
[2] nem

28. Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt vagy az ittlétér6l? Ha igen, mivel
kapcsolatban? (pl. személyzetrol, betegtarsairol, stb.)
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