DEBRECENI

EGYETEM Tel.: 52/512.900, &-mall. debrecen@urideb hu

A

Jarébeteg szakellatas betegelégedettségi kérdoiv — Sziilok szamara
1. Az On neme: [1] férfi [2] nd
2. Hany éves On?  Ev (kor): ........

3. Hany éves a jelenleg ellatasban részesiilo gyermeke? (Ha esetleg tobb ellatasban levd
gyermeke lenne jelenleg, akkor az egyik alapjan toltse ki a kérddivet.)

4. Az On Lakéhelye: [1] tanya [2] falu [3] varos
4.1. Kérjiik, irja le a telepiilés nevét, ahol On 1aKik: .....cc.ceevunereennienennennnnnnns

5. Hogyan érkezett a gyermeke az intézménybe?
[1] eldjegyzéssel [2] visszarendelés alapjan [3] egyéb, éspedig:...............

6. Ki javasolta, hogy ebbe az intézménybe hozza a gyermekét? Kérjiik, huzza ala a
leginkabb megfelelot!

[1] haziorvos javasolta [4] kordbban is itt kezelték a gyermekemet
[2] ismerdseim, rokonaim ajanlottak [5] engem kezeltek korabban itt
[3] internetes forumok informécioi miatt  [6] egyéb, éspedig..................

7. Az alabbi indokok koziil, miért ebbe a szakrendelébe hozta a gyermekét? Kérjiik, huzza
ala a leginkabb megfelelot!

[1] ez van a legkdzelebb a gyermekem lakohelyéhez

[2] egy bizonyos orvos miatt

[3] ismerdseim, rokonaim itt dolgoznak

[4] szakorvos iranyitott ide

[5] pedagdgus javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[6] csaladsegitd javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[7] védénd javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését

[8] iskolavédoénd javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[9] pszichologus javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[10] iskolapszichologus javasolta, tanacsolta az intézmény felkeresését
[11] masvalaki, éspedig..................

8. Hogyan érkezett On és gyermeke az intézménybe?

[1] autoval [4] gyalog

[2] busszal [5] egyéb,

[3] vonattal éspedig:.....ccooviiiiiiiiina,
9. Mennyi idot kellett varnia, mire gyermeke ellatast kapott?

[1] azonnal sorra keriiltem [3] 30-60 perc kozott

[2] 30 percnél kevesebbet [4] 60 percnél tobbet
10. Kapott tajékoztatast itt ebben a jarébeteg-szakrendeloben gyermeke betegségérol
allapotarol? [1] igen [2] nem

Ha a nem valaszilehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 11. kérdésre!
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10.1. Ha igen, mennyire volt értheté a tajékoztatas az On szamara? (Jelolje egy 5
fokozatt skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az 1=Egyaltalan nem volt értheto, az
5=Teljes mértékben értheto volt véalaszt jelenti!)

Egyaltalan Kevésbé volt Kozepes Tébbnyire Teljes
nem volt ertheto mértékben volt értheto volt mértékben
értheto értheto értheto volt
1 2 3 4 5

11. Kapott-e tajékoztatast a gyermeke/allapotaval kapcsolatos beavatkozasokrol, kezelési

lehetoségekrol?

[1] igen

[2] nem

11.1. Ha igen, mennyire volt értheté a tajékoztatas az On szamara? (Jeldlje egy 5
fokozata skalan a megfelelé szam athuzasaval, ahol az /=Egyaltalan nem volt érthetd, az
5=Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

a1z s Kozepes , . Teljes
Egydltalan nem |- Kevésbé volt | o 0r op | TObbnyire mértékben
volt érthetd értheto , p érthetd volt . A
érthetd érthetd volt
1 2 3 4 5
12. Kapott-e informaciét, a gyermeke betegségének gondozasaval, nevelésével,

rehabilitaciojaval, a kidjulas/visszaesés megelozésével kapcsolatban?
[1] Igen, irasban [3] Igen, irasban és szdban is
[2] Igen, szoban [4] Egyaltalan nem
Ha a nem valaszlehetdséget jelolte meg mindkét esetben kérjiik, ugorjon a 13. kérdésre!

12.1. Amennyiben kapott tijékoztatast, akkor az mennyire volt értheté az On szamara?
(Jeldlje egy 5 fokozath skalan a megfeleld szam athuzasaval, ahol az 1=Egydltalan nem volt

érthetd, az 5=Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

L1 1, , L, Kozepes . } Teljes
Egyaltalan nem Kevésbe volt hozep Tobbnyire , J
;i " , . mértekben volt , ki mértekben
volt értheto értheto , . érthetd volt , ”
értheto értheto volt
1 2 3 4 5

13. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegeket megilletd jogokrol?

[1] Igen, mindketténket
[2] Igen, de csak engem

[3] lgen, de csak a gyermekemet
[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 3-as vagy 4-es vdlaszlehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 14. kérdésre!

13.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, akkor az mennyire volt érthet6? (Jeldlje egy 5
fokozata skalan a megfelelé szam athtizasaval, ahol az 1=Egydltalin nem volt érthetd, az
5=Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egvyaltalan L, Kozepes . . . ,
£V Kevésbeé volt hozep Tobbnyire Teljes mértékben
nem volt , Y mértékben volt , p g .
, ” értheto , . értheté volt érthetd volt
értheto értheto
1 2 3 4

14. Tajékoztattak Ont vagy gyermekét a betegek kotelezettségérol?
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[1] Igen, mindkettonket

[2] Igen, de csak engem

[3] Igen, de csak a gyermekemet

[4] Nem, egyikiinket sem tajékoztattak

Ha a 3-as vagy 4-es vdlaszlehetdséget jelolte meg kérjiik, ugorjon a 15. kérdésre!
14.1. Amennyiben kapott tajékoztatast, akkor az mennyire volt értheté az On szimara?

(Jeldlje egy 5 fokozatu skalan a megfeleld szam athtuzasaval, ahol az /=FEgydltaldn nem volt
érthetd, az 5=Teljes mértékben érthetd volt valaszt jelenti!)

Egvaltala L, Ko . . Teljes
syaiaran Kevésbé volt [ POZEPES Tobbnyire , J
nem volt Srthetd mertekben volt Srthetd volt meértékben
értheto értheto érthetd volt
1 2 3 4 5

15. Betegjogi kérdése/problémaja esetén az alabbiak koziil kihez fordulna?
[1] Orvos,
[2] Apolod
[3] Betegjogi képviseld
[4] Igazgatd

16. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasa soran az orvos figyelmességével? (Jelolje
egy 5 fokozatl skalan a megfelel6 szam athtuzasaval, ahol az 1=FEgyadltaldn nem voltam
elégedett, az 5=Teljes mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyadltalan nem | Kevésbé voltam Kozepes Tobbnyire Teljes
voltam elégedett elégedett mértékben elégedett voltam mértékben
voltam elégedett elégedett voltam
1 2 3 4 5

17. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jelolje egy 5 fokozatu skalan a megfeleld szam
athuzaséaval, ahol az 1=FEgydltalan nem voltam elégedett az 5=Teljes mértékben elégedett
voltam valaszt jelenti!)

Teljes
mértékben
elégedett voltam

Tobbnyire
elégedett voltam

Kevésbé voltam
elégedett

Kozepes
mértékben
voltam elégedett

17.1. Az apold személyzet kommunikacidjaval

Egyaltalan nem
voltam elégedett

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
17.2. Az apolé személyzet udvariassagaval
1 | 2 | 3 | 4 | 5
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18. Mennyire volt elégedett a gyermeke ellatasara forditott idével? (Jelolje egy 5 fokozatu
skalan a megfelel6 szam athtzasaval, ahol az /=Egydltaldn nem voltam elégedett, az 5=Teljes
mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

DEBRECENI

EGYETEM Tel.: 52/512.900, &-mall. debrecen@urideb hu

Egydaltalan nem | Kevésbé voltam Kozepes Tébbnyire Teljes
voltam elégedett elégedett mértékben elégedett voltam meértékben
voltam elégedett elégedett voltam
1 2 3 4 5

19. Mennyire volt elégedett az alabbiakkal? (Jeldlje egy 5 fokozatu skalan a megfelelé szam
athuzasaval, ahol az 1=FEgydltalan nem voltam elégedett az 5=Teljes mértékben elégedett
voltam valaszt jelenti!)

Egyalialan nem Kevésbé voltam K,OZ@ s Tobbnyire Tel,l o
voltam cléoedett mértékben cléoedett voltam mértékben
elégedett & voltam elégedett & elégedett voltam
19.1. Az orvosa kommunikacigjaval
1 | 2 | 3 | 4 | 5
19.2. Az orvosa udvariassagaval
1 | 2 | 3 | 4 | 5

20. Mennyire talalta tisztanak az alabbi helyiségeket? (Jelolje egy 5 fokozatu skalan a
megfeleld szam 4thuzasaval, ahol az 1=Egyaltalan nem volt tiszta az 5=Teljes mértékben tiszta
volt valaszt jelenti!)

s . Kozepes . o Teljes
Egyaltal_an nem Keve_sbe volt mértdkben volt Tobbnyire tiszta mértékben tiszta
volt tiszta tiszta . volt
tiszta volt

20.1. Korterem/Vizsgalo

1 | 2 | 3 | 4 | 5
20.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé)

1 | 2 | 3 \ 4 | 5
20.3. Kozos terek (pl. foglalkoztaté szoba, folyoso6, varoterem, stb.)

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
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21. Mennyire volt elégedett az alabbi helyiségek felszereltségével? (Jelolje egy 5 fokozata
skalan a megfelel6 szam athtzasaval, ahol az /=Egydltaldn nem voltam elégedett, az 5=Teljes
mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

D E B R E c E N I DEBRECENI EGYETEM
E GY ET E M H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400

Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Egyaltalan nem | Kevésbé voltam Kozepes Tobbnyire Teljes
voltam elégedett mértékben elégedett voltam mértékben
elégedett voltam elégedett elégedett voltam
21.1. Koérterem/Vizsgalo
1 | 2 | 3 | 4 | 5
21.2. Mellékhelyiségek (WC, mosdé)
1 | 2 | 3 | 4 | 5
21.3. Kozos terek (pl. foglalkoztaté szoba, folyos, vardterem, stb.)
1 | 2 | 3 | 4 | 5

22. Elégedett volt-e a varakozas koriilményeivel? (Pl le tudott-e iilni, elérhetéek voltak-e
ujsagok, szorolapok, tajékoztaté fiizetek a varoban?) (Jelolje egy 5 fokozati skalan a
megfeleld szam athtzasaval, ahol az [=Egydltalin nem voltam elégedett, az 5=Teljes
mértékben elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem | Kevésbé voltam Kozepes Tobbnyire Teljes mértékben
voltam elégedett mértékben elégedett elégedett voltam
elégedett voltam elégedett voltam
1 2 3 4 5

23. Ajanlana-e az intézményt masoknak, akiknek gyermeke hasonl6 problémaval kiizd?
(Jelolje egy 5 fokozatu skalan a megfelelé szam athtuzasaval, ahol az 1=Egydltalin nem
ajanlandam, az 5= Teljes mértékben ajanlanam valaszt jelenti!)

Egyaltalan nem Kevesbé mi‘;fg;fgn Tobbnyire Teljes mértékben
ajanlanam ajanlanam . . ajanlandm ajanlanam
ajanlanam
1 2 3 4 5

24. Altalanossagban mennyire elégedett az alabbiakkal? (Jeldlje egy 5 fokozati skalén a
megfeleld szam athuzasaval, ahol az I=FEgydltalan nem voltam elégedett, az 5= Teljes mértékben
elégedett voltam valaszt jelenti!)

Egydltalin , 5, | Kozepes . . Teljes
gynem Kevésbé mértéllc)ben Tobbnyire mértéjkben

%4.1. E[,)iiletek, berendezések 1 5 3 4 5
allapotaval
24.2. Megkozelithetoséggel 1 2 3 4 5
24.3. Varakozasi idével 1 2 3 4 5
24.4. Egyéb targyi feltételekkel
(pl. biifé, parkolo, étel/ital 1 2 3 4 ) I
automata, stb. jelenléte)
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25. Milyen mértékben vontiak be Ont a gyermeke betegségének kezelésével kapcsolatos
dontések meghozatalaba? (Jelolje egy 5 fokozatu skalan a megfelel6 szam athuzasaval, ahol az
1=Egyaltalan nem vontak be, az 5= Teljes mértékben bevontak véalaszt jelenti!)

Egyaltalan nem | Kevésbé vontak , Ir(ozep s Tobbnyire Teljes mértékben
meértékben vontak
vontak be be be bevontak bevontak
1 2 3 4 5

26. Kapott-e tajékoztatast az alabbi szakemberekkel valé tovabbi egyiittmiikodésrol,
kommunikaciordl a gyermeke ellatasat koveto idoszakra vonatkozéan?

26.1. Hazi gyermekorvos/haziorvos igen nem
26.2. Csaladsegité és gyermekjoléti Szolgalat igen nem
26.3. Pedagogus igen nem
26.4. Pedagogiai szakszolgalat igen nem
§Z6éi.elrlnggeé|}), a fentiekben nem szereplé szervezet vagy igen nem

27. Panaszkodott-e Onnek a gyermeke az ittléte alatt vagy az itt toltott idérél ? Ha igen,
mivel kapcsolatban? (pl. személyzetrol, betegtarsairol, stb.)
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