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1. Bevezetés

Elemzésiink elsédleges célja, hogy feltarjuk azokat a meghatarozé tényezdket, amelyek
jelenleg a szocidlis, kozoktatasi €s egészségiigyi ellatok egymas kozotti szakmakdzi
kapcsolatait jellemzik, és beazonositsuk azokat a rendszerjellemzoket, amelyekre tovabbi
egylttmikodések épithetok, elsdsorban a gyermek- ¢és ifjusagpszichiatriai ellatasokat
igénybevevd fiatalok esetében. Ennek fontos része az intézményesitett, kotelezd
egylittmiikddések rendszerének (jelzérendszerben torténd egylittmiikodések) és a szakmakdzi

kapcsolatok jellemzdinek vizsgalata is.

A Whittington-féle (2003a) megkozelitést alapul véve, a partnerség és az egyiittmiikodés
kategoriainak megkiilonboztetése elsédleges a szolgaltatasokat igénybe vevok szempontjabol.
A partnerség elsdsorban olyan kapcsolatok 1ényegét fejezi ki, amelyek emberek, intézmények,
szervezetek kozotti kapcsolatok 1étezését, annak kereteit, viszonyait fejezik ki, mig az
meghatarozo, értékeket, normakat, tudasokat, kompetencidkat magukban foglalé viszonyok. A
partnerség ¢és az egyiittmiikddés egymassal kolcsonhatasban 1évd fogalmak, amelyben
Whittington keretrendszerében a jol integraltaktdl a kevésbé integraltakig terjed a skala, a
szolgaltatasok terén a szeparaltan kinalt szolgaltatasokban megjelené alkalomszeri

egylttmiikodeésektdl egészen az egyiittmiikddések altal vezérelt szolgaltatasok miitkodtetéséig.

Bar, jelen vizsgalatunk nem hatdrozta meg, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok iranyabol
vagy a partnerek intézményi érdekei iranyabol kozeliti a témat, elemzésiinkben az ellatottakat
allitjuk a kozéppontba, elfogadva azt a nézépontot, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok életét
befolyasoljak leginkabb a segitd folyamatok, amelynek fontos része a szakemberek tudasa, az
erre épiild szakmai munkajuk, a személyiségiik, a szervezeti keretek, valamint a team-munka
is (Whittington 2003b). Ezt azért fontos hangstlyozni, mert a vizsgalt szakteriiletek
szakemberei alapvetden intézményi keretek kozott dolgoznak, akiknek a munkdjat az ottani
mikodési szabalyok, struktirdk, szervezeti keretek, hierarchidk, szokdsrend, hagyomanyok,
innovacios készségek és hajlandosag, stb. hatarozzak meg, és amelyek jelentds befolyassal
birhatnak az egytittmiikodésekre (Hudson 2002). Az egyiittmiikod6é teamek viszont jelentds
mértékben befolydsoljak a benniik dolgozod szakemberek motivacioit, munkavégzésiik
mindségét és annak eredményességét, amely feltételezésiink szerint visszahathat az intézményi
keretekre is.
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Az egyes szakmak ¢és szakteriiletek kozotti egytittmiikodéseket az abban dolgozo szakemberek
egymas kozotti folyamatos tevékenységei fejezik ki leginkabb, amely tdgabb értelemben egy
gondolkodasmad, attitlid, szemlélet vagy akar szellemiség. A szakmakdzi egyiittmikodésre

épitd munkavégzés 1ényegéhez az alabbi definicios megkozelitést emeltiik be az elemzésbe:

,, Az interprofesszionalis (szakmakozi) munka (...) két vagy tobb, kiilonbozo foglalkozasi aghoz
tartozo  szakma képviseloinek idoleges vagy hosszabb tavu, kézés vallalkozasa,
kommunikacioja és egyiittmiikodése, amelynek sordn a csoportdinamika jotékony hatasa
segitsegevel a kozremikodd szakemberek megléve és megtermelt jellegzetes tudasukat,
felelosségiiket és erdforrdsaikat megosztiak egymas kozott egy kézosen meghatarozott cel/iigy

elérése érdekében, kozosen meghatarozott, eldontott, szinergikus, kreativ eljarasmodok

alkalmazasdval” (Budai 2011a: 57).

Ugyanakkor az egyiittmiikodések nem csupan szakmakdzi, hanem tudomanykozi kapcsolatokat
is jelentenek, amelyet a Whittington-féle modell interdiszciplindris teamnek (2003b) nevez. Ez
a tipust egylittmiikodés teremtheti meg az integralt ellatas alapjait. EQy ilyen integrativ
teamben a szakmai hatarok flexibilitasa, az értékek egyenldsége, a k6zos dontésekre alapozod
munkavégzeés a jellemzd, amelyben az egymastdl torténd tanulds, valamint egymdas szakmai
kultirdjanak ismerete elengedhetetlen, és amely egylitt jar a szakmai hatarok atlépésével, a

védett autondmiakrol torténd lemondassal.

Empirikus vizsgalatunk egyik célkitiizése volt, hogy feltarjuk az egylittmtikodésnek, mint
kompetencidnak a rendszerintegraltsdgat a harom szakteriilet szakmakozi kapcsolodésain
keresztiil. A vizsgalt célcsoport (pszichiatriai problémakkal kiizdd fiatalkortiak) jelentds része
nem O6nként jelenik meg a rendszerben, hanem , kiildott/kotelezett” személy, amely még inkabb
megerdsiti az egyiittmiikodés sziikségességének igényét. A szakmakdzi ellatorendszer
szervezeteinek kapcsolati Osszetettsége, szorossaga, bedgyazottsdga hatékonyabba képes tenni
az erdforrasok elérését és felhasznalasat, osszehangoltabba tudja tenni a szolgéltatasokat,
koordinaltabban tudja biztositani az adott térség szolgaltatd rendszerének miikodését, szélesebb
korben képes aramoltatni az informaciokat. Mindezek hozzajarulhatnak a jo gyakorlatok és
innovativ megoldéasok terjedéséhez, és eldsegithetik, hogy az érintett szervezetek jelentdsen
gyorsabban ¢és konnyebben legyenek képesek alkalmazkodni vagy reagélni az 0j kihivasokra,

tarsadalmi helyzetekre.
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2. Médszertani megfontolasok

Vizsgalatunk kvalitativ modszerre épiilt, szakértéi mintavétel alapjan félig strukturalt interjukat
készitettiink a kozoktatas (8 intézmény), a szocidlis ellatas (7 intézmény) és az egészségligyi
ellatas (5 intézmény) teriiletén mikodoé szervezetek vezetdi és képviseldi korében. A
kivalasztas szempontjai kozott szerepelt, hogy a szervezet szakmailag elismert munkat
végezzen, ¢és az intézmény a jelzérendszer részeként is miikddjon. Az interjuialanyok
felkérésénél fontos szempont volt, hogy kell6 gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezzenek, és

legyenek felhatalmazottak és kompetensek a valaszadas soran.

F6 dimenziok:
e Az intézményben végzett tevékenységek és gyakorlatok
e Az intézmény humaneréforras-gazdalkodasa (szaktudas, szakemberek, specializaciok)
e Az intézmény kapcsolatrendszere (egyiittmitk6dések)
e Adatszolgaltatasi és informacionyujtasi kotelezettségek jelenlegi gyakorlata
e Az intézmények jelenlegi gyakorlataban hasznalt szakmai mutatok (sajat és masoktol
atvett)

e Az utankovetési rendszer jellemz6i

A kutatds alanyai a szocidlis ellatason belil a csaladsegités ¢és gyermekjolét, a
szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye, a gyermekotthoni, valamint gyamiigyi teriileten
dolgozok korébdol allt. Az egészségiigyi ellatdst gyermek haziorvos, slirgdsségi orvos, védond,
a drogambulancia munkatarsa, valamint a megyei szakért6i bizottsag tagja képviselték. A
koznevelés teriiletén az életkori csoportoknak megfeleld intézmények (bolcsdde, Ovoda,
altalanos iskola, kozépiskola), valamint ezek specidlis intézményei keriiltek kivalasztasra. A
kozépfoku iskolakon beliil érettségit ado €s érettségit nem add intézmények képviseldivel is

késziiltek interjuk.

3. Osszegzé eredmények és kovetkeztetések - A kapcsolathalézat és az egyiittmiikodések
jellemz6i

Az interjus adatfelvétel soran feltarando cél volt, hogy vannak-e €s ha igen, milyen mindségii
kapcsolatok a harom vizsgalt szakteriilet (kdzoktatés, szocidlis ellatas, egészségiigyi ellatas)
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intézményei kozott. Ezeket elsdsorban a narrativakbol értelmeztiik, a megkérdezettek altal
emlitett kapcsolatok alapjan. A kapcsolatok alapjat barmely szakmai érintkezés jelenthette, akar
kotelezden eldirt, formalis, akar 6nként vallalt, informalis kapcsolatokrol és tevékenységekrol
is legyen sz6. Kiilondsen fontos szerepet tulajdonitottunk a jogszabalyi kételezettségeken tuli,
a szakmai munka minoségének és eredményessegének javitisa érdekében kialakitott, a napi
munkavégzés soran a szakemberek korében igényként felmeriilo kapcsolatépitések,
egylittmiitkodeések és a szolgaltatasokat dsszekapcsolo, harmonizalt tevékenységek eddigi
gvakorlatainak feltarasara, a mentalhigiénés team-munkahoz hasonlo egyiittmiikodési
kezdeményezések megismerése érdekében. Mindez reflektal a beagyazottsag problematikajara
IS, vagyis annak az intézményi mezének a megismerésére, amelynek tagjai potencialis

egylittmiikddok lehetnek a szocidlis egyiittmiikodések tobbiranyu rendszerében.

Az interjukban terveztiink rakérdezni az egyiittmiikodések konkrét formdira is, elsésorban az
intézmény kapcsolatrendszerére, ezen beliil a kommunikécio jellemzdire (gyakorisag, mindség,
hatékonysdg), valamint a formdlis kapcsolatokra, vagyis az adatszolgaltatasi és informacios
kotelezettségekbol adédo kapcesolatokra. A szakmai munkat megalapozé kapcsolatokrol és
azok kommunikacids jellemzdirl nem sikeriilt részletes feltard informaciokat kapni, ezekrdl
csak bizonyos intézményekben tudtak beszdmolni, de legtobb helyen kifejezetten a kotelezd
adatszolgaltatasokkal Osszefliggd valaszokra tudtak csak hatarozott valaszokat adni a
megkérdezettek. Eredményeink szerint jelenleg a megkérdezett szervezetekben folyo szakmai
munka soran az egylittmiikodésrdl annyi féle elképzelés ¢él, ahany szakember ezt értelmezni
probalja. Tobbféleképpen toltik meg tartalommal, egymastol eltéréen reflektaljak és
értelmezik. Mivel szervezeti keretek kozotti, a szakmai munkaba beépiil6 elfogadott kategoria,
munkaforma erre nincs, mindnyajan els@sorban sajat tapasztalataik, megélt élményeik alapjan
alkotnak véleményt vagy adnak informaciokat a szakmakozi egyiittmiikodésekrdl. Vagyis

rendkiviil nagy szerepe van a szubjektivitasnak €s a személyes hozzaallasnak.

A legtobb egyiittmiikodési forma csupan esetleges, nem nevezhetd haldzati miikodésnek vagy
szervezOdésnek, erdforrds-megosztds nem mutathatd ki, illetve kozds koordinacids vagy

adaptacids funkcidk sem érvényesiilnek rendszerszertien.

A harom szakteriilet intézményrendszerében egyetlen vizsgalt szervezet sem nevezhetd teljesen
izolaltnak, minden szakteriilethez tartozd szervezet rendelkezik legalabb egy szakmakozi

kapcsolattal. A koézoktatasi intézmények 4-9 db kapcsolattal rendelkeznek, ezek zéme az
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oktatasi rendszeren beliili kapcsolat. A szocialis ellatasok korében 6-12 db kapcsolatot mértiink,
ebben a rendszerben a legkiterjedtebbek a mésik két szakteriilet irdnyaba is a kapcsolatok. Az
egészségiigyben 4-16 kapcsolat kozott szortak az értékek. Az egészségiigyi ellatok korében
legkevesebb szakmai kapcsolattal a hdzi orvos ¢és a siirgdsségi orvos rendelkezik, a

legmagasabb szamu kapcsolatokkal pedig a drogambulancia.

A szocialis ellatok kiterjedt kapcsolatrendszerében nem csak a masik két szektor valamelyik
intézményét vagy ellatojat talaljuk, hanem felsfoktatasi intézményt, renddrséget, hatésagokat,

hivatalokat, civil szervezeteket, egyhazi szervezeteket is.

Az egyes szakteriiletek dnmagukon tilmutaté kapcsolatainak eléforduldsi valoszintiségeit
nagyban befolyasolja a miikodési profilja és annak jogi szabalyozésa. Ezekhez kapcsoldddan
els6sorban a ’szocialis ellatok-egészségligy-oktatas-hivatalok-hatésagok’ kapcsolati kore
bontakozik ki. Sem a civil szervezetek, sem a piaci szerepl6k nem illeszkednek a formalis
milkodést segitd folyamatokba, vagyis nyomokban sem lelhetd fel a szolgaltatasi-joléti
pluralizmus. Meglepé eredmény, hogy a piaci szektor (vallalatok, vallalkozasok) az
esetlegesség szintjén sincs jelen sem a szocidlis ellatok, sem az egészségiigyi szolgaltatok

koreiben, kizarolag a szakképzés rendszerén keresztiil keriiltek a kapcsolathaloba.

Ettél is kritikusabb, hogy a civil szervezetek szerepe sem jelenik meg hangstlyosan az
ellatorendszer egyetlen szerepldjénél sem, mindossze két emlités torténik a kozoktatasi
szereplOktdl és csupan egyetlen a szocidlis ellatoktol. Az egészségligyi rendszer szereploi
korében pedig emlitésre sem keriilnek a civil szervezetek. A civilek ilyen aranyt kiszorulasa az
ellatorendszerbdl neheziti az integralt szolgaltatasok bevezetését és elterjedését, az innovativ
kezdeményezések partnerségi alapu szervezddését, mert elvész az a kozvetitd szerep és
tudasatado szerep, amelyben altalaban a civil szervezetek feladatokat képesek vallalni, és
egyben képesek 4thidalni a biirokratikus rendszerek sajatossagaibol is fakado egylittmiikodést
akadalyoz6 nehézségeket, valamint a helyi igényekhez igazitott 0j, innovativ, a meglévd

szolgaltatasi rendet kiegészité kezdeményezéseket inditani és mitkddtetni.

3.1. A kapcsolatok mindsége

A regisztralhaté intézménykozi kooperacios csatornak megléte még nem arulja el, hogy milyen
gyakorisagu, *suriségii’, mélységli, fontossagl kapcsolatokrol van sz6. Ugyancsak nem tudjuk

a kolcsonosségi viszonyokat sem kimutatni, vagy még inkabb a kapcsolatok iranyanak
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ismeretlen volta miatt nem tudjuk megmondani, hogy hany szervezetbdl all ténylegesen a

partnerkdr.

Kolcsondsen megerdsitett kapcsolatok a megkérdezett szervezetek kozott csak minimalis
esetben fordulnak ¢l6, igaz, a mintaba keriilt szervezetek sziik kore nem is ad lehetéséget arra,
hogy ezeket a kapcsolatokat teljes kortien értelmezni tudjuk, ezért nem zarjuk ki, hogy mas,
hasonl6 tipusu tevékenységet végzd szervezetek kozott tobb kdlesonds kapcsolat miikodik.
Ugyanakkor a kivalasztas szempontja szerint a szakmai ,.elit”, vagyis a legelismertebb,
legsikeresebben miikodo szervezetek kertiltek bevonasra a kutatasba, ezért joval nagyobb annak
a valoszinisége, hogy a kapcsolataik, egyiittmiikodéseik szervezésében is Ok a

legeredményesebbek.

Amennyiben eltekintiink az egyes intézmények szervezeti identitasatdl, és kizardlag a
morfologiai jellemzdket vizsgaljuk, egyértelmiien a szocialis szakteriilet vizsgalt intézményeli
koriil épiiltek ki jelentdsebb kapcsolati halok, amelyek egy része emiatt integrald, 6sszefogd
halézati magként is felfoghatdo. A harom szakteriilet koziil egyértelmlien a szocidlis a
legintegrativabb rendszer, sem a kdzoktatds, sem az egészs€giigy nem mutat ilyen képességet.
A harom szakteriilethez kapcsolodo intézmények ¢€s ellatok zomében gyengén beagyazodo,

ritka és esetleges kapcsolatok, barmikor elhagyhatdk, helyettiik Gjak alakithatok.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezett szervezetek ¢és ellatok korében néhany
kivételtdl eltekintve nincsenek kontrollalt és megfeleloen strukturdlt szakmai-szakmakozi
egyeztetési lehetoségek, amelyek rendszerszinten jarulndnak hozza az eredményes
munkavégzéshez, vagy kellden megalapozhatndk a mentalhigiénés team-munka maodszerének
bevezetését. A meglévl, mar kialakult egylittmiikodések inkabb rutinszertiek, nem kelléen

tudatosak és tervszeriiek, gyakran bizonyos tligyekre sziikiilnek.

Osszességében az interjlialanyok vélaszai azt igazoltak, hogy az egyiittmiikodés a hirom
szakmai teriilet kozott nem része a mindennapi tevékenységeknek, tudatosan nincs jelen.
Elsésorban ad hoc jellegliek és kifejezetten informalis kapcsolatokra, személyes ismeretségekre
épiilve alakulnak ki. A gyakran csak jogszabalyok altal kikényszeritett egyiittmiikodésekrodl a

résztvevok mégis azt kommunikaltak, hogy azok fontosak, és szakmailag sziikségesek.

Sem koherencia, sem rendszer nem fedezhetd fel az elhangzott valaszokban. Kd&lesonos
kapcsolattartasi igényt a legritkdbb esetben fogalmaztak meg a felkeresett intézmények, a
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jelenlegi szakmai tevékenységek szervezésének kultirdjaban nincs erds igény a szorosabb és
kiterjedtebb egyiittmiikodésekre. Ezzel kapcsolatban inkébb a szocidlis szervezetek munkatarsai
jeleztek komolyabb hajlandosagot és problémakat a hianya miatt, a kozoktatasi és egészségiigyi

rendszerekben erre a legtobb helyen nincs kelld nyitottsag.

Azonositani kivantuk az Atkinson és tarsai (2002) altal leirt multi-agency tevékenység
jellemzoit a rendszerben, de az interjukbdl nem kovetkeztethetiink a k6zos célok mentén torténd
hatarozott elkotelezddésre, nem korvonalazodott a feladatok, szerepek, felelosségek
megosztasa vagy annak az igénye, nagymértékben hianyzik a hatékony kommunikacio,
valamint az informdciok megosztasa is. Kozos forrasfelhasznadlasrol sem tettek emlitést (még a
legkézenfekvobb és technikailag legkdnnyebben megvaldsithatd palyazati forrdsokrol sem), és

ugyancsak semmilyen utalds nem tortént arra, hogy a szakmai eredményeiket megosztanak

egymassal.

4. Az interjuk dimenziok szerinti részletez6 leirasa az érintett szakteriileteken —
Szocialis ellatorendszer

A szocidlis tevekenységek terén az interjus adatfelvétel elsGsorban a csaladsegités és

gyermekjoléti szolgaltatas, a lakasotthoni ellatasok, valamint a szenvedélybetegek tamogatott

lakhatasanak szolgaltatasaira terjedt ki.

4.1. A gyermekek mentalis egészségéhez és a gyermekpszichiatriai ellatasokhoz
kapcsolodé szakmai feladatok, érintett korosztalyok

A csalad- és gyermekjoléti feladatok (alapelldtas) alapja a gyermekkozpontu szocialis munka,
amely munkajat a csaladokra épiti, de mindig a gyermekek érdekei mentén tarja fel és
fogalmazza meg a problémakat. A feln6tt csaladtagok bevonasa, a veliik torténd egyiittmikodés
a gyermekek érdekeinek védelmében, azok el6segitéséért torténik, de ennek hianyaban barmely

csaladtag ellenében is intézkednek vagy kezdeményeznek intézkedéseket.

A szolgaltatasban végzett gyermekkozpontu szocidlis munka a csaladdal foglalkozva
mindenkor a gyermek szemszogebdl, oldalarol fogalmazza meg a problémdt. Deklardltan nem

semleges, és a felndtt csaladtagokkal addig halad egy uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel
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nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely csaladtag ellenében intézkedéseket tesz, vagy
kezdeményez. ” (Debrecen Megyei Jogt Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat)

A jelzOérendszeren keresztiil a csaladsegitd és gyermekjoléti  szolgalat komplex
egyiittmikodésben, mas érintett szervezetekkel, segitokkel és a csaladokkal egylittmiikodve
végzi tevékenységét. Az addiktologia és mentalhigiéné teriiletéhez kapcsoloédva a
szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek, kabitoszer-problémakkal kiizdok szamara nyujt

alapszolgaltatasokat.

., A csalddsegités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyijt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdék szamara.” (Debrecen Megyei Jogu

Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont honlap)

A gyermekvédelmi szakellatasban a 0-25 éves koru gyermekek teljes korti ellatasa torténik. 12
éves kor alatt a gondozasra szoruld gyermekeket neveldsziil6i ellatasban sziikséges elhelyezni,
ezért lakasotthonokba 12 éves kortol keriilhetnek a gyermekek (el6tte csak rendkiviil indokolt
esetekben). 18-25 éves koruk kozott a fiatalok utdbgondozoi ellatast kapnak.

., Hivatalosan 0-25 éves korig van az elldtads, a jogszabaly most valtozott tavaly, 12 éves kor
felett veheti igéenybe a gyermekotthoni elhelyezést, indokolt esetben csak 12 év alattiakndl.
Egyébként a neveldsziilonél kell elhelyezni a gyermeket. Testvérkapcsolat, pszichés problémdak
¢és egyeb problémdk esetében, amikor a neveldsziilé nem vallalja lehet kivételt tenni, de ezt
indokolni kell. De alapvetéen a 12 év feletti korosztily a miénk. 18 év fellett utogondozai
ellatottkent vannak jelen, egeészen 25 éves korig, nyilvin az is egy mas, sziikségszerii elldtas
van, tanulassegités, onallo életvitel kialakitasa, palya orientdacio, onallo életre valo

felkészités. ” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

A szenvedélybetegek rehabilitaciés és utogondozoi elldatasaba 16 éves kortol fogadnak
ellatottakat, akik szocialis és egészségiigyi ellatasban is részesiilnek az intézményben. Az
egészségiigyi ellatas keretében a testi-mentalis-pszichés felépiilés az elsddleges cél, mig a
szocialis ellatasok keretében nyujtott szolgaltatasok kore az érintett fiatalok személyes
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¢letatjanak, a bekertilés el6tti elézményeknek a fiiggvénye. Elsédleges a gyermek érdekében a
csalad integralt gondozasa is, a gyermekvédelmi rendszer bevonasaval. Ugyancsak fontos
feladat az iskolakkal torténé kapcsolattartas, vagyis a rehabilitacio folyamatiaban az egyéni

tanrenden keresztiil az iskolai tanulmanyokba torténd visszalépés folyamatanak tdmogatasa.

., A szocidlis ellatasban egy szélesebb korii ellatast nyujtunk, ez nagyon valtozatos. Aki hozzank
bekeriil, ott tobbnyire gyermekjoléti elézmeény van. A gyermekjoléttel valo kapcsolatfelvétel,
mar a felvétel eldtt megtorténik, és folyamatos az ellatas soran. Védelembe vételt megeldzé
partfogassal kapcsolatban is ott vagyunk, jelen vagyunk. Sziikség esetén szakértsi véleményeket
adunk ki és megprobaljuk a csaladot kézosen gondozni a gyermekvédelmi rendszerrel. A masik
része a dolognak, hogy vagy tankételesrél van szé vagy mar nem tankoteles, de inkdabb
tankateles, 17 évesrdl van szo. Nagyon fontos az iskoldkkal valo kapcsolattartas, a tanuldsnak
a szervezése, mindamellett hogy ¢ egy hosszu rehabilitdcios folyamatban van.” (szakellatas,

rehabilitacids intézet vezetd)

4.2. A szakmai munka hatasossaganak értékelése

A megkérdezett interjualanyokat arra kértiik, hogy értékeljék a szakteriiletiikon a munkavégzés
hatasossagat, és az azt befolyasold tényezoket. Az alapellatisban fontos szempontként emelte
ki a valaszado, hogy szakmai munkajuk hatdsossaga nagymeértékben fiigg a kliensek
egylittmikodési készségétol, motivaltsagatol. A hatasossag megitélése nehéz feladat ezen a
teriileten, és mivel a segitdk a személyiségiikkel dolgoznak, és rendkiviil fontosnak tartanak
mindegy egyes, szamokban nem mérhetd, &mde pozitiv eldrelépést és valtozast. Ugyanakkor a
Klienssel kozosen elkészitett cselekvési terv folyamatos értékelése mégis adhat fogodzot ennek

értékelésére.

A helyzetértékelés soran a csaladsegité feladatonként elemzi, hogy a tervben
megfogalmazott vallalasokat milyen meértékben sikeriilt megvalositani. Amennyiben
vannak olyan feladatok, melyeket sikeriilt elvégezni, azt jelenti, hogy a kolléga
hatékonyan tudott egyiitt dolgozni a klienssel és pontosan fogalmazta meg a rovid és

hosszu tavu célokat.” (alapellatas, csaladsegitd)

A jelzérendszeres szolgaltatasok terén pozitiv valtozasként értékelte a valaszado, hogy

tapasztalataik szerint a jelzOrendszer tagjai egyre inkabb felvallaljak az észlelt problémat, és

12
EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek és ifjisagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

jelzéssel élnek a gyermekjoléti szolgalat felé. A gyermekjoléti ellatasok terén a hatasossag

leginkabb a hatosagi intézkedések megsziintetésével mérhetd.

A szakellatdsban mas szempontok befolyasoljak a hatasos munkavégzést. Mivel a legfontosabb
cél az lenne, hogy a gyermekek csak addig maradjanak a rendszerben, ameddig a csaladi
koriilményeik nem rendezddnek, a hazagondozas fontos eredményességi szempont. Ezen a
téren viszont a valaszadd véleménye szerint nincsenek jo eredmények, vagyis ebbdl a
szempontbol nem tekinti hatasosnak a rendszer mitkodését. Els6dleges feladatnak tartja a
szakellatas és az alapellatas hatasosabb egylittmiikodését annak érdekében, hogy a csaladok

alkalmassa valjanak a gyermekek visszafogadasara.

., A hazagondozas szempontjabdl orszagosan rosszul allnak az intézmények, ha egyszer bekeriil,
tobbnyire bent marad az ellatisban. A mi munkdnknak, gyermekvédelmi gyamoknak,
alapellatasnak nagyon sok mindenkinek kellene hatékonyan, miikodni, hogy a csalad ujra
fogadokeépes legyen. Ezek nem csak a mi feladatink. Nincs annyi szakember, hogy ezeket meg
tudjadk tenni. Nekiink az a feladatunk, hogy amig bent van a gyerek addig mentalisan, tanulds
szempontjabol, mindenhogy felkésziteni, hogy ne maradjon le. Nem mindig tudunk célt érni.”

(szakellatas, lakasotthon vezetd)

Egy korabbi fejlesztés eredményeként a szakellatas rendszerébdl a csaladgondozoi tevékenység
atstrukturalasra keriilt, amelynek a valaszado véleménye szerint negativ kovetkezményei lettek,
rontja a munka eredményességét, és neheziti a végso cél, a hazagondozas megvalosithatosagat.
A rendszer atalakitdsa nem javitott a gyermekek helyzetén, szakmai attorés nem kovetkezett

be, és a folyamatos kompetenciaharcok is gyengitik az eredményes munka es¢lyét.

., T6liink kivették par éve a csaladgondozot, abbol lettek a gyermekvédelmi gydamok. A
szakellatasnak az a célja, hogy a gyereket hazagondozzuk. Csaladgondozo nélkiil nehéz ezt
megvaldésitani, beldliink kivettek egy fontos lancszemet. Attették Sket egy mdsik intézménybe a
gyermekvédelmi gydmsdg az egy mdsik szekcié lett mar. Ok is nagyon leterheltek lettek, évente
szoktunk egyeztetni, négy éve miikodik ez a szétvalasztas, hogy kiilon a gyamsag és kiilon van a
gondozasi hely, én nem latom annyira sikeresnek ez az elvet. Errdl beszélgettiink, hogy
mindenki nagyon leterhelt, a gyamokat nem lehet elérni, mert nagyon sok dolguk van.
Mindenféle feladatot szeretnének rank haritani, de mi tiltakozunk. Igyeksziink a jo kapcsolatra
torekedni, de a gyereknek nem lett jobb. Nem latok eldretorést szakmailag. Ez a
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gyermekvédelmi szakszolgalaton beliil, a gyermekvédelmi gyamsdg, folyamatos szakmai
egyeztetesek vannak. Megy a harc a kompetencia hatdarok koril.” (szakellatas, lakasotthon

vezeto)

A szakellatasban végzett munkaval kapcsolatban mas osszefiiggésben viszont lehet eredményes
munkarol beszélni, ez elsésorban a rendszerben €16 gyermekek szakmaszerzéséhez, az érettségi
megszerzéséhez vagy az ujra ellatasba keriil6 fiatalok szamahoz kotédnek. Ugyancsak fontos
hatasossag-mutato, hogy ,, tobb a jo utra térd, sikeres gyerekiink, vagy aki el tudta kezdeni az
onallo életét. 60-40 szazalékra tenném a sikereket.” Az intézményvezetd a hatasos
munkavégzéssel kapcsolatban fontosnak tartotta megjegyezni a kollégak ratermettségét és
emberi  kvalitdsainak  fontossdgat, amely alapvetden befolyasolhatja ~munkéjuk

’

eredményességét. ,, 4 személyes varazsunkon kiviil nekiink mas eszkoziink nincsen.’

A rehabiliticios ellatas kapcsan nem annyira hatasossagrol, mint inkabb varhato
sikerkritériumokrol tett emlitést a valaszadé (a fiatalkortiak ellatas 1-1,5 éve zajlik az
intézményben, nem telt el elegend6 id6 a hatasossag megitéléséhez). Az emlitett tényezok
kozott az egyik legfontosabb, hogy a fiatalok csaladi kapcsolatai visszaépiiljenek. Kiemelte,
hogy a gyermekjoléti szolgalatokkal zajlo egylittmiikodés is fontos alapja a sikeres
munkéjuknak. Sikerfaktor lehet a normakdvetd magatartas, a fiatal kapcsolattartasa a
renddrséggel, partfogoval, ennek az 6nallo szervezése, a terapias programban torténé haladas,
képességek, készségek, személyi higiéné fejlodése. Vagyis szemléletiikkben nem kizarolag
akkor hatasosak ¢és sikeresek, ha nem esett vissza a fiatal.

., Amit mi sikereknek latunk, az nagyon sokrétii. A csaladdal valo kapcsolatnak a rendezdédését,
egyértelmiien sikernek konyveljiik el. Ami nagyon meghatarozé a Gyermekjoléttel valo
kapcsolattartas, hogy ott hogyan tudunk egyiittmiikodni. A masik, amit kovetiink és értékeliink,
a normakovetés. Renddrséggel, partfogokkal valo kapesolattartds. Es mennyire tudja & ezt
maga szervezni, odafigyelni ra. Mennyire akarja ezt, és belatja-e ennek a sziikségességeét. A
Mdsik vonal a sajat terdpias programmal valo haladds. Meghatdrozott képességek és készségek
az alapjai a terapias rendszeriinknek, ezeket mennyire sajatitja el, mennyire fejlodik a sajat

szemelyi higiéné. Nem feltétleniil azt nézziik, hogy visszaesett vagy nem esett vissza.’

(szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)
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4.3. Fejlesztési javaslatok a szakmai munka hatasossaganak novelésére

A szakértdink fejlesztési javaslatai két iranyban fogalmazédtak meg a szakmai munka
eredményességének novelhetosége terén. Egyrészt a napi munkavégzésiikhoz kapcsolodo

tevékenységekkel, masrészt a rendszer valamilyen szintii miikodésével 6sszefiiggésben.

A napi szintii tevékenységek terén az alapellatdsban elsésorban a jelzérendszer mikodtetésével
kapcsolatban fogalmaztak meg javaslatokat. Ezek egy része megerdsitette, hogy nagy sziikség
van a rendszeres szakmakozi megbeszélésekre, esetkonferenciakra, esetmegbeszélésekre, a
team munkaban torténé egyiittmikodésekre, valamint az egyiittm{ikodés soran egymas
kolcsonos tajékoztatasara az aktualis valtozasokrol vagy a rendkiviili eseményekrol. Ugyancsak
javasoltak, hogy a jelzérendszeri felel6sok és jelzérendszeri tanacsadok aktiv kdzremiikodése

révén intenzivebb kapcsolat valosuljon meg a jelzérendszeri tagokkal.

A szakellatasban a lakasotthonokban €16 gyermekekkel kapcsolatban fogalmazodott meg, hogy
a valaszado szakértonk véleménye szerint egyre nehezebb olyan iskolékat talalni, amelyek az
ellatasba bekeriilt gyermekeket, fiatalokat is felveszik. Emellett a sokproblémas gyermekek
korében nagyon magas az iskolai lemorzsolodas aranya is. Ennek a problémanak az enyhitése

segithetné hatdsosabba tenni a szakmai munkat.

, Ami nekiink nagyon nagy hatrany, hogy egyre kevesebb olyan iskola van, ahova a mi
gyerekeinket felveszik. Az ide bekeriilo gyerekek sokkal problémasabbak, akik eddig tiirtek
toleraltak, azok is szép lassan bezartak. A most meglévé iskolakban nehezen képesek helyt allni,
nagy a lemorzsolodas. ” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

A rendszerszintii javaslatok korében az alapellatis hatasosabba tételével kapcsolatban
megfogalmazodott, hogy kozos prevencios csoportfoglalkozasokra lenne sziikség a
rendorséggel és a partfogokkal, amelyeket szakmailag nagyon indokoltnak tartanak a
csaladsegitésben dolgozok. A renddrségnek tobb programja, palyazati lehetésége is van,
amelyek keretében alkalom nyilhatna a segité szakemberekkel egyiitt kidolgozott szakmai
programok szervezésére. Ennek keretében sziikség lenne:

., Tobb informacionyujtast kellene biztositani iskolakban a didkok szamara, rendkiviili
osztalyténdki ordk keretei kozott, szabalysértés, biincselekmény fogalmanak tisztazdsa terén, a

Jjogszabalyok be nem tartasanak jogkovetkezményeirdl.” (alapellatas, csaladsegitd)
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A szakellatasban dolgozé szakértonk a lakasotthonokban elhelyezett gyermekek helyzetével
kapcsolatban igen stlyos problémaként emlitette a tankotelezettségi kor 16 évre torténd
leszallitasat. A fiatalokat 30 6ra hianyzast kovetéen kiteszik az iskolabol, a munkaerépiacon
még nem tudnak elhelyezkedni, és alkalmatlanok is a munkavallalasra, mikézben az iskolabdl
mar kihullottak, igy nagyon komoly veszélyként jelenik meg a csavargds és a droghasznalat.

Sziikség lenne a rendszer feliilvizsgalatara, a problémat évrdl évre jelzik is.

., A masik a tankotelezettség hatdranak 16 évre torténd leszallitasa. Ez egy gyilkos 1épés volt,
itt vannak a mi gyerekeink, betslti a 16-ot, 18 éves kordig szakellatisba van, de ha ott megvan
a 30 ora hianyzas, akkor kiteszik az iskolabol. Probalkozunk kovetkezd évben iskolakkal, de 16
és 18 éves koruk kozott lognak a levegében. Nincs kotelezettség, itt jon a csavargas,
droghasznalat, a suli alig varja, hogy megszabaduljon téle Kb. 6 éve van ez a torvény, azéta
romlott ez a helyzet. Minden évben jelezziik, ma mar ldtszik ennek a negativ hozadéka. A munka
vilagaban még nem kellenek, alkalmatlanok is rd, nem is veszik fel oket. Kifejezetten a
droghaszndlat el6készitése minden szempontbol. Igy hazagondozni sem tudom.” (szakellatas,

lakasotthon vezetd)

4.4. Humaneréforras
4.4.1. Szakemberek vegzettsége, munkakorak, szakmai feladatok

A megkérdezett intézmények képvisel6i a humaneréforras kapesan arrol szamoltak be, hogy a
naluk dolgozé szakemberek szakmai végzettsége mindenben megfelel a jogszabalyokban
eldirtaknak. Nem emlitették, hogy barmely végzettség esetén is nehézséget jelente az
alkalmazas, vagyis a térségben elérhet6ek a megfelelé végzettségii szakemberek. Ugyanakkor
bizonyos munkakoérokben fontosnak tartanak a 1étszamkeretek emelését, és tobb szakember

alkalmazasanak engedélyezését a hatasosabb és eredményesebb munkavégzés érdekében.

A vizsgalt teriilet alapellatdsdban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben 55
munkatars dolgozik csaladsegité munkakdorben. A kollégak felséfoku szakiranyu végzettséggel
rendelkeznek. A csalad- és gyermekjoléti kozpontban 46 kolléga dolgozik. A kdzpont
munkatarsai esetmenedzser, pszichologiai tanacsado, fejlesztOpedagdgiai tanacsado, szocialis
asszisztens munkakorben dolgoznak. A munkatarsak szakmai végzettsége a munkakoriiknek
megfeleld, az esetmenedzser és tanacsadé munkakorben felséfoku szakiranyu végzettséggel, a

szocialis asszisztens kollégak szakiranyu, kozépfoku végzettséggel rendelkeznek.
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A szocdalis szakellatasban a gyermekotthon négy lakasotthonbol all. Minden lakasotthonban 5
gyermekfeliigyelé dolgozik, akik gyogypedagogiai asszisztensek is lehetnek. Mivel a
gyermekotthon fogadhat 0-3 éves kor kozotti gyermekeket is, ezért plusz egy fével tobb
foglalkoztatottjuk lehet (5 f6 a 4 helyett), mert kisgyermekneveldt is alkalmazhatnak.
Ugyanakkor szakértonk szerint probléma, hogy a 4 f6 nem tudja lefedni a heti draszamot, ezért

a lakasotthon vezetdje is kénytelen miiszakbeosztassal jaro feladatokat ellatni.

., Nekiink jobb a helyzetiink, mert a mi gyermekotthonunk fogadhat 0-3 éves korig is, benne van
a szakmai programunkban, ezért plusz egy fovel tébb van intéezményenként, kisgyermekneveldt
is alkalmazhatunk. Igy jon Ki az 6t f6, mds intézményekben 4 f6 az dtlag. A négy f6 a beosztas
alapjan nem tudja lefedni a heti oraszamot, ott a lakasotthon vezetd bedll miiszakolni, ott a
gyermekvédelmi tigyintézé rohangal. Mert ebben még nincs benne szabadsag, felmondas stb.”

(szakellatas, lakasotthon vezetd)

A lakasotthon vezet6i pedagogus végzettségiiek, a gyermekotthon 1 f6 pszichologust és 1 f6
fejlesztd pedagoégust is alkalmaz. Van egy gyermekvédelmi tgyintézojik is, de 6 kozos

alkalmazasban van egy masik gyermekotthonnal.

A 10 féréhelyes rehabilitdcios ellatasban 8 16 szakember dolgozik az intézményben, koziiliik
5-en szocialis apolo-gondozo végzettségiick, 1 f6 csaladterapeuta, aki szocialis munkas és
szocialpolitikus is egyben, az intézmény vezetdje pedagogus, mentalhigiénikus, szocialis

szakvizsgaval rendelkez0 szakember.

4.4.2. Fejlesztési javaslatok (szakemberek szama, szakteriiletek, vegzettségek)

A szakellatisban a gyermekotthonok jelent6s problémaja a pszichologus hiany. A fejlesztd
pedagogus és a pszichologus hetente csupan egyszer jut el egy-egy lakasotthonba.

. Ez a szakmai munkank, ombudsmani ajanlas is van, hogy minden 12 fos lakasotthonnak
kellene egy sajat pszichologus, nagyon jo lenne, de maga a gyermekotthon 48 fos is lehet. A 46

fore van egy pszichologus. ” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

A pszichologus mellett a fejleszt6 pedagogus is segiteni tudna a felkészitést, de a heti egyszeri

talalkozas a fiatalokkal nem elegendé.
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., Nagyon sok megyében hianyzik a pszichologus, a fejlesztd pedagogus segit a felkészitésben,
de O is hetente egyszer jon a gyerekekhez. Esetleg Kkétszer, ha ugy sorsoljuk. Heti egy

alkalommal egyszer tud leiilni a gyerekkel.” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

A talalkozasok alacsony szama a pszichologussal és a fejleszté pedagogussal nem csupan a
munka mindségét csokkenti, a rendszertelenség a szokések vagy prostitucid miatt
veszélyeztetett fiatalokkal a bizalom Kiépitését is gyengiti, vagy még inkabb nem engedi azt

Kiéplilni, amely jelentdsen csokkenti a szakmai munka eredményességének esélyét.

., Nagyon sok olyan gyerekiink van, aki szokott, prostitucioba keveredett, egyéb problémdk
vannak. De nem hajlando leiilni vele a gyerek, jon a régi beidegzddés, ,, nem vagyok én bolond”.
Nagyon nehezen tudnak ezek a gyerekek bizni, vagy ha jo passzban, van akkor kotélnek dll. De

a rendszerességig ritkan lehet eljutni. ” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

A rehabilitdcios elldtasban tobb 1j szakteriileten jartas szakember alkalmazasa is felvetodott

hianyként és fejlesztési lehetdségként.

,,A 10 fére biztositott finanszirozasi rendszer mellett, nem nagyon engedi meg, hogy barmilyen
fejlesztest vegrehajtsunk.” (...) A gyerek és fiatalkoruak ellatisa sokkal nagyobb létszamu
stabot igenyelne. A feladatokat nem lehet ekkora létszammal megoldani. PI. védelembe vételi
feliilvizsgadlatra tobb orara két ember kiesik, akkor mar fennakadas van az intézményben.
Nagyon komoly, idéigényes feladatot latunk el. Ez nagyon fontos lenne visszajelezni, hogy a
jogszabaly szerinti létszam kevés a feladat ellatashoz.” (szakellatas, rehabilitacios intézet

vezeto)

lgényként megfogalmazodott, hogy sziikség lenne fejlesztd munkat végzé részidos
pedagogusra, aki korrepetalassal segitené a munkat, valamint ugyancsak részmunkaidében
miivészetterapiaban jartas szakemberre. Komoly igény lenne szakképzett edzére, aki nem

feltétleniil testneveld tanar, hanem edzd, aki a sportprogramokért lenne felelds.

A létszamra vonatkozo minimumfeltételek meghatarozasara is érkezett javaslat, amelyek a

fiatalkortiak esetében is fontosak lennének.

,Arra is javaslatot lehetne tenni, hogy mas minimumfeltézelek sziikségesek a fiatalkoruak
ellatasahoz. A szocialis ellatisban nincsenek minimumfeltételek meghatarozva a

fiatalkoruakndl. A 2003-as Eii. rendelet alapjan nincsenek a fiatalkoru rehabilitacios
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intezmenyek kiilonvalasztva, egy egéSzségiigyi szakmai minimum létszamot hatdroz meg. Az
egeszsegiigyi feladatok a szakmai munka 30%- at teszik ki. Egy sziikebb szelet, a nagyobb rész
a szocialis ellatasi rész. A fejlesztés is a szocidlis terileten kivanatos. Most ott tartunk, hogy
fél emberrel tobb van az intéezményben, ami a rendeletben meg van hatdrozva. Viszont

munkaidében nem elég tovabbra sem.” (szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

4.5. Kapcsolatrendszer és kommunikacio
4.5.1. Intézmények kozotti szakmai kapcsolatok és kommunikdcio

A szakmai kapcsolatok terén az alapelldatas kapcsolathalozatat egyértelmiien meghatarozza a
jelzérendszer mitkodése, amely olyan széles intézményi, szakemberi és laikusi haldzatot fog
Ossze, amely a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok terén szinte atfogoan lefedi a teljes,

a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatba keriilé szervezetek korét.

Az alapellatasban a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 17.§ (1) bekezdésében nevesitett jelzérendszeri tagokkal allnak folyamatos
kapcsolatban: jegyz0, jarasi hivatal, szocialis, egészségiigyi szolgaltato, oktatasi intézmény,
partfogoi feliigyelet, jogi segitségnytjtoi szolgalat, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek, maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyuqjtdo  szolgaltatoknak,

intézményeknek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzérendszer miikodtetését és az ezzel 6sszefiiggd szakmai feladatok ellatasat tobb szakmai
szabalyoz6 anyag is segiti.

,, Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miitkodtetett észlelo- és jelzérendszer
folyamatairol elnevezésii modszertani anyag, valamint szakmai ajanldas a csalad- €S
gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és jelzérendszer miikodéseinek
szabalyairol elnevezésii dokumentum. A feladat elldtast segiti tovabbd az a dokumentum,
amelyet bantalmazasok kapcsan alkalmazunk, ennek cime: A gyermekvédelmi észlelé- és
Jjelzorendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak  felismerésére  és
megsziintetésére iranyulo szektor semleges egységes elvek és mddszertan.” (alapellatas,

csaladsegitd)

Az alapellatasban a szakértonk kiemelte, hogy a jelzérendszer hatasos mitkodtetése érdekében

nagyon fontos a jo kapcsolat kiépitése a tagokkal annak érdekében, hogy minél gyakrabban
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felvallaljak a problémat és jelzéssel éljenek a gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont felé,
masrészt pedig azért, hogy szakmai értelemben is megfeleld legyen az egylittmikodés.
Elengedhetetlennek itéli a munkavégzéshez a kiilonb6z6 szakmakozi megbeszéléseket,

esetmegbeszéléseket és esetkonferencidkat.

A jelzorendszeri tagokkal jo szakmai kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk, rendszeresen
szerveziink szakmakozi  megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat. Az
intézményben 2 munkatars latja el a jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat, akik személyesen

felkeresik az intézményeket, szakmai szervezeteket.” (alapellatas, csaladsegitd)

., Ez nem csak a segité szakemberek és a kliens kozétt zajlo kommunikacios csatorna, hanem az
egyéb hozzatartozo/ nem szakmabeli segito is jelen lehet, illetve olyan szakember, aki nincs
kozvetlen kapcsolatban az esettel, de szaktuddsaval hozzdjarulhat a probléma feltarasdahoz

vagy megoldasahoz.” (alapellatas, csaladsegito)

A szakellatisokban az alapellatashoz képest teljes mértékben mas iranyt kapcsolatok
fontossagat emelték ki a valaszadok. Elsddleges kapcsolatuk az alapellatassal van, rendkiviil

szoros egylittmiikodésben dolgoznak veliik, elsésorban az esetmenedzsereken keresztiil.

Az alapellatas jelzései alapjan jonnek legtobb esetben a gyerekek, itt szoros az
egyiittmitkodésiink, ott is dtalakultak a dolgok, esetmenedzserek vannak. Ok nagyon

leterheltek.” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

A lakasotthonok szervezetekkel, intézményekkel torténd szakmai kapcsolattartasat tobb
tényez6 is befolyasolja. Az egyik legjelentdsebb a gyamok szerepe a rendszerben, amely
feladatkor egyfajta 6sszekotd kapocs a gyermekotthon és a tobbi intézmény kozott, amely sok
esetben a gyermekotthonok szemszgébol konfliktusos helyzeteket teremt. A gyamok feladata
a szakellatassal, egészségiigyi intézményekkel, iskolakkal, egyéb szervezetekkel a

kapcsolattartds. A napi szintli munkaban viszont ez a lakasotthonok munkatarsaira harul.

A szakellatdassal, egéSzSégiigyi intézmeények, iskolak, ezek a szervezetekkel a gyamok
tartandanak kapcsolatot. A valosagban beleegyezést a gyam ad, de mi kisérgetjiik 6ket. Ez egy
ilyen herce-hurca koztiink, ki menjen, ki kiséri haza a gyereket. Mi el se lathatnank a gyereket
a torvenyes képviseld nélkiil. Korhazbol sem vihetem haza a gyereket, mert a gyam mehet érte.

Arra megy ki az & életiik, hogy dllasfoglaldasokat kérnek, hogy mi nem az ¢ feladatuk. (...) Ha
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barmi tortenik, akkor, én kisérem, barhova, de az aldirast a torvényes képvisel6 adja, hogy érte

mehetek- e, pl. miitét, stb. O csak aldiroként van jelen.” (szakellatas, lakasotthon vezetd)

Az iskolaval torténé napi szintli kapcsolattartas az intézményi lét korlatai miatt nem
zokkenomentes. A ,kvazi sziil6i szerep” nehézségei leginkabb abban gyokereznek, hogy a
gyermekek napi ligyeit nem tudjak ,,folyamatos tizemmodban”™ kontrollalni, valamint ebben az

esetben is tobbnyire a gyam jelenléte is sziikséges.

., Iskoldkkal példaul nehéz megértetni, hogy a gyerek nem az én gyerekem, nem kovetem az
osztaly Facebook-csoportjat. Nem ugy kell elképzelni, mint egy sziilot, aki non-stop a
gyerekének a dolgait intézi. Nehéz a sziilG szerepet vinni, ugy hogy letelik a munkaidé, azon tul
nem miikodik. Nem képes azonnal reagalni, ha valamit adni kell, az intézményi lét korldtai
latszanak. Ha holnapra vinni kell dtszdz forintot, akkor 2 nappal elétte tudni kell. Es akkor
megint a gyermekvédelemi gyam aldairasa kell. Kellene a rugalmassdag.” (szakellatas,

lakasotthon vezetd)

A kapcsolattartas terén rendkiviil fontosnak értékelte a szakért6 a rendérség szerepét is az
intézmény kapcsolati haldjaban.
., Renddrség, veliik gyakran kapcsolatban vagyunk. Ez egy sarkalatos pont. A kérozések miatt

hivogatjuk egymast, visszavonjuk... ”(szakellatas, lakasotthon vezeto)

A rehabilitdcios szakellatasban a bemeneti folyamatban az egészségiigyi ellatok jelentik a
legfontosabb kapcsolatot, de fontos szerepet jatszik a gyermekpszichiatriai szakellatas is. A
bekeriilést kovetéen a gyermekjoléti szolgalattal valik szorossa a kapcsolat, rendszeres

esetmegbeszélések zajlanak.

., A gyermekjoléti szolgdlattal nagyon jo a kapcsolatunk, veliik inkabb a bekeriilés utan lépiink
kapcsolatba. Nagyon- nagyon jo a kapcsolat, rendszeresen letiliink eset megbeszélni. A csalad
jelenlétében, nélkiiliik, védelembe vételi  targyalison. Kikérik a véleményiinket,

meglatasunkat.” (szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

A partfogo feligyelettel torténd egyiittmiikodés is meghatarozo jelentdségii a szakmai

tevékenység soran, illetve a rendérségi kapcsolatok is fontosak.

., A partfogo feliigyelettel nagyon jo a kapcsolatunk, a megeldzé partfogdsnal ott vagyunk, kijon
az intézménybe a partfogo. Ott is végez kornyezettanulmdanyt, aminek nagyon oriiliink. Meglepd

21
EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek és ifjisagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Mmodon a renddrséggel is nagyon jo a kapcsolatunk. Elfogadjik a javaslatainkat, ha

fiatalkorurol van szo. Minden sziildi feliigyeletet gyakorlo mellett ott van egy kollegam.’

(szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

Az iskolakkal kialakitott kapcsolatok rendkiviil fontos szerepet tdltenek be a terapias
munkaban, erre a szakellatas jelent6s hangsulyt fektet. Az érintett iskolakkal kivald szakmai
kapcsolatokat épitett ki annak érdekében, hogy az érintett drogfiiggé fiatalok egyéni tanrendje

vagy a veliik val6 iskolai banasmod megfeleléen alakuljon.

Az iskolakkal meglepéen jo a tapasztalatunk. Jo tapasztalatunk van a M-rel, aztin
szakiskolakkal is, ezen meglepodtem, hogy egy iskola ennyire elfogadja, hogy egy drogfiiggo
fiatallal masképpen kell banni. Most egy egyiittmiikodési megallapodast készitiink elé a M-el.
Ha vannak ilyen fiatalok, akkor pl. hogyan tudunk egyiittmiikédni egyéni tanrenddel. A P-val is

nagyon jo a kapcsolatunk.” (szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

4.5.2. Fejlesztési javaslatok a kapcsolatok, kommunikacio javitasara, bovitésére

Az alapellatas széles kori szakmai kapcsolatokkal rendelkezik, ugyanakkor fejlesztendd
kapcsolat a haziorvosokkal és a hazi gyermekorvosokkal torténd szorosabb egyiittmiikodés

igénye, elsésorban személyes szakmai konzultaciok és esetmegbeszélések formajaban.

A szenvedélybetegek utogondozoi, rehabilitacios ellatisaban tobb olyan egylittmiikodésre
iranyul6d igény is felmeriilt, amelyek a szakmai munka eredményességét javithatnank.
lgényként fogalmazodtak meg az olyan tipust szakmai talalkozasok, amelyeken tobb
szakteriilet képviseldje vesz részt (egészségiigy, oktatas, stb.), és ahol pl. szakmai indikatorokat
értelmeznének (pl. mit értsenek sikeren), vagy kozos fejlesztéseket terveznének meg, sth. Az

ilyen szakmai talalkozasokra negyedévente sziikség lenne.

., Azt hianyolnam, ha tudnank azt a mithelymunkat folytatni, amit elkezdtiink egyiitt, minden
intéezmény bevondsdval, akik érdekeltek ezen a teriileten. Hogy megbeszélnénk, pl. mit értiink
sikeresség alatt, az egeészségiigy, az iskola stb.. Ha kézosen tudndank gondolkodni a
fejlesztéseken. Pl. negyedévente tudnank talalkozni. Akdr egy konkrét eset kapcsan tudnank az
ellatas fejlesztésen kozosen gondolkodni. Ki milyen elvardsokkal, igényekkel van jelen ebben a

folyamatban.” (szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)
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Ugyancsak javaslatként fogalmazodott meg a kozos tudas megalapozasat segité szakmai
tovabbképzések rendszerének bovitése. A gyermekjoléti ellatasban résztvevok szamara pl. a
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos elmélyiiltebb tudas 1ényeges és hasznos lenne, amelyet

akar a team munkak keretében is meg lehetne szervezni.

,, Azt latom, hogy a Gyermekjolét nagyon akar dolgozni, de a szenvedélybetegségrél nem sok
szakmai tuddasuk van. Ok azt gondoljak, ha absztinens valaki, akkor minden rendben van. Az
intravénas szerhasznalo, konkrét eset ..., ha azt mondjuk, hogy nem lehet hazaengedni egy
intravénas. haszndlo anyukdahoz a gyereket, akkor 6k csodalkoznak ezen. Az, hogy anyuka
beszél egy honapban egyszer egy pszichologussal, az nem megoldas arra, hogy a probléma

"kezelve" legyen.” (szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

4.6. Utankovetési rendszer
4.6.1. Az utankovetési rendszer jellemzoi

A szocialis alapellatas Keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran abban az esetben
van utankovetés, amikor a gyermek nevelésbe vétele megsziinik és visszakeriil a vér szerinti
csaladjaba. Az utankovetés ebben az esetben az utégondozas, melynek idGtartama egy év. Az
utdgondozas tapasztalatair6l a gyamhivatal felé tajékoztatasi kotelezettségiink van.

Ugyanerrdl a folyamatrol a szakelldtasban az alabbiak szerint tettek emlitést:

., Hivatalosan, ha valaki kikeriil toliink, a hazagondozas akkor utdogondozast kellene az
alapellatdsnak végezni. Az utégondozoi ellatottak pedig kérhetik az utégondozast egy évig. Nem
mindig élnek vele, inkabb az a jellemzd, hogy aki sikeresebb vagy jol miikodik, csalddja lesz,
dolgozik, gyereke lesz, visszajarnak hozzank. Ennek vannak keretei is, vannak iinnepnapok,
amikor meghiVjuk Jket, konkrétan jojjenek is. Vagy ha vannak testvérek, akkor jonnek
sziilinapra, hozzdk a kis unokaikat, gyerekeket, van mar nagyon sok pici baba. Ha bajban
vannak, segitséget kKérnek, meg ezek a gyerekek ismerik egymast. Mindenki ismer mindenkit, itt
mar belép a Facebook, mindenki ismerdse a masiknak. A Facebook joé visszajelzés, egy modern
kozosségi halo. Minden nyomon kovethetd azon keresztiil, a régi gyerekek olyan kénnyen

baratkoznak. "(szakellatas, rehabilitacios intézet vezeto)
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A fenti tevékenységek onként vallalt feladatok, az utankovetésrél csupan az alapellatasnak
sziikséges statisztikakat késziteni. Az otthonteremtési tamogatas igénybevétele kapcsan viszont

a szakellatasnak is vannak utankovetési kotelezettségei.

., Nekiink hivatalosan nem feladatunk, az alapellatasnak kell errol statisztikat késziteni. A
gyermekvédelmi gyamnak is van egy ilyen feladata, hogy 3 hénapon keresztiil, utégondozsi
ellatottndl pedig & kérheti a gondozasat. Illetve amikor mi még nyomon Kévetjiik az
otthonteremtési tamogatds igénybevétele, mert az is visszaszall rank. Hozzdank keriil vissza
addig, mig otthonteremtesit igénybe vesz. Lakasotthoni sziilinap a Cs. utcan megy, azt madr
olyanna tettiik, hogy az évek alatt, aki itt élt mindenkit meghivunk erre a rendezvényre, régi
dolgozokat is. Ez egyfajta csaladpdtlo funkcio, mert tényleg nincs csaladja és kapcsolata,
amikor hazamegy. A gyerekek is ismerik egymast hallomdsbol, legendabol.” (szakellatas,

rehabilitacids intézet vezetd)

A szenvedélybetegek utogondozai, rehabilitacios ellatasaban az utankovetés rendkiviil komoly
szakmai igényként fogalmazodott meg. Ezen a téren jelenleg a csaladdal torténé kapcsolatok
fenntartasa a legfontosabb feladat az utégondozasban. A késdbbiekben megfogalmazott
fejlesztési javaslatok egy része is ehhez kapcsolodik. Mashol nem emlitett kapcsolattartasi
eszkoz az online tér hasznalata, amely értékelésiik szerint gyors reagalasra ad lehetdséget,

emiatt nagyon hasznos és praktikus a zart csoportban torténé kommunikacio.

,, Az utankovetés a csaladdal valo kapcsolattartas szintjén valosul meg leginkabb. Van, amikor
a csaladterdpia nem zdarul le, még folytatodik a rehab utan is. Ez az utogondozasi iddszak,
internetes feliiletiink van, ahol utankévetjiik a terapidasokat. Zart Facebook-csoport formdjaban
tartjuk a kapcsolatot, és a személyes talalkozasok. Ami nagyon iddigényes.” (szakellatas,

rehabilitacios intézet vezetd)

4.6.2. Fejlesztési javaslatok az utankovetési rendszer javitisara

A szenvedélybetegek utogondozéi, rehabilitacios ellatisaban fogalmazodtak meg a
legmarkansabb szakmai igények az utdnkovetési rendszeriik fejlesztésére vagy javitasara.
Ennek egyik teriilete a mar korabban is emlitett csalddokkal torténd kapcsolattartds, amely
jelenleg is miikodik. Ugyanakkor fontos szakmai igény az iskolakkal és az érintett klienssel is

folyamatosan tartani a kapcsolatot. Ez egyrészt visszajelzést adna arra is, hogy mennyire volt
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sikeres a munkajuk, illetve, hogy mely teriileteken érdemes valtoztatni, masrészt pedig a

fokozatos eltavolodas a kliens szamara megkonnyiti a levalast.

,, Az utdnkovetési rendszerben nagyon ki kell talalni valamit. A sziilékkel valo kapcsolat a
neuralgikus pont. Bekeriiléskor kell egy olyan szerzddést Kotni a sziilkkel, mely tartalmazza a
kikeriilés utani kapcsolat részleteit. Az iskolaval valo kapcsolattartas. Ott is lassuk, hogy hogy
mennek a dolgok, az nagyon sok tapasztalatot adna. Informdciot, hogy mit valtoztassunk
kozben. Es magdval a klienssel. Ezt rendszeressé kell tenni, évente, kétévente rendszeres
talalkozas. Nagyon hasznosnak tartom a zdrt Facebook-csoportot, egy nagyon gyors
reagdldsra ad lehetéséget. J6 a kapcsolat, jo! miikodik. Es hat a személyes taldlkozds 2 havonta,
beiktatni. Legalabb egy fél évig kéthavi taldlkozdsokat, négyszemkoztit kell. Ez ezzel a
|étszamnal még kivitelezhetd. Joval e felett csak a csoportos forma johet szoéba. A terapia alatt
egy nagyon szoros kotédeés alakul ki, és emiatt tartom még fontosnak a gyakoribb személyes
taldalkozast. Ezt nem lehet elvagni egyik pillanatrol a masikra. A kikoltozéssel megsziintetni nem
lehet azonnal, a bentlakasos formdnal nem tudom a kapcsolatot lassanként leépiteni. Kell egy

kifutasi ido.” (szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

5. Az interjuk dimenziok szerinti részletezo leirasa az érintett szakteriileteken
Koznevelési rendszer

A kozoktatasi ellatorendszer szakembereinek korében felvett interjuk feldolgozasa soran az

elemzés mintajanak jellemzése, az elemzési egységek elnevezése és az iskolakban késziilt

interjuk csoportositasa az alabbiak szerint tortént:

1. Ovoda / bolcséde

2. Altalanos iskola

3. Kozépiskola

4. Pedagogiai Szakszolgalat
5. Nevelési Tanacsado

Kovetve az anonimitas Kritériumat, az elemzés szovegében és az Osszefoglalasban sem
kozoljiik konkrétan sem az intézmény nevét, sem az interjavolt alany nevét. Az iskolatipusok
csoportjan beliil az iskolak eltéréd szamban és képzési profillal fordulnak el6, ezért a
differencialt tipusban tobb (iskola) elnevezésre, mig a differencialatlan tipusban csak egy

(iskola) elnevezésre hivatkozunk.
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e Az interjuvolt alanyok tobbsége intézményvezetd, ezért a hivatkozas soran minden
esetben ,,vezetd” az elnevezés.
e Az “iskola” kategoriaban elkésziilt interjuk transzkribalt teljes terjedelme mintegy 62
oldal. Az elemzési logika a kovetkez6 volt:
1. szakasz: az interjuk iskolatipusok alapjan torténé csoportositasa
a négy csoporthoz tartozo interjuszévegek tematikus csoportositasa
és (tartalmi kiemelésekkel) sziikitése.
3. szakasz: amennyiben sziikséges, a négy iskolatipus 6sszehasonlito elemzése
is elvégezhetd, de az iskolatipusok Iényegi eltérése miatt az a 1épés

irrelevans.

5.1. A gyermekek mentalis egészségéhez és a gyermekpszichiatriai ellatasokhoz
kapcsolodo szakmai feladatok, érintett korosztalyok

Altaldnos iskola

6-15 évesek korcsoportjaban nyujtanak ellatast. Jelzo- és észlelérendszer miikodik, helyben
pedagogus vagy pszichologus, akik sziikség esetén tovabbiranyitjak a gyermekek a Pedagogiai
Szakszolgalathoz. A nyujtott szolgaltatasok életkorhoz kotottek (pl. 7-8 osztalyosoknak
preventiv pszicholégiai segités, alsotagozatban fejleszté-pedagogus). A szolgaltatast nyajtd
szakemberek (ifjusagi felelds) tilnyomo tobbsége félallasban vagy kiilsésként, de rendszeres

gyakorisaggal (pl. iskolaorvos) végzi a munkajat.

Kézépiskola

Az iskolai pszichologiai halozat keretén beliil az iskolapszichologus heti gyakorisaggal végez
prevencios munkat. A tanuloi korcsoport (az 6téves képzés miatt) 7-12. évfolyamon 13-20 éves
fiataloknak nyujt ellatast. Van, ahol 14-19 éves kozotti a tanulok életkora, de eléfordul 20-22
éves tanulé is (pl. egyéves szakképzés, kétnyelvii tagozat), az ellatast nem az életkor, hanem a
mentalis allapot hatarozza meg. A mentalhigiénés ellatorendszernek sokféle eleme van

(iskolapszichologia, ifjusagvédelem, elsédleges prevencio).

Ovoda Ibolcséde
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A mentalhigiénés ellatorendszerben végzett munka elsésorban prevencios tevékenységekre (pl.
sziilok tajékoztatasa a gyermek fejlesztésének folyamatarol, eredményeirdl) iranyul, de mas
teriiletek is fontosak (pl. kornyezet megbecsiilése, higiénés allapot). A boélcsédei rendszerbe
bekeriilést a koznevelési torvény szabalyozza: a felvétel 20 hetes kortol lehetséges, a gyerekek
altalaban 3 éves korban hagyjak el az intézményt. Ez az idépont sziiléi kérésre vagy
pszichologiai okokbol 4-4,5 éves korig is kitolodhat. Az autista gyerekek specialis bolcsddei

intézményben 6 éves korig maradhatnak.

Az o6vodaban folyamatos a kapcsolattartas a pedagogiai szakszolgalattal és a varosi
ideggondozoval (jellemz6 a rendszeres megbeszélés). A belso fejlesztépedagogus mellett kiilsé
szakembereket is alkalmaznak. Az intézmény a 2,5-7 éves gyermekek részére biztosit ellatast,
korcsoport szerinti bontasban (kis-, k6zéps6, nagycsoport). A nagycsoportosok részére a

legfontosabb modszertani elem a cselekvésbe agyazott ismeretatadas.

Pedagdgiai szakszolgdlat

Az intézmény 6 éves kortol 18 éves korig nyujt életkortol fiiggé ellatasokat. A gyermek- és
ifjusagpszichiatria, az addiktologia és/vagy a mentalhigiéné ellatorendszerének szakembereivel
a kovetkezo teriileteken van egyiittmiikodés: nevelési tanacsadas, iskola-6vodapszichologia,

korai fejlesztés: egyéni tanacsadas vagy terapiak.

A Pedagodgiai Szakszolgalat — hasonloan a gyermekrehabilitacios kozponthoz — szakorvosi
beutalas utan kiild pacienseket a gyermekpszichiatriara. Az intézmény 0-18 éves gyermekek
szamara nyujt ellatasokat a kovetkezé jellemzok szerint: 0-5 éves korig korai fejlesztés és
gyogytestnevelés a gyermekrehabilitacios kézpontban; 3-18 éves korig a nevelési tanacsado

szakembereivel terapia (gyogypedagogus, pszichologus)

5.2. A szakmai munka hatasossaganak értékelése

Altaldnos iskola

A munka hatasossagat novelné a ,,haromtanitos modell” (els6é két évfolyamon a két tanito
mellett mikodne egy fejlesztOpedagogus is). Javitani kellene az iskolaorvosi ellatast is
(nehezen vallaljak el, igy sziikséges a helyettesités). A szakmai munkat egyértelmtien
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hatékonynak tartjak. Ennek egyik mutatoja a fejlesztési munka eredményessége (a felsd
tagozatban mar nem sziikséges).

A masik mutat6 a sziilok visszajelzése ¢és a gyermekek tanulmanyi atlaga, valamint a sikeres
kozépiskolai felvételik aranya. Szerepet jatszik még a gyerekek ¢és a sziilok kozvetlen
kapcsolata az iskolaval (kozvetlen tapasztalat, kovetkezmény ¢és praktikum alapelvek). Nagy
mértékii szakemberb hiany van (pl. iskolaorvos, fejlesztépedagogus, dietetikus tekintetében)
Az ezen szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok altalaban elérhetéek, de csak kevés

oraszamban.

Kézépiskola

A hatasossag megitélése nem egyértelmii: van ahol a szakemberek (védond, iskolaorvos,
iskolapszichologus) jelenléte a meghatarozo, masutt a sziil6i visszajelzéseknek ¢és a felvételi
eredményeknek van meghatarozo jelentésége. A mentalhigiénés szakemberek (orvos, teljes

statusu apolond) teljes allasban foglalkoztatva névelné a hatasossagot.

Ovoda Ibélcséde

A sziil6i visszajelzések alapjan a gyermek fejlodése szempontjabol kiemelkedden hatésos a

bolesddében végzett munka. Mindezt a kotelezden elvégzett mérések eredményei is igazoljak.
Bar az allandoé statuszu pszichologus alkalmazasa sokat jelent, de a korai fejleszt6 munkahoz
szilikség lenne egy allando statuszban foglalkoztatott fejlesztopedagogusra. A védéndket jobban

be kellene vonni, de munkajukat neheziti, hogy a sziil6k bevonasa sokszor problémas.

A folyamatban és megfelel6 perspektivaban torténd gondolkodas, valamint - indokolt esetben
- a korrekcio képessége indolja a hatasos mindsitést. A jol miikodé ovodapedagdgus parosok
alkalmazasa folyamatos. A hatasossag egyik mutatéja a minden esetben sikeres iskolai
felkészités. A vezetdi utanpotlas szervezeten beliili megoldasa nem sikeres. A sziikséges targyi
és eszkozfeltételek korrigalasa (épiilet allapota, szocialis helyiségek, tornaszoba) feltétleniil

sziikséges.

Pedagdgiai szakszolgalat

Az oktatasi tevékenység hatasossaganak megallapitasa a gyogypedagogiai iskolaban azért nem

egyértelmii, mivel a gyerekek bekeriilése a megyei szakért6i bizottsag dontésétdl fiigg. Az
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alkalmazott modszerek hatasossagat az egyéni fejlesztési tervekben megjelolt célok
teljesitésének mérésével lehet megallapitani. Tobb teriileten is nem megfelelé a szakemberek
szama: emlithetjik az értelmileg akadalyozott szakiranyu gyogypedagogus vagy a
szomattopedagogus (gyogytornasz) és a mozgasterapeuta szakmakat. Mindez azért 1ényeges,
mert a halmozottan sériiltek fejlesztése csak egyéni formaban hatasos.

A gyogypedagogiai intézményben hosszu iddszak sziikséges ahhoz, hogy a tervezett egyéni
fejlesztési célokat elérjék. Kiilonb6zé teriiletek hatasossaganak mérése eltéré modszerekkel
torténik, de minden esetben bemeneti és kimeneti mérések (vizsgalatok, sztirések) alapjan. A
munkavégzés hatasossaga komplex szervezésen alapul, melyek koziil a legfontosabb dimezio

az elkotelezettség és a motivacio.

A Pedagogiai szakszolgalatokban zajlé munka 6sszességében hatasosnak mindsithetd, de ez az
alapfeladatok és az egyéni jellegzetességek alapjan eltérhet. Az értékelés alapja a gyermek
fejlodése. A hatasossag fligg a szakemberek szamatol is, ezért is siirget6 a szakember ellatottsag
novelése.

5.3. Humaneréforras

5.3.1. Szakemberek végzettsége, munkakorak, szakmai feladatok

Altaldnos iskola

A vizsgalatban érintett egyik iskolaban a pedagogusok (53 £6) mellett 2 fejlesztopedagdgus és
1 pszichologus dolgozik. (A masik iskolaban 36 pedagogus, 3 6 félallasban) A védondi és
iskolaorvosi ellatas heti két alkalommal elérhet6. Az ifjasagvédelmi felelés az egyik tanitond,
nem kilon statuszban. A szakemberek a torvényi szabalyozasnak megfeleld végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolak dolgozoinak harom csoportja van: pedagogusok (also- és
felsdtagozat), mentalhigiénés szakemberek, technikai dolgozok. Az oktatoi munkat kisegito,
mentalhigiénés szakemberek tobbsége félallasban vagy kiilsdsként rendszeres latogatassal

dolgozik.

Kézépiskola
A pedagogusok oktaté munkat végeznek és az ehhez kapcsolodo szakmai feladatokat latjak el.
A NOKSZ-0s0k (a neveld és oktaté munkat kdzvetleniil segité munkakorben foglalkoztatottak)
az intézmény muikodésének gordiilékenységét biztositjak. Az egészségiigyi ¢s mentalhigiénés
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szakemberek pedig a szakmai kompetenciajuknak megfeleld iskola-egészségiigyi feladatokat
végzik.

A tanari kar 60 f6bol all. Az egyéb dolgozok Iétszama 14 6. Jogszabaly irja el6 a fels6foka a
valasztott szaknak megfelelé egyetemi végzettséget. A tanarok pedagogusi munkakorben, az
egyéb dolgozok a nevelési, oktatasi, munkat segit6é és az intézményt fenntarté munkakaorben.
Az iskolaorvos heti 2 alkalommal érhet6 el.

A dolgozok nagyrészben szakiranyt felsé6foku végzettséggel rendelkeznek: tanarok (oktatd és
pedagogiai munka) és kollégiumi neveldk (nevelési és tigyeleti feladatok).

Jogszabalyi el6irasoknak megfelelé pedagogusok (egyetemi végzettség, oktatas) technikai
dolgozok (segité munkakaorben), iskolaorvos (heti 2 alkalommal).

Az egyetemi diplomaval rendelkez6 pedagogusok (oktato munka) és a megfeleléen képzett
technikai dolgozok (intézményi miikodés) mellett a mentalhigiénés ellatast heti 2 alkalommal

végzik a szakemberek (iskolaorvos, védond, iskolapszichologus).

Ovoda Ibélcséde

A bolcsédében - a kilenc szakképzett kisgyermekneveld és két vezeté mellett - minden
csoportban egy-egy dajka dolgozik. A technikai és konyhai személyzet allandé statuszban, mig
a pszichologus ¢s a fejlesztépedagogus tobb tagintézményben foglalkoztatott. A neveldk
tobbsége (8 f6) foiskolai végzettségii (a masik két neveld jelenleg végzi féiskolai tanulmanyait)
a tobbi dolgoz6 a munkakaorének megfeleld legmagasabb végzettsége van. A szakmai munka,
illetve feladatok nem kiiloniilnek el élesen: a gondozassal és neveléssel foglalkozé szakképzett

kisgyermeknevel mellett a dajka munkaja is kapcsolodik a nevelési folyamathoz.

Az 6vodaban felsofoku szakképzéssel rendelkez6 18 pedagogus (15 ovodapedagogus, 3 tanitd),
1 gyogypedagogus, egy fejlesztopedagogus dolgozik. A négy érettségizett dajka a
feln6ttképzéshez  kapcsolodd  szakképzettséggel rendelkezik. A kisegité személyzet
(6vodatitkar, udvaros, konyhai kisegité) mellett egyéb techikai dolgozokat alkalmaznak. Az
ovodapedagogusok pedagogiai szakmai, a dajkak gondozoi feladatokat latnak el. A
fejlesztOpedagogus, gyogypedagogus és a pedagogiai asszisztens specialis pedagogiai munkat

végez, mig az ovodatitkar adminisztracios, az udvaros pedig technikai feladatkérben dolgozik.
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Gyogypedagogiai iskola

A gyogypedagogiai iskolaban dolgozo 90 pedagogus tobbsége szakiranyu végzettségli, azaz
értelmileg akadalyozott gyogypedagogus. A tanarok és a tanitok felséfoka, a pedagogiai
asszisztensek oklevéllel, a NOKSZ-osok a munkateriilethez sziikséges szakmai végzettséggel
rendelkeznek. A délelétti orakat a gyogypedagogusok tartjak, mig délutan tanarok, tanitok és
pedagogiai asszisztensek foglalkoznak a gyerekekkel. Az iskolaban dolgozé NOKSZ-o0s
dolgozokat a kollégiumban foglalkoztatjak (gyermek- és ifjusagvédelmi feliigyelok). A két
teljes statusza apoloné mellett iskolaorvos, védoné és pszichologus heti két alkalommal jon az
intézetbe.

A gyogypedagogiai intézet tagintézményébében 74 szakember, 3 pedagogus asszisztens és 3
titkar dolgozik, melyek koziil legnagyobb szamban gyogypedagogus-logopédus (16 f6),
fejlesztépedagogus (15 £6) és gyogypedagogus (14 £6) dolgozik - a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleld végzettséggel. Van olyan teriilet (6voda, iskola, utazé gyogypedagogusi halozati),
ahol a nevelési-oktatasi és rehabilitacios feladatokat kizarélag gyogypedagogusok latjak el, mig
a pedagogiai szakszolgalat teriiletén feladatellatasonként eltérhet a végzettség, illetve a

szakvizsga jellege.

Pedagdgiai szakszolgalat

A nevelési tanacsado szakszolgalatnal 56 f6 dolgozik féiskolai vagy egyetemi végzettséggel.
A szakteriiletek, illetve a szakemberek csoportjai (logopédus, gyogytestneveld, konduktor,
pszichologus és gyogypedagogiai asszisztens) harom tipikus feladatot végez: diagnosztika,

terapia és fejlesztés.
5.3.2. Fejleszteési javaslatok (szakemberek szdama, szakteriiletek, végzettségek)

Altaldnos iskola

A szakemberek szama megfeleld, de a NOKSZ-os szakemberek (gyogypedagogus,
gyogytornasz, fejlesztépedagogus) statuszok bovitése elvart (a gyermekszamnak megfeleld

arany el6irasnak megfeleléen).

Kozépiskola
Megfeleld a szakemberek szama, nem sziikséges fejlesztés, de a teljes allast iskolaorvost

néhany esetben hianyoljak.
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Ovoda Ibolcsbde

Az 6vodaban és a bolcsédében egyarant megfelelonek tartjak a szakemberek szamat, azonban
a bolcs6dében egy korai fejleszt6 és egy logopédus, mig az 6vodaban az autizmus specifikus
gyogypedagogus részleges, a fejlesztépedagogus és logopédus teljes foglalkoztatasat, valamint

allandoan elérhetd pszichologus alkalmazasat latnak szivesen.

Gyogypedagogiai iskola

A gyogypedagogiai iskolaban nem, de a NOKSZ-on beliil megfelel6 a létszam. Hianyzik a

szomatopedagogus, az értelmileg akadalyozott szakos gyogypedagogus €s a gyogytornasz.

Pedagdgiai szakszolgalat

A nevelési tanacsadoban - gyakorlatilag minden teriileten - sziikséges lenne a korai fejlesztés
és a nevelési tanacsado intézményének bovitése és fejlesztése.

5.4. Kapcsolatrendszer

5.4.1. Szakmai kapcsolatok (intézmények kozotti)

Altaldnos iskola

Széles kapcsolatrendszer alakult ki a nevelési és szabadid6s (6voda, tanitoképzd, civil
szervezetek, nevelési tanacsado) szervezetekkel, de a leginkabb meghatarozé a pedagogiai

szakszolgalattal a kapcsolat. A kapcsolatok folyamatosak és megfeleléen miikodnek.

Kazépiskola
Az oktatasi-nevelési intézmények mellett civil és gyermekvédelmi, binmegeldzési, valamint

gazdasagi szervezettel van kapcsolat.

Ovoda Iholcsbde

A Dboleséde intézményi kapcsolatrendszerét szamos ¢és kiilonbozo profila intézmények

jellemzik (védondi haldzat, a gyermekorvosok, csaladsegité szolgalat, Szakért6i Bizottsag,
Gyermekpszichiatria, 6vodak és a féiskolak). Minden intéménnyel j6 a kapcsolat, legszorosabb
az 6évodaval.
Az o6voda kapcsolatait is hasonlo soksziniiség jellemzi, néhany esetben még teljesebb
intézményi kort érint, amelynek egyik csoportjat az 6vodaval szamai kapcsolatban allo
intézmények, a masik csoportjat a civil és kulturalis intézmények alkotjak (a varos 6sszes
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6vodafenntartoja a Gyogypedagogiai Iskola EGY MI (Egységes Modszertani Gyogypedagogiali
Intézmény), a pedagogiai szakszolgalat, a varosi ideggondozd, altalanos iskolak,
sportegyesiiletek, babszinhaz, egyhazak, politikai partok). A szoros és gyakori kapcsolatok az
els6 csoportra jellemz6, mig a masodik csoportban ritkabbak, tobbnyire egy-egy eseményhez
kotédnek.

Gyogypedagdgiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskola kapcsolatrendszere kiterjedt, amit az intézmény szocialpedagogusa
koordinal. A szakmai kapcsolatok (pl. gyermekvédelmi szakrendelés, gyermekvédelmi
intézmények, szocialis szolgaltatd kozpont, civil szervezetek) valtozo intenzitasuak és eltéréen
mitkodnek (pl. a gyermekpszichiatriaval jo, mig a szocialis szolgaltatoval - a nem egyértelmiien

meghatarozott kapcsolatoknak koszénhet6en - rossznak mondhato).

A gyogypedagogiai intézmény kapcsolatrendszere egyrészt nagyon sokszinti, masrészt nagyon
Kiterjedt (pl. 41 nevelési-oktatasi intézmény, 31 onkormanyzat, 23 fenntart6 szervezet). A
kapcsolatok tobbsége valamilyen konkrét eset része, de tobbszor szoros egyiittmiikodés

(szakmai munka, palyazatok) is eléfordulnak.

Pedagdgiai szakszolgalat

A Nevelési Tanacsadonak a varos minden gyermekvédelmi intézményével, illetve a varos
0sszes koznevelési intézményével van szakmai kapcsolata. A kapcsolatok koziil kiemelkedik a
gyermekrehabilitacios kozponttal (korai fejlesztés révén koznevelési feladatok), a Klinika
Neonatologiai osztalyaval (korai fejlesztés kapcsan), Varosi ldeggondozoval (szakorvosi

vélemények) kialakult kapcsolat.

5.4.2. Intézmények kozotti kommunikdcio (gyakorisag, mindség, hatékonysag)

Altaldnos iskola

Az intézmények kozotti kommunikacio alapvetéen jo, de vannak kisebb problémak (nem
eléggé gyors, differencialni kellene, telefon mellett az irasos kommunikacio is elvaras, a

véleménykiilonbségek megoldasi lehetdségei).

Kozépiskola
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Az intézmények kozotti kommunikaciot, annak gyakorisagat, tartalmat és hatékonysagat jonak,

illetve nagyon jonak mindsitik a valaszadok.

Ovoda Ibéleséde

A bolcséde intézményi kapcsolatait eltéré megitélések jellemzik - ennek megfelel6en
kommunikacié mikodésének mindsitése is differencialt. A Csaladsegitd Szolgalatot tekintve a
problémas gyerekek esetén folyamatos a kommunikacio. Az Onkormanyzattal zajlo
kommunikaciot meghatarozzak a fejlesztési, felujitasi munkak. Az dvodaval szoros a kapcsolat
¢és ennek megfeléen a kommunikacio, de a folyamatossagot akadalyozza, hogy a bolcsédét nem
ismerik el nevelési intézménynek.

Az 6voda vezetéje kommunikacios szakkurzust végzett, igy jol ismeri a kommunikacio
fontossagat. Az intézmények kozotti kommunikaciot hatékonynak, gyorsnak és megfelelonek
itéli, de a hattérinfomaciokra nagyobb hangsulyt helyezne. Az éves munkatervhez kapcsol6do,
havi bontasban megjelend intézményi kommunkikacié a hatékonysagot noveli, mig a

problémakrol zajlo nyilt és 6szinte diskurzus a kommunikaciéo miikodésének az alapja.

Gyogypedagdgiai iskola

A Gyogypedagogiai Intézet képvisel6je ugy véli, hogy a nevelési-oktatasi iskolak tobbségében
uralkodo szemlélet valtozasanak felgyorsitasa a leginkabb meghatarozoé feladat. A modszertani

hianyok csak tiinetei a massag elfogadasa hianyossaganak.

Pedagdqiai szakszolgdlat

A nevelési tanacsadd képviseldje Szerint nincs sziikség az utankovetési rendszer
megvaltoztatasara, mivel torvény szabalyozza a muikodését. A jellemzé kommunikacios
csatornak alapvetéen jol miikodnek, a telefonos egyeztetést, levél, illetve e-mail koveti. A
Nevelési Tanacsadd a kommunikaciot 6tds skalan négyesre értékelte. A képviseldje szerint
nincs sziikség az utankovetési rendszer fejlesztésére, mert a szakmai konferenciakon,

talalkozokon a szakemberek beszélgetnek a volt diakokrol, van roluk informacio.

5.4.3. Fejlesztési javaslatok a kapcsolatok javitasara, bovitésére

Altaldnos iskola
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Szorosabb kapcsolat az oktatasi intézményekkel (6vodak, tanito- és 6vodapedagogus képzok),
egyetem), a civil szféra képviseldivel, a kiillonbozé szolgaltatasokat nyujtdo szervezetekkel

(kozosségfejlesztés, sport).

Kdozépiskola
A jelenleg mitkodé kapcsolatok bévitésére nincs sziikség a véleményiik szerint.

Ovoda Ibolcsbde

A bolcs6éde vezetdje szerint szorosabb és személyesebb kapcsolat kellene a védéndkkel,

hasznos lenne az informacidaramlas javulasa és a fontos adatok biztositasa.

Gyogypedagogiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskola szerint nincs sziikség mas intézményekre, a Gyogypedagogiai
Intézetben a f6 torekvés, hogy a kapcsolattartast a kliensek és partnerek igényeihez igazitsak.
5.5. Rogzitett statisztikai adatok

5.5.1. Gyiijtott adatok

Altaldnos iskola

A jogszabaly alapjan kotelezé adatok gytijtése a jellemzo, elsdsorban a Kozoktatasi
Informaciés Iroda rendszerének adatbazisaba feltoltve. A gyijtott adatok gyakorlatilag az
iskolai tejesitményekre (érdemjegyek) és kiilonb6z6 mérések (bemeneti és kimeneti mérések)
eredményeire vonatkoznak. A KRETA rendszer (elektronikus naplé) biztositia a sziilék

folyamatos hozzaférését a gyermek tanulmanyi eredményeihez.

Kazépiskola
A koznevelési torvényben kotelezoen eldirt adatok rogzitése és tarolasa (mit és mennyi ideig
kell tarolni). A tanulok torzslapja tartalmazza az eldirt adatokat, de mas személyes adat (pl.

orvosi vizsgalat eredménye) csak a tanulo beleegyzésével lehet nyilvanos.

Ovoda Ibolcséde

A bolcséde vezetéje szerint nagyon sok adatot kell rogziteni, legtobbet a torvényi elérasok
alapjan (felvételi naplo, TAJ nyilvantartas, jelenléti iv). Mindezeket az 6nkormanyzat szocialis
osztalyara kell kiildeni. A gyerekek mellett a dolgozokrol is vannak folyamatos adatok (pl.

jelenléti iv). A gyermekek bolcsédei “palyafutdasa” jol koriilhatarolt protokollt kovet
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(beszoktatasi naplo, csaladlatogatas, 6sszefoglalo a gyermek fejlédésérol, problémas teriiletek
kiemelése), sulyfejlodés és percentil tablazat a gyermek torzslapja a sziilés Koriilményei)
Rogzitik a részletes anamnézist és a bolcsédei orvosi vizsgalatokat. Az adatrogzités
negyedévente kotelezo.

Az 6voda vezetdje azokra az adatokra (és rogzitési formakra) hivatkozik, amelyek kotelezo
gylijtését jogszabalyok (gyermekvédelem, koznevelés) irjak eld: jelenléti iv, csoportnaplo,
szakmai pedagogiai program, munkakori leirasok. A gyermekekrol vezetett egyéni fejlesztési

naplé onként vallalt adatrogzitési forma.

Gyogypedagogiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskolaban a torvényben meghatarozott gyijtott adatok tagozatonként
eltérnek. Az els6 harom évfolyamon a széveges értékelést osztalyozas koveti. Az enyhe vagy a
kozépsulyos tanuloknal specialis értékelés egésziti kis a bizonyitvanyt. A tanulok fejlodését
egyedi mérdeszkozok alkalmazasaval rogzitik. A stlyos foku értelmi Sériilteknél egyedi
portfoliokat allitanak Ki.

Az intézményben a munkatigyi adatokat kiilon részleg kezeli. Az ellatas adatainak rogzitése az
elektronikus napléban térténik, melyben a forgalmi naplo tartalmazza a kliensek KIR adatait, a

munkanaplo pedig az ellatas adatait. A vizsgalatok és sziirések adatait is elektronikusan rozitik.

Pedagdgiai szakszolgalat

A Nevelési Tanacsadoban csak a kotelez6en meghatarozott adatokat rogzitik. Ezek egyik
csoportjat a gyerekek személyes adatai, a masik csoportjat a vizsgalati és orvosi adatok alkotjak
(vizsgalati adatok, pszichologiai, gyogypedagogiai vélemények, kontrollvizsgalatok

eredményei, csatolt orvosi adatok, a gyogytestnevelési beutalok).

5.5.2. Adatok felhasznaldasa (sajat munkdahoz, masoknak datadva)

Altaldnos iskola

Az adatok fajtajat és rogzitési modjat az EMMI és az Oktatasi Hivatal hatarozza meg. Adatot
mas Szervezetnek atadni csak hivatalos uton, a fenntarté (Tankeriilet) engedélye alapjan

lehetséges. Az adatvédelmi torvény eldirasait minden esetben be kell tartani.

Kdozépiskola
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A hivatalos fenntart6 (Oktatasi Hivatal, EMMI, 6nkormanyzat) és a kozoktatasi torvény altal
meghatarozott rogzitett adatokat a napi feladatok ellatasa soran felhasznaljak. A taniigyi
térvény elbirasatol eltéré adatatadast szakmai protokoll szabalyozza - a fenntarté engedélye

alapjan.

Ovoda Ibolcsbde

A bolcsédében a fenntartd onkormanyzat eldirasa alapjan torténik az adatrogzités. Az adatokat
meghatarozott id6kozonként (havi/féléves/éves) leadott jelentések tartalmazzak. Az intézményi
kozpont is meghatarozza az adatrogzitést, de a KSH is gytjt adatokat. Az adatokat a napi
feladatok soran felhasznaljak, atadasuk csak hivatalos jovahagyassal torténik.

Az o6vodaban az adatrogzitést és az adatfelhasznalast torvények (koznevelési és
gyermekvédelmi) hatarozzak meg. A gyermekekrdl rogzitett adatok atadasa csak torvényi
eléiras alapjan, hivatalos kikérés alapjan torténhet. A dolgozokkal kapcsolatos hivatalos
adminisztracios adatokat a Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont kozvetitésével atadjak a

fenntartonak.

Gyogypedagdgiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskolaban a napi ellatas soran felhasznaljak a rogzitett adatokat (pl.: az
egyedi méréeszkozok a PAC (Pedagogiai Analizis és Curriculum teszt), a HKI (Heidelbergi
Kompetencia Inventar teszt) és a Stasszmeyer teszt eredményeit). A habilitacios orak keretében
egyéni készség- és képességfejlesztés zajlik, amirél negyedévenként kell beszamolni. A
szocialis szolgaltatd kozpontnak és Pedagogiai Szakszolgalatnak is atadnak adatokat (a
stilyosan halmozottan sériilt tanulok értékeld lapjait).

A Gyogypedagogiai Intézetben is jogszabalyok hatarozzak meg az adatok rogzitését. Mivel a
kliensek eredményeinek rogzitése megkonnyiti a munkavégzést, azért az adatok felhasznasa
folyamatos. Az adatatadas szervezetnek kizarélag jogszabalyi eldirasnak megfelelden
torténhet. A rendszer megitélése pozitiv, de az orszagos bevezetése a szakszolgalati

intézményekben novelné a munkavégzés hatasossagat.

Pedagdgiai szakszolgalat

A Pedagogiai szakszolgalatban tamogatjak a pedagogiai szakszolgalat adatbazisanak egy

egészségiigyi informatikai rendszerrel és a tobbi koznevelési intézménnyel torténd
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Osszekapcsolasat. Az adatokat az intézetben napi feladatok elvégzéséhez felhasznaljak, de

mas szervezetnek nem adjak at.

5.6. Adatszolgaltatas és informacios kotelezettségek

Altaldnos iskola

A tanulok és pedagogusok adatainak tovabbitasa a fenntarté (Oktatasi Hivtal, EMMI,
Tankeriilet) felé jelent kizarolagos és torvényi kotelezettséget. Az adatszolgaltatas féléves
periodusban zajlik. Az iskola honlajan szereplé adatok sziiléi nylatkozathoz kotottek,

publikalasuk az adatvédelmi térvénynek kell, hogy megfeleljen.

Kazépiskola

Az adatszolgaltatasi kotelezettség a fenntarto felé kotelez6 (Tantigy Igazgatas, Oktatasi Hivatal,
egyhazi fenntartas esetén a megfelelé egyhazkeriilet). Az adatszolgaltatasi torvény altal
meghatarozott intézményekre is kiterjedhet (Szakképzési Centrum, KSH). Az adatszolgaltatas

folyamatos, altalaban féléves gyakorisaggal.

Ovoda Ibolcsbde

A bolcsodében az 6nkormanyzat, mint fenntarto felé, a jelzérendszer tagjaként a csaladsegité

kozpont felé van adatszolgaltatasi kotelezettség. A jelentés (adatszolgaltatas) havi, féléves,

éves, illetve nevelési évenkénti gyakorisaggal irasos formaban torténik.

Az o6vodaban adatszolgaltatas az Oktatasi Hivatal, az onkormanyzat, mint fenntart6, a
Debreceni Intézménymikodtetd Kozpont és a Pedagogiai Szakszolgalat, valamint a varosi
ideggondoz6 és a gyermekvédelmi intézmények szamara kotelezd. A statisztikai adatokat
tartalmazé jelentés minden évben kotelezo, tartalmazza az iskolaérettséggel és specialis
sziikségletii gyerekekkel kapcsolatos informaciokat. A jelentés gyakorisaga valtozo (napi, heti,

havi, féléves, éves)

5.6.1. Fejlesztesi javaslatok

Altaldnos iskola

Az interjualanyok véleménye szerint nem sziikséges valtoztatas.

Kdozépiskola
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Az adatszolgaltatas (adatgyljtés és adatbazisok kezelése) teriiletén nem latnak okot a

valtoztatasra, és a mas rendszerekkel torténd dsszevonast nem preferaljak.

Ovoda Ibéleséde

Bolcsodében az adatszolgaltatassal kapcsolatos adminisztracid csokkentését és ugyazon adatok
tobb helyen torténd rogzitését szorgalmazzak.
Az 6vodaban elégedettek az informacids halozattal, azonban az elavult szamitogéppark

folyamatos cseréjét stirgetik

Gyogypedagdgiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskolanak nincs sziiksége fejlesztésre, hasonloan a Gyogypedagogiai
Intézethez, ahol megfelelonek tartjak az adatszolgaltatasi kotelezettség jelenlegi rendszerét. A

Pedagdgiai szakszolgdlat

A Nevelési Tanacsadoban a papiralapt adatrogzitést csokkentenék, illetve megsziintetnék
ugyanazon adat tobb helyre rogzitését.

5.7. Felhasznalt szakmai mutatok

5.7.1. Hasznalt szakmai mutatok és a hozzafeérések forrdsa

Altaldnos iskola

A szakmai mutatokat a kozvetlen pedagogiai munka eredmények (tanulmanyi atlag, felvételi
eredmények) mellett a képzés egyéb jellemz6i (tehetséggondozas, tanari/szakért6i beszamolok)

¢s a versenyek, kiilonbozé bemeneti és kimeneti mérések/tesztek jelentik.

Kazépiskola

A szakmai mutatok (pl. tanulmanyi atlag, hianyzasok) definialasa a kozoktatasi torvény és az
oktatasi hivatal meghatarozasa alapjan torténik. Tovabbi fontos szakmai mutatok kozé
sorolhato, pl. beiskolazas az eredményességként jelz6 tovabbtanulasi arany (felvételizok

szama).

Ovoda Iholcsbde

A bolcsddében viszont nem feltétleniil van sziikség klasszikus atlagos mutatokra, mivel ebben

az ¢letkorban inkabb a személyre szabott egyéni banasmod a hatékony. A boélcséde nem
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nevelési-oktatasi intézmény, hanem az alapellatashoz tartozik, ezért a felhasznalt mutatokat az

ovodatol és/vagy az iskolatol kapjak.

Az 6vodaban a legfontosabb konkrét szakmai mutatok az iskolai érettséggel kapcsolatos
mérések soran jelentkeznek. Ezek elére meghatarozott altalanos paraméterek, melyeket minden
ovoda kotelezéen hasznal. A szakmai mutatokat a heti/havi projektek kidolgozasa soran is

felhasznaljak.

Gyogypedagdgiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskolaban a felhasznalt szakmai mutatok elsésorban statisztikai jellegiiek:
Iétszam, hianyzas, gyermekvédelmi mutatok. Ide sorolhatok validalt méréeszk6zok eredményei
is. AZ intézmény profiljanak megfeleléen a hatasossagot mérik (bemenet, kimenet,

visszacsatolas).

Pedagdgiai Szakszolgalat

A Nevelési Tanacsadoban a jogszabaly altal eléirt mutatok (pl. létszam statisztika) mellett a

fejlesztési tervek megvalosulasara vonatkozo adatokat rogzitik.

5.7.2. Fejlesztesi javaslatok tovabbi szakmai mutatok haszndlatara

Altaldnos iskola

A mutatok, illetve az adatbazis véleményiik szerint megfeleld, azonban sziikséges lenne a

sziilok visszajelzése.

Kozépiskola
Ujabb mutatok kialakitasat nem tartjak sziikségesnek.

Ovoda Ibolcséde

A bolcsédében a védondk és a gyermekorvosok adatainoz valo hozzaférést szorgalmazzak, igy
a mas adatokkal kiegészitett informaciokat az o6vodan keresztill az altalanos iskolak
alsétagozatan is megkapnak. Az 6vodaban a jelenlegiek mellett nem tartjak sziikségesnek mas

mutatokat kialakitasat.

Pedagdgiai szakszolgdlat
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A Pedagogiai szakszolgalat sem tartja sziikkségesnek a jelenleg hasznalt mutatok szamanak

bovitését.
5.7.3. Fejlesztési javaslatok az adatgyiijtés, adatfelhaszndlas hatékonysdagdanak novelésére

Altaldnos iskola

Az adatfelhasznalas hatkonysagat novelné egy kozponti adatbazis létesitése és a meglévo

adatbazisok beemelése a rendszerbe.

Kozépiskola

Az adatgyjtés jelenlegi rendszerével és a kialakitott adatbazissal (ezek hatékonysagaval)
elégedettek, nem tamogatjak a mas rendszerekkel torténé Osszevonast. Ugyanakkor - a
hivatalos tiltas miatt- fontos informaciok hianyoznak a rendszerbdl (sziilék foglalkozasa,

egészségi allapota, anamnézis a gyerekrol)

Ovoda Ibéleséde

A bolcs6dében a védondi és gyermekorvosi adatokhoz valo hozzaférés lehetdségét hianyoljak.
Az 6vodaban minden sziikséges szervezettel hivatalos 6sszekottetésben vannak (a DIM-nek

kdszonhet6en), igy mas rendszerekkel nem sziikséges az dsszekapcsolas.

Gyogypedagdgiai iskola

A Gyogypedagoiai Intézet szerint - a titoktartasi kotelezettség miatt — az adatbazisok
Osszevonasat nem szabad megengedni.

5.8. Utankovetési rendszer

5.8.1. Az utankévetési rendszer jellemzoi

Altaldnos iskola

Nincs kidolgozott protokoll alapjan mtkddd utankovetési rendszer: vagy a kiemelkedd
kozépiskolai eredmények vagy az esetleges tanuloi beszamolok, kozépiskolai visszajelzések

miikodnek. Az osztalytalalkozé a leginkabb mitkodé utankovetési rendszer.

Kozépiskola
Nincs torvény altal szabalyozott és eldirt utankovetési rendszer. Az iskolak eltérd stratégiat

épitettek Ki: iskolai honlap, vagy az érettségizett diakok onallo dontése alapjan. A gyakorlatilag
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minden esetben jelzett és folyamatosan miikodd utankdvetési rendszer az érettségi talalkozok

alkalmai.

Ovoda Ibéleséde

Bolcs6dében hivatalosan nem mikodik utankovetés. A bolesédével kozos épiiletben mitk6do
6vodaban 3-4 évig lehetséges az élettt kdvetés, ezt kovetden a véletlen talalkozasok (sziilokkel)
adnak lehet6séget a gyermek tovabbi sorsanak megismerésére. Az oOvodaban Szintén
személyes, informativ jellegi és spontan az utankovetési rendszer. Az 6voda utan a

véletlenszerti nem hivatalos informaciok jelentik az utankovetés gyakorlatat.

Gyvogypedagogiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskolaban az enyhe fokban sériilt tanulok iskolai teljesitményérdl
folyamatos a visszajelzés, mivel a 8. osztalyosok szakképzé iskolaban tanulnak tovabb. A
kozépfokban sériiltek korében a kovetkezd (egészségiigyi) intézmény szabadidds programjai
nyujtanak lehetéséget az utankovetésre.

A Gyogypedagogiai Intézetben csak intézeten belil van utankovetés, de nem kidolgozott

protokoll alapjan.

Pedagdgiai szakszolgdlat

A Nevelési Tanacsadoban az utankovetés alapja a szakértdi vizsgalatokat kovetd eldirt

kontrollok. Az elsé vizsgalat utan 1 év, majd 3 évente kotelezo a feliilvizsgalat.

5.8.2. Fejlesztési javaslatok az utankovetési rendszer javitasara

Altaldnos iskola

Direkt, kozvetlen utankovetési rendszer kidolgozasa és/vagy a kozépfoku oktatasi intézmények
standardizalt visszajelzése a tanulmanyi el6remenetelrél (pedagogialiag is hasznos

informaciok).

Kozépiskola
Nincs javaslat: megfeleld a jelenlegi nem igazan hatékony - utankovetési rendszer. Az
el6forduld javaslat a személyes megkeresésre és szakmakozi kommunkikaciotra épiild

elektronikus rendszert javasol.

Ovoda Ibolcséde
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A bolcsédében a szakért6i bizottsaggal a szorosabb és kozvetlen varakozasi id6 leroviditését
szorgalmazzak. A raszoruld gyermek idejében megkapna a sziikséges fejlesztést.

Az 6voda vezetdje szerint az utankovetési rendszer fenntartasa, kialakitasa és miikodtetése nem
indokolt, mivel a jelenre kell forditani a meglévé energidkat, a napi szakmai miikodés a fontos

¢s sziikséges.

Gyogypedagogiai iskola

A Gyogypedagogiai Iskola képviseldje szerint nincs sziikség az utankovetési rendszer
fejlesztésére, mert a szakmai konferenciakon, talalkozokon a szakemberek beszélgetnek a volt
diakokrol.

A Gyogypedagogiai Intézet képviseldje ugy véli, hogy a nevelési-oktatasi iskolak tobbségében
uralkodo szemlélet valtozasanak felgyorsitasa a leginkabb meghatarozo feladat. A modszertani

hianyok csak tiinetei a massag elfoadasanak hianyossaganak.

Pedagdgiai szakszolgalat

A Nevelési Tanacsadd képviselGje szerint nincs sziikség az utankovetési rendszer

megvaltoztatasara, mivel torvény szabalyozza a miikodését.

5.9. Osszegzés

A vizsgalt iskolakban mentalhigiénés ellatorendszer mikodik, tobbnyire folyamatos és szoros
kapcsolatban a Pedagogiai Szakszolgalattal és/vagy valamelyik gyermekjoléti intézménnyel.
Kozvetlen gyermek és-ifjusagszichiatriai kapcsolatok nincsenek - kivéve gyogypedagodgiai
intézményt és a nevelési tanacsadot. A szakmai munkat ellentmondasosnak itélik az intézmény
vezetOk: Osszességében egyértelmilen hatékony Szervezetek megitélése, azonban a
szakemberek (pl. pszichologus, fejlesztopedagogus, gyogytornasz) hianyat minden esetben az

eredményesség gatjanak tartjak.

Az clézéeknek megfeleléen, az intézmények humanerdforrdasaval, szakemberek szdmdval
tobbnyire elégedettek a valaszadok, azonban az iskolaovos, iskolpszicholégus hianyanak
(illetve heti 1-2 alkalommal torténd intézményi latogatasaval) hangsulyozasa minden interjiban
olvashato. A szakmai és kisegit6é alkalmazottak iskolai végzettsége megfelels, minden esetben

a torvenyi eloirasoknak megfelelo.
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Az intézmények kozotti szakmai kapcsolatokat folymatosnak és megfelelének tartjak az
intézményvezetok, ugyanakkor minden esetben létezik eQy domindns - sokszor ‘‘felérendelt”

szervezet megnevezése (Gyodgypedagogiai Intézmény, Pedagogiai Szakszolgalat).

Az intézmények kozotti kommunikaciot alapvetéen jonak (hatékonynak) itélik az intézmények
képviseldi, de a kommunikacios csatornak korszeriisitését tobb esetben is fontosnak tartjak.

A kapcsolatok javitasat, korrigalasat igen, mig a bovitését nem preferaljak az intézmények
vezetoi.

A miikodéssel kapcsolatos adatok, statisztikai mutatok gyiijtésének folyamatat és az adatok
rogzitését és tarolasat minden vizsgalt intézmény a jogszabalyi elGirdsok alapjan végzi. Az
adatok tipusat az intézmény profilja és a hozzarendelt egyértelmt protokoll hatarozza meg. Ezt
a protokollt (az adatok fajtajat, rogzitési modjat és tarolasat) a hivatalos fenntarto és az
adatvédelmi torvény eldirdsai hatarozzak meg - hasonldéan az adatok harmadik fél részére
torténd atadasahoz. Az adatok tovabbitasat és az adatvédelmet az adatszolgaltatasi
torvényeknek megfeleléen a fenntarto felé, kotelez6 jelleggel, kiilonbozé (napi, heti, havi,
féléves, éves) gyakorisaggal torténik. Az adatszolgaltatassal kapcsolatban a szervezetek
képvisel6i szerint nem sziikséges valtoztatds, de az adminisztracio csokkentése és az
adatszolgaltatas informacios hdlozatanak, eszkozparkjanak javitisa tobb valaszban s
eléfordult.

A miikodés soran felhasznalt szakmai mutatokat egyrészt a jogi elGirdsok, masrészt a fenntarto
szabalyozasa hatdrozza meg - az intézmény profiljdnak megfeleléen. Az intézmények
egyértelmiien kizarjak, hogy a meglévé adatbdazisok dszevonasa vagy kozpontositisa
elésegitené az adatgyijtés, illetve az adatfelhaszndlas megfeleldsségeét. EQyiK intézményben
sincs eldirt szabalyok, eljardsok alapjan miikodé utankévetési rendszer. Az intézménybdl
kilépé tanulok tovabbi sorsat esetleges és az intézményi profilnoz kapcsolodo lehetdségek
alapjan kisérik figyelemmel. Mint egyediil hatasos utankdvetési rendszerként a spontan

eléfordulo osztalytalalkozokat tobb valaszado is emlitette.

6. A szakemberek egyiittmiikodési készségei és fejlesztési javaslatai az egyes
szakteriiletek szerinti bontasban
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6.1. Koznevelési rendszer

A Debrecenben elit” dltalanos iskolinak ¢és gimndziumnak tekinthetd oktatasi
intézményekben elfogadhatonak értékelik az intézmények kozotti kapcsolatokat, ugyanakkor
nem tartjak elég gyorsnak az informacidaramlast, mert pl. a sziikségesnél késébb kapjak meg a
szakvéleményeket. Szorosabb kapcsolatot szeretnének apolni az 6vodakkal, a felséoktatasi
intézményekkel és a tankeriilet tobbi intézményével. Ugyanakkor nem fogalmaztak meg igényt
a két masik szakteriilet, az egészségiigy és a szocialis szakmaval torténé szorosabb

kapcsolattartasra.

Ugyancsak sziikséges igényként fogalmazodott meg a sziilokkel torténd szorosabb
egyuttmiikodés, a sziil6i visszajelzések, pl. internetes feliileten, akar egy sziil6i elégedettségi
kérdoiv kitoltésén keresztiil. A sziilokkel kapcsolatban tovabbi igényként meriilt fel, hogy tobb
informaciora lenne sziikségiik a gyermekek csaladjairdl (sziilok foglalkozasa, egészségi
allapota, stb.), mert igy nem tudnak pontos anamnézist késziteni a gyermekekrol. Igényként

fogalmazodott meg egy direktebb, kzvetlenebb utankovetési rendszer miikodtetése is.

Hianyként fogalmaztak meg az allando védéndi és iskolaorvosi ellatast is, sziikség lenne a

jelenlétiikre teljes allasban, nem csak heti két oraban.

A megkérdezett (hatrdanyos helyzetii gyermekeket is képezd) dltalanos iskolaban kiilon
kiemelték, hogy a munkavégzés hatékonysaga érdekében nagy sziikségiik lenne teljes allasu
iskolapszichologusra, iskolaorvosra, védénére, ifjasagvédelmi feleldsre, szabadido szervezore,

gyogytestneveldre, pedagogiai asszisztensre és fejleszt6é pedagogusra is.

A megkérdezett alapfoku gyogypedagogiai modszertani intezményben allandosult szakteriileti
humaneréforras problémak akadalyozzak a mindségi és eredményes szakmai munkat.
Els6sorban a gyogypedagogusok és a gyogytornaszok hianyat emlitették. Ugyanakkor a
szakmai kapcsolattartdsban mutatkoznak hianyossagok, illetve bizonytalansagok. A
gyermekpszichiatriaval megfelelének tartjak az egyiittmiikodést, de a szocialis szakteriilettel

nem, mert kozottiik a tisztazatlan kompetenciahatarok fesziiltségeket okoznak.

Az utankovetési rendszeriiket jonak tartjak, ennek fejlesztését nem tartjak sziikségesnek.
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6.2. Egészségiigyi szakteriilet

A hazi gyermekorvosok sajat tevékenységeiket hatasosnak és megfelelonek itélik. Ennek
megkozelitése szamukra elsédlegesen a gyogyito tevékenységek eredményességéhez kotodik.
Megfogalmaztak, hogy munkajuk soran sziikség lenne az 6t éves kor alatti gyermekek korai
fejlesztési  lehetGségeire, a rehabilitacios lehetdségek jobb  elérhet6ségére és a

gyermekpszichologiai/pszichiatriai ellatasok igénybe vételének javitasara.

A humaner6forras  teriiletén els6sorban  dietetikusokra, fejleszt6  pedagogusokra,
gyogytornaszokra, pszichologusokra és ¢letmod tanacsadokra lenne a legnagyobb sziikség a
szakellatobkban Fontos igényként fogalmazodott meg, hogy az emlitett szakembereknek
teamben kellene dolgozniuk és az ellatasokat egy helyen lenne sziikséges elérni. A
gyermeksiirgésségi  ellatas  terén  szorosabb  egylittmiikodésre lenne sziikség a
gyermekpszichologiai és pszichiatriai ellatassal, illetve nem tekintik megoldottnak az

utankovetés feladatat, amelyhez esetleg a védond tevékenységét lehetne bevonni.

Mivel a siirgdsségi ellatas is létszamhiannyal kiizd, itt is fontos lenne a szakvizsgaval
rendelkez6 szakemberek szamanak névelése. Az intézményi kapcsolatrendszer értékelése soran
a valaszado szerint a gyermekpszichiatriaval jo a kapcsolat, egyéb fekvébeteg részlegekkel,
laborokkal szintén jo, viszont a gyermekvédelmi halozattal nehéz a kapcsolattartas, a klinikai

pszichologiai ellatassal pedig valtozonak itélte.

Problémaként fogalmazodott meg, hogy az egyes szakteriiletek kozott szinte nincs érdemi
kommunikacio, vagy kevesebb a sziikségesnél, illetve nincsenek visszajelzések, ,,elvész a

beteg”.

Sziikségesnek tartanak a jobb kommunikaciot, a betegkovetés fejlesztését, fontosnak tartanak,
hogy a gyermekpszichiatria folyamatosan és kozvetleniil is elérheté legyen, valamint a

Drogambulanciaval a kdzvetlen eseti kapcsolat is igényként fogalmazodott meg.

A Drogambulancian zajlo hatékony munkavégzés mérészamaként az absztinencia tartasat, az
elsédleges munkaerdpiacra torténd reintegraciot, a rendezett csaladi kapcsolatokat, a jogi tigyek
rendez6dését és a blnismétlés elkeriilését emlitette a valaszado. A munka hatékonysagat
nagyon nehéz megitélni ezen a szakteriileten, ugyanakkor jelentésen segitené a munkajukat, ha
egységes szakmai standardok alapjan dolgozhatnanak, fontos lenne a beutalasi rendszer

letisztulasa”, szakelldtashoz rendelése, valamint a szakmakozi és  szektorkozi

46
EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek és ifjisagpszichiatriai, addiktoldgiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

egyiittmikodések racionalizalasa. Széles korli és jo kapcsolatokkal rendelkeznek a sziikséges

szervezetek és szakteriiletek iranyaban.

Igényként fogalmaztak meg, hogy fontos lenne, ha az orszagos adatokrol és az altaluk bekiildott
adatok feldolgozasar6l visszacsatolast kaphatnanak. Az utankovetésre nincs egységes

intézményi protokoll, erre nagy sziikség lenne a rendszerben.

A védondk legfontosabb hidnyként és igényként az informatikai rendszer miikodtetését
fogalmaztak meg, mert kolt6zésnél ,,eltiinnek” a csaladok, igy kikeriilnek az ellatorendszerbdl
(védooltasok, fejlodési adatok kovetése). A védéndk 1étszama nagyon alacsony az elvégzendo
feladatokhoz képest. Ugyancsak itt emlitették meg, hogy sziikség lenne a tarsadalmi
megbecsiiltség novelésére. Jelenleg nem tartoznak sem az egészségiigyhoz, sem a szocialis
teriilethez a valaszado szerint. A kommunikacié soran tobb teriiletet is emlitettek, ahol jobb
mindségli és gyorsabb kommunikacidra lenne sziikség: pedagogusok, rendérség, birdsag,
gyermekpszichiatria, pszichologusok, szocialis munkasok, gyamhivatal, gyermekvédelmi

intézmények.
6.3. Szocialis szakteriilet

A csaladsegité szolgalat tevékenysége soran elsdsorban a jelzOrendszer tagjaival torténd
szakmai egyiittm{ikodés tovabbi erdsitését ¢és intenzitisanak novelését tartanak a
legfontosabbnak. A renddrséggel, partfogokkal tobb kozos programra lenne sziikség, pl. k6zos
prevencios csoportfoglalkozasok szervezésére a szakmai munka terén. Igényként fogalmaztak
meg, hogy az iskolakkal szorosabb kapcsolatra lenne sziikség, amelynek soran hasznos
informaciokat adhatnanak at a didkoknak pl. rendkiviili osztalyfonoki orakon keresztiil,

elsésorban a biinelkovetéssel kapcesolatban (az iskoléak ilyen igényt nem fogalmaztak meg).

Szintén hatékonyabban kellene szervezni a sziilok szamara, illetve a felndttek szamara a k6z6s
foglalkozasokat, klub-programokat, a helyes életvezetésre vonatkozo informaciok atadasahoz.
Ehhez egyiittmikodésre lenne sziikségiik segiteni tudo szakemberekkel, illetve palyazati

forrasokat igényelnének.

Egyiittmikodési igényként fogalmaztak meg, hogy a hatékonyabb és eredményesebb
munkavégzés érdekében a hazi orvosokkal és a hazi gyermekorvosokkal szorosabb
egyiittmiikodésre lenne sziikségiik, ehhez tobb szakmai konzultaciot és esetmegbeszélések

szervezését tartanak helyesnek.
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A gyamhivatal intézményi kapcsolati rendszerét példaértékiinek és kivalonak mindsitette a
valaszado, ezen a téren nem fogalmazott meg igényeket tovabbi egyiittmiikodésekre. Az

utankovetési rendszeriiket is jonak tartjak, itt sem tartjak sziikségesnek a fejlesztést.

A lakasotthonok helyzetével kapcsolatos értékelések soran a valaszadok megfogalmaztak, hogy
a gyermekeket egyre kevesebb iskolaban tudjak elhelyezni. Mivel a gyermekek az atlagnal
problémasabbak, nehezen tudnak helyt allni, és nagy a lemorzsolodasi arany. Nagy problémat
jelent a tankotelezettség 16 évre csokkentése is, amely az iskolabol torténd kikertilések utan
megnoveli a csavargas, droghasznalat kockazatat. Komoly szakemberigényt fogalmaztak meg,
pszichologusokra, fejleszté pedagogusokra lenne sziikségiik. Tobb tovabbképzésre is sziikség
lenne a rendszerben dolgozé szakemberek szamara, ezt most alkalmankénti palyazatokbol

prébaljak megoldani.

Ugyancsak fontos szakmai hiany a rendszerben, hogy az elmult id6északban kiemelték a
rendszeriikbdl a csaladsegité szakembereket, pedig nagy szilikségiik lenne rajuk, mert

szakmailag 6k biztosithatnak a gyermekek hazagondozasat.

Altalanos talterheltség jellemzi a rendszert szinte minden teriileten, ugyanakkor az atalakitisok
utan sem lett jobb a gyermekek helyzete. A rendszer nem elég rugalmas, nehéz az iskolakkal a
napi kapcsolatot tartani, mert a sziiléi szerep nem folytatodik, ha letelt a munkaidd, vagyis
korabban lenne sziikségiik pl. a gyermekekkel kapcsolatos iskolai informaciokra, mint az
atlagos csaladban nevelked6 gyermeknek, hogy engedélyeztetni tudjak a gyermekvédelmi
gyammal (pl. masnapra be kell fizetni 500 Ft-ot, ez ebben a rendszerben nem megoldhato6 a

jelenlegi koriilmények kozott).

Az utankovetés ezen a szakteriileten nagyon nehéz, nem is megoldott.A szenvedélybetegek
tamogatott lakhatasa teriiletén fontos informacid, hogy a teljes terapids szakaszban folyamatos
értékeléseket végeznek (err6l nincs konkrét informacio). Ezeket az értékeléseket vagy
visszajelzéseket az érintettek kapjak, amelyek elsésorban a készségek és képességek
fejlesztésérdl szolo eredményeket tartalmazzak. Az absztinencia mérésére veszélyesnek

tartananak indikatorokat kidolgozni és beemelni a rendszeriikbe.

A humaneréforras terén hianyok vannak. Sziikségiik lenne fejleszt6 munkat végzo

pedagogusokra (korrepetalasok, miivészetterapia, szimbolumterapia), szakképzett edzore.
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Az intézmények kozotti kapesolatokban hianyossagként és igényként emlitette a valaszado,
hogy a rendszerben nagy sziikség lenne arra, hogy az intézmények egyiittmikodjenek, kozos
megbeszéléseket tartsanak olyan témakban példaul, hogy mit értenek sikeresség alatt iskolai,
egészségiigyi szempontokbol? Illetve fontos lenne, hogy kozés programok keretében
késziiljenek el a fejlesztési tervek, és kozosen fogalmazzak meg, hogy kinek milyen igényei,

elvarasai vannak ezen a téren.

Javaslat fogalmazodott meg arra vonatkozoan, hogy sziikség lenne a gyermekjoléti
szakemberek tovabbképzésére az addiktologia teriiletén, akar Kiils6, akkreditacios pontokért

szervezett, akar beliilr6l megszervezett képzés is megfeleld lenne.

Azt is megfogalmaztak, hogy a feladataikhoz sokkal nagyobb 1étszamu stdbra lenne sziikségiik,
mert a jelenlegivel nem lehet a feladatokat megoldani. Hangsulyoztdk, hogy a jogszabaly
szerint meghatarozott szakmai létszam kevés a tényleges feladatok ellatasdhoz. Ugyancsak
fontos javaslatként hangzott el, hogy mas minimumfeltételek meghatarozasa sziikséges a
fiatalkortiak ellatasahoz (a szocialis ellatdsban nincsenek minimumfeltételek meghatarozva a

fiatalkoruak szamara).

Az utdgondozas rendszere nincs kidolgozva, hianyként fogalmazodott meg, egyrészt a
sziilokkel, masrészt az iskolaval tartandk fontosnak a kapcsolat fenntartasat, valamint a
klienssel is fontosnak tartanak, hogy hosszabb tavon informaciokat kapjanak roluk. Rendszeres
évi talalkozast is elfogadhatonak tartananak ezen a téren, illetve a zart Facebook-csoport
miikodtetését is. Az utankovetés soran fontosnak tartanak, hogy legalabb egy fél éven at,
kéthavonta négyszemkozti beszélgetéseket folytathassanak a klienseikkel, hogy ne szakadjon

meg hirtelen a szoros személyi kapcsolat, amelyet a terapia alatt alakitottak ki.

7. Az esetmegbeszélések emlitésének formai, gyakorisaga, gyakorlata

A szocidlis ellato intézmények vezetdi egyértelmiien utaltak az esetmegbeszélések hianyara (az
interjuvolt vezetok kozott egyetlen esetben fordult eld, hogy emlitést tett mas intézménnyel,

szolgaltatoval tényleges esetmegbeszélésre.

,Viszonylag ritkan tartanak prevencios eldaddsokat. A kapcsolattartdsi gyakorisdagot az iigyek

valogatjak. Esetkonferencidkon nem vesznek részt”
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,,Ha nem a gyermekjoléti szolgalattol, akkor, amikor targyaldst tartunk, mert minden esetben

targyalast kell tartani, akkor a tdrgyalas sordan vagy az egyik, vagy a mdsik sziild. ”

..Hozzdteszem, hogy ez nem az az esetmegbeszélés, vagy esetkonferencia, amit a Gyermekjoléti

Szolgdalat tart.”)

A legtobb esetben az intézményi kapcsolatok kiterjedtségét és intenzitasat hangsulyozzak
(,Minden iskolaval felvessziik a kapcsolatot és probaljuk megtalalni, hogy mar a bent lét alatt
is hogy szocializdalhatnank &t vissza az iskoldba.”), tobb esetben a konkrét egylittmiikodés
gyakorisagara utalo valaszokat olvashatunk (,,Ok - csalddgondozé - is nagyon leterheltek lettek,

1

evente szoktunk egyeztetni...” ; , Hivatalosan a gondozasi helyen kell taldlkozni havonta
egyszer, de most mar egyre inkabb abba az iranyba megy a jogszabdlyi valtozas, hogy a
gondozasi helyen kiviil is letilhetnek beszélgetni.”)

A kozos programok, rendezvények nyilvan nem esetmegbeszélésekre vonatkoznak
(,,Kabitoszer Egyeztetd Forum (KEF) megbeszélésein és rendezvényein folyamatosan jelen volt

intézményiink”).

Az egyértelmiien esetmegbeszélésnek tekintheté fogalmazas csupan egy esetben fordult el6

(,,A csalddsegité kollégdk szamos esetben tartottak problémdkat feltaré megbeszéls illetve a
segité folyamat feladat ellatdsdat egyeztetd esetmegbeszélést egy adott eset zgyéeben (egyen,
gyermek vagy csalad”), de a jogszabaly “kényszerét” hangsulyozva: ,Intézményiink a
jogszabaly dltal meghatarozottak szerint rendszeresen szervez szakmakozi megbeszéléseket
eldre meghatdrozott témakarben egy vagy tobb szakma képviseldjét érintd aktualis kérdés tobb

szempontu feldolgozasa vegett.”

Az esetmegbeszélés iranti igényt vagy annak sziikségességét nem emlitik az interjikban,
csupan a szervezeti egyiittmtikodés korrekcioja meriil fel: ,,A felndtt pszichiatrian is végziink
elogondozast, de mas a kornyezet. Nem tudunk ugy leiilni, csaldadot nem tudjuk gy bevonni.”
“Azt hianyolnam, ha tudnank azt a miihelymunkat folytatni, amit elkezdtiink egyiitt, minden
intézmeény bevonasaval, akik érdekeltek ezen a teriileten. Hogy megbeszélnenk, pl. mit értink

sikeresség alatt, az egészségiigy, az iskola stb.”
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Az intézmények kozoés munka iranti igénye alapjan csak feltételezhetjiik, hogy az
esetmegbeszélés is ennek az egyiittes tevékenységnek a része: ,,A rendérségnek, partfogoknak
tobb programja, pdlydzati lehetésége van a biinmegelézéssel kapcsolatban. Célszerii lenne

kozosen prevencios csoportfoglalkozasokat tartani.”

Az esetmegbeszélés gyakorlatilag ismeretlen a koznevelési intézmények vezet6i kozott, csupan
két vezetd utalt (implicit) esetmegbeszélésre: “A kapcsolatunk bizonyos esetben csak egy-egy
esethez kapcsolodik, de eldfordul tobb esetben szoros egyiittmiikodeés, kozos szakmai munka,
kozos pdlyazatok jellemzik a kapcsolatot.” ,,Csalddsegité szolgalattal problémas gyerekek
esetén mindennapos a kommunikacio, amelynek eredményeképpen valamilyen aktudlis
segitségnyujtasban részesiil a gyermek”

Az interjivolt vezetok leginkabb a szocialis és/vagy egészségligyi intézményi kapcsolatokat
emlitették — vagy sokszor ezek gyakorisagat, de nem utalnak esetmegbeszélésre: ,, 4 szakmai
kapcsolatunk jok mindenkivel és mondhatni napi kapcsolatok ezek, de ha nincs erre sziikség,

akkor heti vagy havi.”

A koznevelési intézmények tovabbi sajatossaga, hogy tobb esetben nem egyértelmiick azok a
valaszok, amelyek a szocialis és/vagy intézményekkel, illetve szolgaltatasokkal valo kivald
kapcsolattartasra, K6z6s mikodésre vonatkoznak (,,Zskolank és a kiilonbozé intézmények kozotti
kommunikdcio a gyakorisdgot, a mindséget és a hatékonysdgot is tekintve nagyon jo. )

A szakemberek hianya, mint masik jellemz6, szintén lehetéséget jelent a nevelési-oktatasi
intézmények vezet6i és a szakemberek kozotti esetmegbeszélések kialakulasara (,,Bar az
iskolaban megfeleld a humdnerdforras-elldatottsag, szivesen vennénk egy teljes dlldsu
iskolapszichologust. ) (,,Sziikség lenne teljes alldasu iskolapszicholégusra, iskolaorvosra,
védondre, ifjusagvedelmi feleldsre, szabadidd szervezdre, Qyogytestneveldre, pedagogiai
asszisztensre és fejleszté pedagogusra.”)

Az esetmegbeszélés iranti elvaras egyik interjuban sem fordul eld, csupan az egyiittmikodés
javitasat fogalmazzak meg a szakmai intézményekkel /szolgaltatasokkal kapcsolatban
(,, Véeleményem szerint mindenképpen szorosabb és személyesebb kapcsolatot kellene dpolni a
védondkkel.”)

Bizonyara a profil és a sajatos mikodésmod magyarazza, hogy az egészségiigyi intézmények

részérdl explicite nem fordul el az esetmegbeszélés. A kotelezé szakmai protokoll “szigora”
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egyittmikodést feltételez az intézmények kozott, az egymasra utalt miikodés a legtobb esetben
(vélhetéen) esetmegbeszélésre is tamaszkodik (,,A védons csak javasolhatja a nem
beutalokateles intézményeket, pl. nevelési tandcsado, szemeszet, logopédia. Egyébkén csak a
haziorvos az, aki a szakrendelésekre beutalhat.” ,, Az elséd interjut koveti a szakorvosi vizsgalat
(pszichiatriai vizsgdlat, Orvosi vizsgalat) sziikség szerint, majd, amennyiben az ellatds
indokolja, pszicholsgiai teszt.

Ennek megfeleléen az esetmegbeszélés iranti igény fel sem meriil az egészségiigyi intézmények

/szolgaltatasok vezetdi részérol.

8. Kovetkeztetések

e Ncéhany kivételtol eltekintve nincsenek kontrollalt és megfeleléen strukturalt szakmai
egyeztetési lehetéségek, amelyek rendszerszinten jarulnanak hozza az eredményes

munkavégzéshez.

e A megkérdezett szervezetek nem emlitették, hogy az altaluk gyijtott adatok és
informaciok hogyan és mely rendszerben valnak indikatorra, és ezekb6l kozvetitenek-e
feléjiik vissza informaciokat, tanulsagokat annak érdekében, hogy az eredmények
segitsék a tovabbi tervezést és a szakmai munkat (az indikdtorok bevezetésének ez az

egyik elsddleges célja). Vélhetéen errél maguknak sincsenek informacioik.

o Kolcsonos kapcesolattartasi igényt a legritkabb esetben fogalmaztak meg, a jelenlegi
szakmai tevékenységek szervezésének kultirajaban nincs erds igény a szorosabb és
Kiterjedtebb egyiittmiikodésekre. Ezzel kapcsolatban inkabb a szocialis Szervezetek
munkatarsai fogalmaztak meg komolyabb hajlandésagot és problémakat a hianya miatt,
a kozoktatasi és egészségiigyi rendszerekben erre a legtobb helyen nincs kell6

nyitottsag.

e Az esetmegbeszélés gyakorlata nagymértékben ismeretlen az intézményekben,
intézmény-tipusokban. A rendszeres megbeszélések (konzultaciok) lehetséges
eléfordulasat legtobb esetben nem explicit modon fogalmazzak meg a valaszadok, az
esetmegbeszélések egyértelmii hianyanak kiemelése csak néhany esetben tortént meg.
A szervezeti egylittmkodés javitasanak (vagy korrekcidjanak) gyakori és erds
hangsulyozasa alapjan szintén csak feltételezhetjiik, hogy az esetmegbeszélés valos

igényként szerepel az intézmények elvarasaiban.
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