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A TANULMANY CELJA

A VI. alprojekt modszertani feladatrész 3. pontjanak megfeleléen célunk a modszertani
helyzetkép kialakitasa. Az egészségiigyi alapellatas, szocialis ellatas, pszichiatriai ellatas ¢s
koznevelés teriiletén jelenleg alkalmazott ¢és a jovoben alkalmazhatd, a szolgaltatdsok
teljesitmény mérésének eszkozeire vonatkozd tanulmany elkészitése. Ennek keretében a
munkacsoport megvizsgalja a helyi, a lelki egészség fejlesztését, védelmét, a mentalis
problémaék kezelését célzd, kdzfinanszirozott szolgaltatasok teljesitmény-mérésének jelenleg

alkalmazott eszkozeit.

A tanulmany, a feladat megvaldsitasdhoz alkalmazott modszerek bemutatasaval indul. Ezt
koveti nemzetkozi és hazai irodalomban megtaldlhato, az egészségiigy, kdznevelés, szocilis
szektorok teljesitménymérésére vonatkozo protokollok, majd a teljesitménymérés jelenleg
alkalmazott eszkozeirdl szo6l6 fejezet. A kovetkezd részben az irodalmak és szakértdi interjuk
eredményei alapjan, Magyarorszagon jelenleg miikodd intézmények, szolgaltatok, ezek
adatgylijtési és adatkozlési gyakorlata keriil bemutatasra. A tanulmény 6sszegzéssel, javasolt

indikéatorok meghatarozasaval, zarul.

MODSZEREK

A kitlizott célok megvalositasahoz a nemzetkdzi €s hazai szakirodalmakat tanulmanyoztuk at,
emellett a kozfinanszirozott szolgaltatasokat nyljtd szektorok intézményeinek milkodésérol

informaciokat szolgéltato interjut hoztunk létre.

A szakirodalom-feldolgozas szempontjai, modszertana:

A hazai és nemzetkozi relevans szakirodalmak feldolgozasa soran a nemzetkdzi jo

gyakorlatokat és a hazai alkalmazott gyakorlatokat elemeztiik.

1. A szakirodalom feldolgozasanak célja

A szakirodalmi feldolgozasok elsddleges célja a
projekt fejlesztési célkitlizéseit megalapozo

hazai ¢és nemzetk6zi gyakorlatok, kapcsolodod
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hazai ¢és nemzetk6zi eredményeinek Osszegyljtése, az eredmények alapjan a fejlesztési

munkéban hasznosithat6 informacidk kinyerése €s interpretalasa logikai szovegkdrnyezetben.
A szakirodalom-feldolgozds az alabbi témakéorhoz kapesolodott:

A kozfinanszirozott szolgéltatasok teljesitmény-mérésének jelenleg alkalmazott

eszkozeinek vizsgalata.
2. A szakirodalmi feldolgozas forrasai

- Masodlagos forrasok (dattekinté irodalmak): monografidk, tanulmanykotetek,
tankonyvek, kiilfoldi szakirodalmak koziil elsésorban az attekintd folyodiratok.

- Elsddleges forrasok: disszertaciok, kutatdsi beszamolok, folydiratcikkek és minden
olyan dokumentum, amely kdzvetleniil szamol be mérési-kutatasi eredményekrdl, a

projektben felhasznalhato j6 gyakorlatokrol, mdédszertani megoldasokrol.

3. Sziikito feltétel: a publikaciok megjelenésének éve — hdny évre visszamendleg kerestiik a

szakirodalmakat?

A szakirodalomi feldolgozast visszatekinto (retrospektiv) szemléletben, a kdzponti témakdrok
egy adott id6pontban torténd feltarasaval végeztiik. Elsdsorban a legfrissebb szakirodalmakban
fellelheté gyakorlatok, eredmények Osszegytijtésére torekedtiink, ezért leginkabb az utobbi 10
évben publikalt irodalmakat kerestiik, de természetesen a felhasznalhatonak itélt kordbban
késziilt szakirodalmak eredményeit is beépitettiik, amennyiben sziikségesnek lattuk.

4. A publikaciok megjelenésének foldrajzi térsége

Foldrajzi térségek alapjan nem tettiink sziikitést és lehatarolast, az amerikai és az eurdpai
publikéciok is bekeriilhettek az adatbazisba, ha tematikailag illeszkedtek a keresési célokhoz.

5. A szakirodalom feltarasanak lépései

[1] A szakirodalmi feltarasok folyamatat és

modszereit mindig  meghatdrozza a

szakirodalmi  keresések  mélységének
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igénye. A keresések mélységének meghatarozasakor az alabbi szempontokat vettiik

figyelembe:

= A szakirodalmi keresések mélységét jelentdsen meghatarozzak a szakirodalmi
feldolgozas céljai, vagyis az, hogy a kutatds jellege szerint alapvetden szintézisre
torekvo tanulmany készitése vagy egy sziikebb tematikdju empirikus vizsgalat
megalapozésa-e a cél.

=  Ugyancsak befolyasolja a keresés mélységét a kutatds targya is, mert meghatarozza,
hogy milyen mennyiségii és szinvonalu szakirodalom all rendelkezésre, illetve vannak-

e a témahoz illeszkedd el6zmények.

[2] A szakirodalmak feldolgozasa soran az egyes témakorokhoz illeszkedden torekedtiink arra,
hogy a lehetd legpontosabban koriilhataroljuk és meghatdrozzuk az elemzés kozponti
témajat, amelynek segitségével meg tudtuk hatarozni a jelentdsebb referald és tematikus

szakfolyodiratokat, amelyek fontos kiindulasként szolgaltak.

[3] A jelentsebb referalo folyodiratok legfrissebb szamainak attekintését kovetéen tovabb
finomitottuk a hangsulyokat, konkretizaltuk az érinteni kivant témakoroket, és a tényleges

feldolgozasi célokat. Ezekbdl a folyodiratokbdl a kulcsszavak is felhasznalhatdak voltak.

[4] Kovetkezé 1épésként Osszeallitottuk azon kulcsszavak listajat, amelyek a témakorok
szempontjabol fontosak lehetnek. Ezek alapjan végeztik az elsddleges irodalmi
kereséseket. A kulcsszavak keresését feltételek nélkiilivé tettiik, vagyis nem hataroztunk

meg mas kulcsszavakhoz torténd kapcsolodasi igényeket.

[5] Az alabbi keresési adatbazisokban és kulcsszavakkal dolgoztunk:

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG c ST
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek- és ifjusagpszichiatriai, addiktoldgiai és mentalhigiénés
ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése




DEBRECENI EGYETEM
D E B R E C E N I H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Keresési adatbazisok:

ERIC, Google Scholar, MedLine, Pubmed, Researchgate, Science Direct

Keresési kulcskifejezések:

(a kifejezésekre angol és magyar nyelven is tortént keresés)

egészségiigyi rendszerek, gyermekpszichiatria, lelki egészség, szakellatas, alapellatas,
védondi halozat, koznevelés, oktatds, kdzoktatas, iskolai teljesitmény, magantanuloi statusz,
szocialis ellatérendszer, gyermekvédelem, szocidlis szakellatas, szolgaltatasok, teljesitmény,

teljesitménymérés, teljesitményértékelés, indikatorok.

[6] A kulcsszavak segitségével attekintettiik a referaldo folyodiratok legfrissebb, elsésorban
interneten elérhetd szamait. Ezekbodl kiemeltiik azoknak a tanulményoknak az adatait
(szerzd neve, tanulmény cime, megjelenés helye, ideje), amelyeket a tanulméany cime és
Osszefoglald absztraktja alapjan érdekesnek taldltunk. A taldlatok kozott hazai és
nemzetk6zi publikaciok egyarant jelentds szadmban szerepeltek. Ezeket eldzetes adatbazisba

rendeztiik.

[7] A témahoz illeszkedének itélt tanulmanyok teljes szovegét letoltottiik, majd a relevanciak

szempontjabol ujbol megvizsgaltuk.

[8] A vizsgalatot kovetéen dontottiink, hogy tartalmaz-e az adott cikk olyan relevans
informacio(ka)t, amelyek a kutatasi célokat is szolgaljak. Amennyiben igen, ezek tematikus
feldolgozasat elvégeztiik. Ezen publikéaciok irodalomjegyzékének attekintése utan tovabbi

kereséseket 1s bonyolitottunk a tovabbi taldlatok érdekében.

[9] Az eredmények alapjan 37 db szakirodalom

keriilt feldolgozésra és elemzésre az alabbi

bontasban:
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Hazai szakirodalmak (db) Nemzetkozi szakirodalmak Osszesen (db)
(db)
26 11 37
10 éven beliil megjelent 10 éven til megjelent Osszesen (db)
szakirodalmak (db) szakirodalmak (db)
26 11 37

[10] A tanulmanyok megirasa. Az adatbazisba keriilt szakirodalmak témakorok szerinti
csoportositasat, rendszerezését kovetden tortént az informaciok értelmezése, valamint az
adott témakorhoz kapesolhato 1ényegkiemelés és logikai illeszkedés bemutatasa az elemzés

soran.

Strukturalt interjuval torténé adatgyijtés:

Interju készités 1épései:

Els6 1épés: a helyi gyermek-és ifjusagpszichiatria, addiktologiai és mentalhigiénés ellatd
rendszer tagjainak beazonositdsa. Ehhez "A gyermekek védelmeérol és gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. Torvény(Gyvt) 2.5 és 17 § "-t vettik alapul, amely részletesen

meghatarozza, mely természetes és jogi személyek jarhatnak el a gyermekek védelmének

érdekében:

"Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi

rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el — a

gvermek csaladban torténo nevelkedésének

elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
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megelozése és megsziintetése érdekében — a torvémyben meghatarozott alaptevékenység

keretében:

a) az egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok, igy kiilonosen a véddondi szolgalat, a hdziorvos, a
hazi gyermekorvos, szakellatas

b) a személyes gondoskoddst nyijto szolgaltatok, igy kiilondsen a csalddsegité szolgalat,
a csaladsegito kozpont,

C) koznevelési intézmények,

d) a renddrség,

e) aziigyészség,

f) a birosdg,

Q) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait elldto szervezetek,

1) a menekiilteket befogado dllomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

1) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhadzi jogi személyek,

K) a munkatigyi hatésag,

1) ajavitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld™.
Masodik 1épés: a helyi ellatok koziil az interjuk szerepldinek kivalasztasa.
Szempontok:

1. Az intézmény a jelzérendszer része legyen. A teriileten kizar6lagosan egyedi feladatot ellato
intézmény esetén (Isd. pl.: alapellatas - stirgésségi gyermekellatas) mar csak az egyiittmiikdési

szandékot vettiik figyelembe.

2. Tobb azonos kategdriaba tartozo6 intézmény esetén fontos szempont volt, hogy az a térségben

szakmailag elismert, eléremutato, modellértékii tevékenységet végezzen a sajat szakteriiletén.

3. A fenntarto6 tipusa alapjan egyhazi és allami

koznevelési intézményeket is bevalasztottunk.
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4. Szintén a koznevelés terliletén az ellatottak €letkori sajatossagai alapjan is csoportositottunk,

igy bolcsdde, dvoda, altalanos és kdzépiskola is kertilt bevalogatasra.

5. Kozépiskola kategoridban tovabbi szempont volt az altalanos, ill. szakképzés bevalogatasa
is.
Harmadik 1épés: A félig strukturalt interju kérdéseinek meghatarozésa.

A konceptualizalasban és az operacionalizalasban a teljes Szakmai team részt vett
(gyermekpszichiater,  serdiilékoraak  addiktologia  ellatdsdban  jartas  pszichidter,
gyermekpszichidtriai szakéapold, szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, gyermekpszichologus,
pedagogus. szociologus és kommunikacios szakértd). Intézményi szempontbol: Debreceni
Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Gyermek - és Ifjusagpszichiatriai Osztaly és részlegei:
Gyermek  Ideggondozo, Drogambulancia, Debreceni Egyetem Klinikai  Kozpont
Gyermekklinika, Debreceni Egyetem Politikatudomdanyi és Szocioldgiai Intézet Szociologia és
Szocidlpolitika Tanszék), igy minden szakteriilet hozzdjarult az informaciogytjtésre
legalkalmasabb, relevans interjukérdések meghatarozasahoz. A szakmai szempontok mellett, a
késébbi elemzés szempontjabdl fontos szocioldgiai és kommunikacidos szempontokat iS

figyelembe vettiink.

Az interjutervben (Id. 1. sz. melléklet: interju) 7 t6dimenzidt hataroztunk meg, és 6sszesen 25

aldimenzidra kérdeztiink ra.

A {6 dimenzidk az aldbbiak voltak:
* Az intézményben végzett tevékenységek €s gyakorlatok atfogo feltérképezése.
* Az intézmény humaner6forras-gazdalkodésa (szaktudas, szakemberek, specializaciok).
* Az intézmény kapcsolatrendszere (egylittmitkdések).

» Adatszolgaltatasi és informécionyujtasi

kotelezettségek jelenlegi gyakorlata.

* Azintézmények jelenlegi gyakorlataban,
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a torvényi eldirasoknak megfelelden szolgaltatott statisztikai adatok.
* Az utan kdvetési rendszer jellemz6i.

*  Minden fédimenzid lezard kérdéssor utdn rakérdeztiink arra, hogy a kérdezett sajat
szakmai tapasztalatai alapjan milyen fejlesztési javaslatokat tudna megfogalmazni,
illetve milyen igények meriilnek fel az intézményében, amely javithatnd a szakmai

munka eredményességét.

* A kérdéssor végén pedig atfogoan kértiink visszajelzést az esetlegesen el nem hangzott,

de a szervezet szempontjabol fontos igényekrdl, fejlesztési javaslatokrol.

Negyedik lépés: Az Osszehasonlithatdo adatfelvétel érdekében az interjuk felvételi

szempontjainak egységesitése létrejott a tematikus blokkok pontos ismeretével.

Otodik 1épés: Az egységes tematikus szerkezeti, félig strukturalt interjik felvétele. Az interjuk
rogzitése. Az interjuk felvételét a kérddivet is megalkotd team tagok végezték sajat

szaktertletlikon, lehetdség szerint 2-2 szakember egyiitt.

Hatodik 1épés: Interjuk elemzése: (DE Politikatudomanyi és Szocioldgiai Intézet Szocioldgia

és Szocialpolitika Tanszék)

A szakért6i mintavétel eredményeként 12 koznevelési, 6 szocialis és 6 egészségiigyi intézmény
(3 alap ¢és 3 szakellatas) vezetdjével vagy képviseldjével készitettiink interjukat. Az interjuk
elsddleges feldolgozasa tartalomelemzéssel, kodoldsos technikdval tortént: kodolas,
tematizaciok (koédok beazonositdsa), tematizdciés tabla, tematizadciok csoportositasa

(kodcsaladok), kvantitativ 6sszegzés, eredmények értelmezése.

Az interjuk feldolgozasanak és elemzésének modszertana

Az interjuk feldolgozdsdnak modszertana a

hagyomdanyos szovegelemzési-tartalomelemzési

modszerek kozil a tarsadalomtudomanyi
kutatasok soran alkalmazott eljardsok koziil

elsésorban a  kvantitativ = szovegelemzési
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technikakra ¢€pit, de nem kizarva a kvalitativ elemzési lehetdségeket. Az interjiszovegekben
nyiltan megfogalmazott és egyértelmiien értelmezhetd informacidk szovegegységek) mellett a

szovegek szerkezetét (Osszefliggéseit, logikdjat) is megprobaltuk feltarni.

A kvantitativ tartalomelemzés soran az interju szévegekben a kutatas szempontjabol relevans
szavak (kifejezések) gyakorisagara ¢s egyiittes megjelenésére koncentraltunk. Kiemelt szerepe
volt az elemzési egységek kivalasztasanak ¢és az interjukban kordbban operacionalizalt
dimenzidk feltdrasanak, illetve értelmezési mintdk kivalasztasdnak. A kodolas és kategoriak
kialakitdsa sordn az interjuk szovegének tobb szempont szerinti tagolasat kdvetden az eldre
meghatarozott kategoéridkba sorolasa tortént, a szoveg egyes részeinek eldzetesen kialakitott
kategoridkba soroldsa a kodolési szakaszt kovetéen zajlott. A kvantitativ elemzés magaban
foglalta az interju szovegek eldzetesen meghatirozott kategoéridinak mennyiségi elemzését,
azaz az interju szovegekben szerepld szavak el6forduldsi gyakorisagat és azok kapcsolodasi
sajatossagait. A kategoridk szama lehetdség szerint kelléen sziik kellett, hogy legyen a

megfeleld adatredukcio érdekében.

A kvalitativ elemzés egyrészt a manifeszt, masrészt a nagyobb szovegrészekhez kapcsolodo
rejtett (latens) jelentéstartalmak feltarasara koncentralt, de a kapcsolatok és Osszefliggések

leirdsa ebben az esetben is meghatarozo volt.

A fentiek alapjan elvégzett elemzést kdvetden az interjukkal szemben megfogalmazott elézetes

hipotézisek igazoldsa (vagy cafolasa) mellett az dsszefliggések Osszefoglalasa tortént.

A kozfinanszirozott szolgaltatdsok szempontjabdl a feldolgozott szakirodalom mellett az
interjuk esetében az intézmények adatgyiijtésének, szolgaltatasanak jellemzdire, gyakorlatban

hasznalt statisztikai mutatdira koncentraltunk.
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A TELJESITMENYMERES ALTALANOS SZEMPONTJAI
Az indikatorokrol altalaban
Az indikatorok fogalma:

"Az indikator olyan paraméter vagy érték, amely ramutat, informdaciot vagy leirast nyujt egy
jelenség, teriilet stb. dllapotardl, helyzetérdl. A jelzo szamokkal kapcsolatban az egyik
legfontosabb szempont az idobeli (keresztmetszeti, hosszmetszeti) vagy a csoportok vagy

teriiletek kozotti 6sszehasonlithatosag” (Bukodi 2001).

Az indikatorok iizenet-Szerlien, egyéb magyarazat nélkiil informalnak, a folyamatok
jellemzdinek valtozasat, idSbeli lefolyasat is képesek detektalni (Uj-Zélandi Statisztikai
Hivatal, 2007).

Fontos kiilonvalasztani a statisztika és az indikator fogalmat. A statisztika valamely
madszertani eljarassal, szisztematikus adatgyiijtés eredményét feldolgozva nyujt informaciot.
Az indikdtor egy mutatdoszdmszam, amely segitségével valamilyen jelenség irhatd le. Az
indikator képes a valtozasokat jelezni, de természetesen a valtozas mogotti okokat nem. Az
indikatorok meghatarozasahoz statisztikai megfigyelésekbdl szarmazo6 adatokra van sziikség,
igy az indikator valdjaban kozvetit a statisztikai megfigyelések és a vizsgalt tarsadalmi-
gazdasagi jelenség kozott. Fontos elvards az indikatorok esetében, hogy azok id6ben és a

kiilonbozd csoportok kozott (keresztmetszetben) dsszehasonlithatok legyenek.

A tarsadalmi indikétorok esetében a tervezés, eldrejelzés €s értékelés igénye is megjelenik, igy
elemzésiik eredménye maga a vizsgalt jelenség megismerése ¢€s a tarsadalmi valtozok
eldrejelzése. Indikatorok hasznalatakor a cél az, hogy a vizsgalt valtozok szama ne legyen sok,
de ezek a lehetd legjellemzdbbek legyenek. A gazdasagi-tarsadalmi jelenségek vizsgalatdhoz
hasznalt indikatorok gyakran olyan jelenségekrdl nyujtanak informéciokat, melyeket
kozvetleniil nem lehet mérni, azaz az

indikatorokat sok esetben olyan valtozok mérése

soran is alkalmazhatjuk, melyeknek nincs
kozvetlen mércéjiik, illetve ha a jelenség

értelmezéséhez tObb mutatora is sziikség van.
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hasznalunk, akkor a kdvetkeztetések levonasa csak az indikatorok egyiittesének elemzése

alapjan torténhet. (Németh és Simon, 2011).

Az indikatorok értelmezése bizonyos esetekben kiilonos figyelmet kovetel, példaul akkor, ha
az egyes indikatorok kapcsoldédnak egymashoz. Gondoljunk példaul az elsé heroin- vagy
alkoholfogyasztas ideje és az egészségiigyi rendszerben valdo megjelenés datumaira! Ez a két
datum, mely indikatort képez, nem csak Onmagukban, hanem egyiitt is értelmezhetdek,

fliggetlentil az idébeli tavolsagtol.

Fontos kiemelni azt is, hogy az indikdtorok nemcsak valamilyen tarsadalmi jelenség
jellemzésére alkalmazhatok, hanem valamilyen intervencié eredményérdl €s hatasossagarol is

informdaciokat szolgaltathatnak. Ez alapjan a dontéshozok meg tudjék hatarozni a prioritasokat.

Az egyes kozfinanszirozott ellatasok teljesitménymérési indikatorai alkalmasak lehetnek arra,
hogy a dontéshozoknak bemutassuk az ellatorendszerek teljesitményét, az altaluk végzett
tevékenységek volumenét, illetve az ellatorendszereken beliil is lehetéséget ad az egyes ellatok,

ellato-helyek teljesitményének Osszehasonlitasara és értékelésére.

A teljesitményértékelési keretrendszer kialakitasa

A teljesitmény mérése a profit-orientalt szervezetek esetében ma mar elengedhetetlen. A
véllalatok nem csak egyszerlien teljesitménymérést, hanem teljesitménymenedzsmentet
végeznek, amelynek jol kidolgozott modelljei és modszerei vannak (mint példaul a TQM,
benchmarking, balanced scorecard). A teljesitménymérést a vallalatok a piaci versenyben vald
helytallas egyik eszkdzének tekintik. Az allam iszektorban szintén sziikség van a teljesitmény
mérésére alapvetden azért, hogy biztositani lehessen a dontések és a kozpénzek
felhasznalasanak transzparenciajat és hatékonysagat, valamint névelni lehessen a kozszféra
teljesitményét. (Mihaiu 2014). Ezeken kiviil, a teljesitménymérés a kozszféra szamara a piaci
verseny helyettesitdjének is tekintheté (Moriarty €s Kennedy 2002) A teljesitménymérést

azonban nem egyszerli feladat megvaldsitani.

Az aldbbi tényezdk okozzdk a nehézségeket

kozszféra esetében:
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1) A cél (elvart teljesitmény) definidldsa nem mindiq egyértelmii (Mihaiu 2014, Moriarty
és Kennedy, 2002).

Ez abbol adodik, hogy a kozszektorban altaldban komplex feladatokat hajtanak végre, s igy
nehéz egyértelmii kapcsolatot talalni a célok elérése, az eszk6z0ok, az egyes szervezeti
egységek vagy személyek teljesitménye és az eredmények kozott. Masrészt a célok sok
esetben tobbdimenzids természetiiek, s kovetkezésképpen nehéz dket konceptualizalni és

nehéz az eredményes megvalositdshoz vezetd modszereket meghatarozni.

Moriarty és Kennedy (2002) azt is kiemelik, hogy az externalia probléméja nagyban hozzajarul
a célok definidlasanak nehézségéhez. (Externalia vagy mas néven kiils6 gazdasagi hatas alatt
azokat a jelenségeket értjiik, amelyek soran a hasznok vagy a koltségek a tranzakcion kiviili
harmadik felet is érintenek, akik nem fizetnek a megszerzett eléonyért, vagy nem kapnak
kompenzaciot az elszenvedett karért. Attol fliggden, hogy haszonszerzés torténik fizetség
nélkiil, vagy haszoncsokkenés kompenzacid nélkiill beszéliink pozitiv, illetve negativ

externaliarol.)

Esetiinkben akar a koznevelés, akdr az egészségiigy vagy a szocialis szféra keriil szdba,
alapvetden pozitiv externalias helyzetekkel talalkozunk. Azaz valamely tevékenység kapcsan
nem csak a megcélzott ,kliens” jut elénydokhdz, hanem harmadik fél is. Példaul a
drogambulancidn kezelt fiatal problémajanak megoldasa nem csak az adott fiatal helyzetén
javit, hanem a fiatal csaladjaén is, sOt az egész tarsadalomért. Ilyen esetben az ellatd valos
teljesitménye a talcsorduldé hatas miatt nagyobb, mint a fiatalra vonatkoz6 kozvetlen
teljesitmény. A hatasmérés problematikajaval egy masik, a moddszertan 2. tanulméany fog

részletesebben foglalkozni.

2) Nem konnyii megfeleld indikdtorokat kialakitani (Mihaiu 2014).

Az indikatorok meghatarozésa kiilondsen akkor

problematikus, ha a célok nem, vagy kevésbé
,mérhetéek”, ilyenkor a benchmarking lehet a
megfeleld6 modszer. A benchmarking egy

allando folyamat a legjobb nemzetkozi
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gyakorlat felkutatdsara €s megismerésére, valamint annak egy adott szervezetbe valo
beillesztésre. E modszerrel a szervezet jobban hasznositja lehetdségeit €s képességeit, nd a
teljesitmény. A benchmarking feltételezi a szervezet tanulasi és ily modon oOnfejlesztd
képességét. Lényege: egy-egy kivalasztott részfolyamat megtanulasa, atvétele a teriileten 1évo

legjobb gyakorlat meghonositasaval. (Internet 1)

3) Nehéz a fogyasztok és azok preferencidinak azonositisa (Moriarty és Kennedy, 2002).

Altaldban nem egy fogyaszto azonosithatd, hanem egymastol eltérd fogyasztoi csoportok.
Példaul a kéznevelésben a kiilonbdzo korosztalya gyerekek kiilon fogyasztoi csoportot
képviselnek, de az egészségiigyben is. Mivel az egyének preferenciai nagyon eltéréek
lehetnek, igy rendkiviil problematikus az egyéni preferencidk aggregéldsa (amely mint tudjuk
nem is lehetséges, lasd Arrow lehetetlenségi tételét) és ily modon az ehhez illeszkedd
teljesitménymutatok kidolgozasa és alkalmazasa. Ennek megfeleléen példaul a fiatalkort
drogfogyasztok igényeit, preferencidit ,,egyként” kezelni nagyon problematikus. Ha nem
ismerjiik a ,,kliensek” preferencidit, akkor az igények kielégitésének mértékét sem tudjuk

egyértelmiien meghatarozni, s igy a teljesitmény mérése is nehézségekbe iitkozik.

A javasolt indikatorok meghatarozasakor tekintetbe vettiik, hogy minden szektor esetében tobb
dimenzi6 mentén jelentkeznek a célok, igy tobbféle indikatorra van sziikség. Ugyanakkor
igyekeztiink az indikatorok szamat még ,,attekinthetd” mértékben meghatarozni, koncentralva
a leglényegesebb teljesitmény-elemekre. Masrészt, kovetve a nemzetkozi trendet, amely szerint
elsésorban nem-pénziigyi mutatokkal célszeri a kozszektor teljesitményét mérni, redl

mutatokat javaslunk a teljesitmény mérésére.

A teljes  ellatorendszerek  teljesitmény-értékelésére  vonatkozd  irodalmak, a
teljesitményértékelés altalanos, koncepcionalis rendszereit mutatjak be. Jelen tanulmanyunk

ennek egy szeletére koncentral.

A kozfinanszirozott  ellatasok  jelenlegi

allapotanak felméréséhez, az azonos ellatasokat
nyu;jto ellatok dsszehasonlitdsahoz fontos, hogy

pontos ¢és valid (érvényes) adatok alljanak
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rendelkezésre az egyes ellatok altal megvalositott tevékenységekrol.

A szolgaltatasok szamos, nagy terliletet érintenek (egészségiigy, koznevelés, szocialis agazat),
igy nem all modunkban minden ellatasi forma részletes mérési lehetdségeit vizsgalni. Az
egészségligyl rendszerre fokuszalva, ill. az egyéb szektorok rendszerszintli vizsgalatara

vonatkoz6 példakon keresztiil igyeksziink bemutatni a teljesitménymérés keretrendszerét.

Tanulméanyuk szempontjabol a teljesitményt mérd indikatorok nagy részével szemben az alabbi

kovetelményeket fogalmazzuk meg:

1) Az indikator tegye lehetdvé az idébeli és keresztmetszeti (jelen esetben
jarasok/megyék/telepiilések) kozotti 6sszehasonlitast.

2) Az indikator meghatarozasahoz az adatok ténylegesen rendelkezésre alljanak.

3) Az indikator legyen 0sszhangban a nemzetkdzi gyakorlattal, de tiikkrozze a magyar

rendszer sajatossagait is.

A fenti kdvetelményeket szem el0tt tartva — elsdsorban az adatok korlatozottsaga €s a rendszer
elemeinek kapcsolddasi korlatai miatt — javaslatunk szerint az egyes szektorok teljesitményét

kiilon-kiilon mérd indikatorokat javasolunk.

TELJESITMENYMERES AZ EGESZSEGUGYI SZEKTORBAN

A teljes egészségiigyi rendszerek teljesitménymérésére vonatkozé nemzetkozi modellek

A teljes egészségiigyi rendszer mitkodésének, teljesitmény mérésének érdekében mar szamos
modell kialakitdsaval probalkoztak. Altalaban két tipusba sorolhatéak a modellek. Az elsd
csoport modelljei a célokra fokuszalnak, és az igy létrehozott modellek gyakran magukba
foglaljadk az egészséggel, egészségbeli egyenlbtlenségekkel, finanszirozassal, mindséggel,
fogyasztoi  elégedettséggel, juttatdsbeli és technoldgiai hatékonysaggal, politikai
elfogadhatdsaggal ¢és anyagi fenntarthatosaggal kapcsolatos célokat egyarant. Mas elméletek a
meglévo és elérhetd indikatorok szemszogébol
indul ki és ez alapjan fogalmazzdk meg a
teljesitményértékelést, amelyek reflektalhatnak

az elérhetdé mérdeszkdzok alapjan fennalld
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konceptualis és technikai egyenlotlenségére. (Murray & Frenk, 2000).

Az egészségligyi rendszerek teljesitménymérése egyre tobb kutatas alapjat képezi, egyrészt a
kiilonboz6 orszagok szintjén, masrészt nemzetkozi perspektivaban is. (WHO, 2001; Hurst
2002; Hsiao és mtsai, 2004; Smith, 2009). A teljesitménymérés hatterében meghuzodd okok
egyrészt a technologiai fejlédés hajtotta koltségrobbanas, masrészt azok a problémak, amelyek
az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaféréssel, illetve az ellatas mindségével kapcsolatosak.
Teljesitménymérési kritériumrendszer kifejlesztésére (akar egy, akar tobb kritérium mérésének
okan) olyan szervezetek &ltal keriilt sor ez idaig, mint a Vilagbank (WB), a Gazdasagi
Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD), vagy az Egészségiigyi Vilagszervezet
(WHO) (Gaal és mtsai, 2012). A teljesitményértékelés altalanos célkitizései: a teljesitmény
dimenzidk (performance dimensions), valamint azok egymaéssal vald kapcsolata, illetve az

agazati stratégidkkal és az egészségiiggyel kapcsolatos dsszefiiggéseik definialasra keriiljenek.

Az egészségiigy teljesitményének dimenzioi azok a jol koriilirhaté és mérhetd attributumok,
amelyek az egészség fenntartdsdval, helyreallitasaval vagy fejlesztésével allnak

Osszefiiggésben.

A teljesitményértékelési rendszer épiilhet kész indikatorok atvételére, vagy célul tlizheti ki j
definiciok megfogalmazasat is. A teljesitményértékelési rendszerben részt vevd indikatorok

altalanos jellemzoi:
* az egészségligy valamely fontos teriiletérdl szolgaltat informaciot
* akiszamitasahoz kell6 adatok birtokunkban vannak

» valamely szervezet rendszeresen publikalja jol dokumentélt szamitasi modszertannak

megfelelden

* mely modszertan illeszkedik az ugyanazokon az adatokra épiilé tovabbi, az elemzés
soran felhasznaland6 mutatok szamitési

modszertanahoz

* nemzetkozi ¢és magyar adatok is

hozzaférhetbek az  Osszehasonlitas
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Ha egy indikatorra a fenti kritériumok mindegyike teljesiil, akkor azt célszer(i lehet valtozatlan

formaban felhasznalni a teljesitményértékelési célokra. (Gyenes és mtsai, 2015)

A WHO koncepciondlis keretrendszere szamol az egészségiigyi rendszer végso célkitlizéseivel
¢s ugy értékeli, hogy annak funkcionalis elemei koztes célok és intézkedések mentén

kapcsolodnak.

A rendszerben szerepet jatszo kiemelt rendszerfunkcidk az irdnyitds, az eréforrasok, a

szolgéltatasok, valamint a finanszirozas. Harom operativ cél fogalmazhaté meg:

1) Hatékonysag: a koltségek (elveszett hasznok) és az eredmények (elért hasznok) kozotti
kapcsolatot jelzi, Osszevetve az eredményt (a kibocsatds értékét) a raforditassal
(felhasznalt er6forrasokkal).

2) lgazsagossag: az egészségiigyi ellatds hasznainak és koltségterhének méltanyos
elosztasa a tdrsadalomban (amely alapvetéen nem az egyenld elosztas elvén miikddik)
(Stiglitz 2000).

3) Mindség: az egészségiligyet is a mindségmenedzsment megkdzelitésmod jellemzi (Gaal
etal, 2012, 8. 0.). Az ellatas mindségének definicidjat alkoto elemei Donabedian (1966)
szerint a struktdra (structure, az egészségiigyi dimenzid elemei), a folyamat (process, a
betegek szdmara nyujtott ellatds) és az eredmény (outcome, a kapott ellatas

kimenetelének mindsége a beteg szemszogébdl) (Campbell és mtsai, 2000).

A mindség meghatarozdsa nem egyértelmii, a mindségmenedzsment tudomanyban szdmos
megkozelitésmod fejlodott ki. A legismertebb elmélet (Garvin elmélete) szerint a termék
mindsége is tobb vonatkozasban értelmezhetd (pl. teljesitmény, tulajdonsagok, megbizhatosag,
tartossag stb.). A szolgaltatasok esetében, mint példaul az egészségiigyi szolgaltatasok mindség
konceptualizalasa még nehezebb, hiszen a szolgaltatdsok nem rendelkeznek a targyiasultsagbol

kovetkezd tulajdonsagokkal, amelyek érzékelhetd mindséget kelthetnek a fogyasztoban.

A szolgaltatasok mindségét az alabbi dimenziok

mentén lehet értelmezni (Foster, 2013):

- a targyiasult  kornyezet  fizikai

megjelenése, berendezések, felhasznalt
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anyagok, személyzet (példaul a rendeld megjelenése, butorozottsaga, eszkdzok stb);

- a szolgaltatds megbizhatdsaga: a szolgaltatd képes az igért szolgaltatast megfeleléen
nyujtani,

- a szolgaltatd elkotelezettsége abban a tekintetben, hogy segitbkész és gyors a
szolgaltatas nytjtasaban;

- biztonsag: a szolgaltato alkalmazottainak tudas és udvariassaga, ami bizalmat kelt az
igénybevevoben,;

- empatia: egyénre szabott banasmod a szolgaltatod részérdl.

Az egészségiigyi ellatds teljesitményértékelésének mindségi  dimenzidjan leginkabb a
strukturalis feltételeket és a szolgaltatok megbizhatésagat értjiik (mennyire tudja megfelelden

elvégezni a szolgadltaté az igért szolgaltatdst).

A nemzetkozi példak - melyek az egészségiigyi rendszer atfogd teljesitményértékelésére
vonatkoztak - nagyon sok indikatort tartalmaznak, jelentéseinek hosszat, valamint mutatdinak
szdmat tekintve is jelentds heterogenitassal birnak. A teljesség igénye nélkiil példaul az észt
teljesitményértékelés (2009) 54 indikatorral dolgozott az értékelés sordn, és mindossze 130
oldal terjedelmii. Az észt egészségiigyi rendszer teljesitményének indikatorai 8 {6 irdnya van:

1. Egészségi allapot. (Milyen az észt lakossag egészségi allapota?)

2 Egészségmagatartas ¢és egészségfejlesztés (Eletmodbeli tényezOk és népegészségiigyi

beavatkozasok)

3.Az egészséget meghatarozo tényezok Esztorszagban
4. Az egészségligyi rendszer valaszkészsége az észtek sziikségleteire és elvarasaira.

5.Az egészségligyi ellatorendszer finanszirozasa. Finanszirozasi formak, forras allokacios

technikak ¢és lefedettség. ?

6. Az egészségligyi ellatorendszer

eredményessége ¢s hatékonysaga.

7. Az ellatasok hozzaférhetdsége.
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8.Az egészségiigyi ellatdsok mindsége €s a beteg biztonsag. ?

A holland teljesitményértékelés jelentése 125 kvantitativ indikatort vesz figyelembe (Gyenes
¢s mtsai, 2015), mely informacidval szolgal a holland egészségiligyi rendszer mindségérdl,

hozzaférhet6ségérol és koltségeirdl. (Michael, 2014)

Jacobs és mtsai (20006) szerint az egészségligyi szervezetek teljesitménymérését tobb fakor is

neheziti, amelyek hat csoportba sorolhatoak. Ezek az:

egészségligyi elemzés egysége;

az egészségligy kibocsajtasa és ennek meghatarozasi modja;

az eldallitott szolgaltatas(ok), termék(ek) értékének meghatarozasi metodikaja;
egészségligyi szolgaltatasok,termékek eldallitasahoz alkalmazott er6forrasok;

a raforditasok értékének meghatarozasi modozata;

o ok~ wDnE

azon kiils¢ faktorok determinaldsa, amelyek nem az egészségiigyi ellatorendszer

befolyasaba tartoznak, &m hatnak a teljesitményre.

Az egészségiigyi rendszerek példaibol Osszességében véve az mondhatdo el, hogy a
teljesitményméréshez tobb  kritériumnak kell megvalosulnia. Eldszor 1is sziikséges
meghatarozni a rendszer céljait €s a célok kozotti prioritasokat. A masodik kiemelendd
szempont a mérészamokhoz kotddik, mivel sziikséges olyan valid és megbizhatdo mérdszamok
determinalasa, amellyel a célelérés mértéke kvantifikalhatova valik. A harmadik kiemelendd
szempont pedig az adatgyijtési rendszer maga, hiszen ez nyujtja azokat az elemzéshez
szilkséges adatokat, amelyek a mérdszamok sztenderd moddszertan alapjan torténd

kalkulalasahoz és értelmezéséhez is nélkilozhetetlenek.

A WHO (2001) az egészségiigyi rendszer hatarainak kapcsan a WHO egészségdefiniciot tekinti
alapnak, igy alapvetéen azok a tevékenységek

hatdrozzak meg, amelyek elsddlegesen az

egészség-meglrzes, - fenntartas és helyreallitas
céljaval birnak, igy levonhato a kovetkeztetés,

hogy az egészségligy mikodésébdl szarmazd
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legfontosabb nyereség (vagy helytelen mitkkodési szisztéma esetén az ebbdl eredd veszteség)

maga az egeészség.

Az  egészségiigy atfogd  teljesitményértékelésének  legfontosabb  eredményei

Magyarorszagon

Az AEEK (kordbban GYEMSZI) 2014-es Magyar Egészségiigyi Rendszer
Teljesitményértékelési Jelentése a WHO szempontrendszere mentén hét kérdéskorre keresi a

valaszt. Ezek tartalmazzak
» alakossag egészségi allapotat és a mortalitdsi mutatoit;
» az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas anyagi megterhelési vonulatat;
» azigénybe vett ellatasokkal val6 elégedettséget az allampolgarok részérdl,
* azegészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzaférést, ezen szolgaltatdsok mindségét;
* azegészségiigyi ellatorendszer forrasgazdalkodasanak hatékonysagat és
+ afinanszirozasanak fenntarthatosagat;

« valamint annak tdgabb kornyezetét, kornyezeti, tarsadalmi, egészségmagatartasbeli

feltételeit és igazsagos vagy igazsagtalan mitkodését.

Az eredmények alapjan az egészségi allapot mutatdi javuld tendencidjuak, de nemzetkozi
szinten szignifikans elmaraddst mutatnak ¢€s fontos orszagon beliili kiilonbségeket is
tartalmaznak. 2014-ben a sziiletéskori varhato élettartam 72,3 év volt a férfiak és 79,4 a ndk
esetében, amely az EU viszonylatdban igen kedvezdtlen, hiszen az EU tagallamok rangsoraban
hazankban a férfiak a huszonnegyedik, a ndk a huszonhatodik helyen taldlhatoak, amelynek
hatterében a két vezetd haldloki csoport (egyrészt a keringési rendszer betegségei, masrészt a

daganatos betegségek) all.

Alapvetden az egészségiigyi ellatashoz vald

hozzaférés megfeleld, &m vannak problémakat
elérevetité mutatok. Pozitivumként a gyermekek

nemzetkozi tekintetben is kiemelkedo (99,8%)
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kapacitasok, elsdsorban a  jarobeteg-szakellatasban  erdsen  koncentraltak. A
maganfinanszirozott ellatok esetében elmondhatd, hogy az Osszes engedélyezett jardbeteg-
kapacitds magasabb a kozfinanszirozott ellatds hasonlo értékével dsszevetve, amely noveli a

hozzaférés kiegyensulyozatlansagat ebben a tekintetben.

A jelentésben vizsgalt mindségi indikatorok esetében az alacsony kockézath sziilések esetében
elvégzett csaszarmetszések kiemelkedd aranyat (35,6%) sziikséges kiemelni. 4 korhdzi
fertozések esetében a mikrobiologiai kivizsgaltsag nagyobb aranyu vizsgalata a hatékonyabb
terdpia alkalmazasat és az antibiotikumrezisztencia tovabbi behato vizsgadlatat tenné lehetové.
Osszességében kielégité, ugyanakkor tovabb vizsgalandd a siirgdsségi korhazi wjrafelvételi
arany. Megemlitendo, hogy az iszkémids stroke-ot és az akut miokardialis infarktust kéveto egy

eéven beliil bekovetkezo elhaldlozasi arany 26,2%, ami nemzetkozi kontextusban kozepes érték.

Az egészségiigyi rendszerbeli outputok javitdsa csak gy torténhet meg, ha a rendelkezésre
allo forrasokat hatékonyabban tudja a rendszer felhasznalni, kiemelt figyelmet szanva a
demografiai trendekre. Kiemelend6 példa az eltartottsagi rata, vagyis a 15 évnél fiatalabb és a
65 évesnél iddsebb lakossag aktiv kortakhoz viszonyitott egylittes ardnya, amelynek 2050-re

varhato aranya 72%, az iddskori eltartottsagi rata pedig 47,3% lesz.

Az egészségiigyi rendszer forrasai sziikdsek, habar a teljesitményvolumene ehhez viszonyitva
nagy, illetve a kiemelt elemzési indikatorok elemzési eredményei sokszor nem érik el a
kivanatos értéket. Megemlitend6 azonban, hogy a rendszer teljesitményét a tarsadalmi,

gazdasagi és kornyezeti adottsagok szemszogébdl kell szeml€lni és elemezni.

A kornyezet-egészségligy (levegd- €s vizmindség) viszonylatdban mutatott eredmények
kielégitdek és pozitiv tendencidk mutatkoznak. Az életmod, ide értve a testmozgdst,
taplalkozast, dohanyzast, alkoholfogyasztast stb. esetében azonban negativ konzekvencidk

vonhatoak le, s ezeket nagyban determindlja az iskolai végzettség.

Nem biztat6 az az eredmény, mely szerint 2014-

ben a lakossag 28%-dnak korében volt

kimutathat6 a relativ jovedelmi szegénység vagy
a tdarsadalmi  kirekesztédés  kockazatanak

legalabb egy faktora, habar az ezt megel6z6 évi
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értéknél 3,6 szazalékponttal alacsonyabb. Igazsagossagi perspektivabol szemléldodve probléma
a kozvetlen egészségligyi kiaddsok magas szintje, els6sorban az alacsony jovedelmi
haztartasok esetében. Raadasul teriileti kiilonbségek is megallapithatok, pl. az Eszak-
Magyarorszagi, Eszak-Alfoldi és Dél-Dundntili régiok esetében tobb teriileten is lemaradds
tapasztalhato. Az iskolai végzettség, valamint a tarsadalmi-gazdasagi szempontok alapjan
tapasztalhatd kiilonbségek az egyes indikatorok esetében eltéré mértékiiek, de mindent

Osszevetve szerepik szignifikans. (GYEMSZI, 2014)
Egészségiigyi alapellatas teljesitményértékelése

A gyermekek és fiatalok csaknem teljes része kapcsolatba keriil/all az alapellatassal, mely az

iskolaorvosi €s a védénoi halozat révén a koznevelési intézményekben is képviselteti magat.

Az alapellatasnak nagyon fontos szerepe lenne a gyerekek mentalis problémdinak korai
azonositasaban, sziirésében, kiilonb6z6 szektorokba valo iranyitisaban, gondozasban,

kovetésben. A szolgaltatok kozos talalkozasi pontja lehetne.

A kanadai addiktologiai és mentalis egészséggel foglalkozé kormanyzati jelentés szerint
(Addiction and Mental Health Collaborative Project Steering Commitee, 2015) fontos
megallapitas, hogy az alapellatasban részt vevoknek pl. haziorvosoknak szamolnia kell a

mentalis nehézséggel (is) kiizdo kliensesek megjelenésével.

Szamos elénye van annak, hogy a mentalis egészségiigyi szolgaltatdsokat az alapellatasba
integraljak (WHO, 2007). Tobbek kozott stigmatizacid csokkenése, javulhat a komorbid
allapotok kezelése is. A mentalis egészség gyakran tarsul szomatikus egészséget érintd

problémaval.

A Primary Healt Care (PHC) Indicators Chartbook jelentés egy 2008-as kanadai tanulmany
eredményeit mutatja be, melyben az egészségiigyi alapellatas hatékonysagat és teljesitményét
mérték fel szamos indikatorral. A vizsgalat nagy

részébe az alabbi 7 orszag keriilt bevonasra:

Ausztralia, Kanada, Németorszag, Hollandia, Uj
Z¢€land, Egyesiilt Kiralysag és az USA (Sayal és
mtsai, 2012).
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Szamos indikatort vizsgaltak, legfontosabbnak az egészségiigyi alapellatas alabbi 3 nagy

teriiletét tartottak
*  Hozzaférés (az egészségiigyi ellatashoz)
e, Ajanlott” ellatas

Ide tartoznak, a nem kotelezo jellegili ellatasok, mint pl.: influenza elleni véddoltasok,
szlirdvizsgalatokon valo részvétel: sziirés, egészségmagatartasi szokasok felmérése (pl.
dohanyzas, alkoholfogyasztas, taplalkozas), diabétesz sziirés, magas vérnyomas sziirés

stb.
*  Szervezet és szolgdltatasnyujtas

Ebbe a dimenzidba tartozik a technologiai felszereltség, és a szolgaltato- paciens

interakcidk mérése. (Sayal és mtsai, 2012).

Magyarorszagon a haziorvosok teljesitményét mérd indikatorrendszer bevezetésére
2009-ben kertiilt sor, amely betekintést nyljt az ellatdsba mennyiségi és mindségi
szempontokbol egyarant. Kolozsvari és Rurik (2016) tanulmanyaban 16 felndtt- és
vegyes-, valamint 8 gyermekkorzeti indikator elemzésére keriil sor, kitérve a
haziorvosok munkéjan kiviili befolyasolo faktorokra is, mint a betegek elvarasai és a
hozzé4juk kapcsolédd complience-ek, a szakellatok mitkddése, a szolgaltatok kozotti
nem megfeleld kapcsolat, informaciddramlas alacsony intenzitasa, vagy a fejlesztésre

szoruld haziorvosi szoftverek.

Magyarorszagon a haziorvosok és a hazi gyerekorvosok indikatoralapu teljesitménymérésének
bevezetése az Egészségligyi Minisztérium ¢és a Vildgbank kezdeményezésére keriilt napirendre
2008-ban, majd 2009-ben indult a tesztidészak. Elséként négy indikatort vezettek be a
gyermek-, mig 1-et a felnétt vagy vegyes praxisokban. Ez a finanszirozasra is hatassal volt. A
teljesitménymérés szabalyozasat azdta s

miniszteri rendeletekben szabalyozzak, illetve

idészakosan modositjak (Kolozsvari és Rurik,

2016).
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Az indikatorrendszer jogi feltételrendszereit a 11/2011. (III. 30.) NEFMI rendelet és a 43/1999.
(11. 3.) Korm. rendelet tartalmazza. VVagyis a haziorvosi szolgaltatas koteles gyogyitasi munkat,
gondozasi feladatokat, preventiv €s sziirési tevékenységeket ellatni dijazas ellenében. Tovabba
a finanszirozé havonta értékeli az indikatorok teljesitésének megvalosulasat. Adott személy
akkor jogosult teljesitmény dijazasra, ha valamelyik indikatoron sikeriilt pontot elérnic. A
gyogyszerrendeléseket mérd indikatorok kivételével havonta torténik az eredmények utani
dijak kifizetése, melynek havi 6sszege 400 millio Ft. A rendszer alapt értékelésben azon
haziorvosi szolgalatok vesznek részt, melyek teriileti ellatasi kotelezettségekkel birnak. A
haziorvosi szolgélatok csoportszintli besoroldsat kovetden az egyes csoportok févarosi és
megyei bontasban, felnétt, vegyes, valamint gyermek haziorvosi praxis-kategoriak alapjan

keriilnek kialakitasra (K6rosi, 2010).

A hazi gyermekorvosi praxisok esetében vizsgalt indikatorlista a feln6tt haziorvosi praxisokban

vizsgaltakhoz képest rovidebb, a kovetkezd elemeket tartalmazza:
» ,,Meningococcus-véddoltas (védooltas),
» Cholecalciferol készitmény adasa (prevencios tevékenység),
» kizéaro6lag anyatejes taplalasban részesiilt csecsemdk aranya (prevencios tevékenység),
+ szlirévizsgalatok végzése (szlirési tevékenység),
* vaspotlo kezelés (gondozas),
* beutalasi gyakorlat (definitiv tevékenység),
» lgyeleti ellatasban részesiiltek (definitiv tevékenység),
+ antibiotikumos kezelés (gydgyszerrendelés)" (Kolozsvari & Rurik, 2016, 330. o).

Kolozsvari €és Rurik (2016) kutatdsukban a Donabedian altal meghatarozott rendszer alapjan
vizsgalodtak. Megallapitottdk, hogy bar a

haziorvosok nagy része pozitivan fogadta az

indikatoralapu teljesitményrendszer
bevezetését, a zart kassza megitélése nem volt

népszeri és a finanszirozasr6l is negativan
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vélekedtek. Megallapitasuk szerint elkiilonitett gyermek- és feln6tt indikator-kassza lenne

indokolt. A pontozasban kialakul¢ kiilonbségek érintik a gyermek és a vegyes praxisokat is.

Indikatorjegyzék — Gyermek praxis

Havi atlag/
Max. [Vizsgalt
Teriilet Célcsoport Egyiittes |Pont Forras
pont lidészak
érték
PNEUMOCOCCUS Y
1. ELLENI Védooltas 2 év alatt 14 | 28 B300
. ) honap
VEDOOLTAS
HAZIORVOS _
o |Bejelentkezett 12
2. SZURESI Sziirések 10 | 20 B300
, , biztositottak honap
TEVEKENYSEGE
, ) Jardbeteg
BEUTALASI Definitiv  |Bejelentkezett
3. 10 | 20 |6 honap | ellatas
GYAKORLAT tevékenység | biztositottak
Fekvibeteg
ANTIBIOTIKUMOS| Gyobgyszer- |Bejelentkezett Gyogyszer
4. , yosy : 16 | 32 |12 hoénap) Y gy_ )
KEZELES rendelés biztositottak adat-patikai
Osszesen: 50 | 100

A hazi gyermekorvosi praxisra vonatkozo indikatorok esetében a véddoltas-hatékonysag
mérése a Meningococcus-oltasok keresztiil torténik meg. A Cholecalciferol készitmény adéasa
esetében inkabb a kivaltasra fokuszalnak, mintsem a felirasra. A kizarolag anyatejes ellatasban

részesiilok vizsgalata sordn elsdsorban a gyogyaszati célra szant tapszer felirdsa mérendd

(K&rdsi, 2010).

A szlrdvizsgalatok végzése esetében csak a

hatéves kor alatti korcsoportban végzett
tevékenységet értékelik. (Kolozsvari & Rurik,
2016)
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Feltart probléma: 6 és 18 év kozott az iskolaorvos is (elvileg) elvégzi vizsgalatokat,

gyermekorvos a duplikacio okan nem teszi ezt meg.

A héziorvos dont a szakelldtdsokba torténd tovabbkiildésrél. A beutalasi tevékenységek

esetében a jaro- és fekvobeteg szakellatas igénybevételének csokkentése a cél (Korosi, 2010).

Tovabbi indikator azoknak a TAJ szdmoknak a megjelenési ardnya, amelyek jar6-, vagy
fekvobeteg szakellatason megjelentek az elmult hat honap alapjan egy honap atlagaban. Egy
TAJ szam egyszer keriil szamitasba egy hoénapon belill, de a kiilonb6zé hénapokban

ismétlédden is megjelenhet (Korosi, 2010).

A beutalasi gyakorlat esetében is hidnyosak a pontosan meghatarozott kompetenciak,
szabalyozott beteg utak és a hasznalhato6 beutalési protokoll. Az ligyeleti ellatasban részesiiltek
esetében a gyakorisagot mérik, az tgyeleti ellatasban vald részvétel gyakran a haziorvos
tanacsaval is szembemegy. Végiil az antibiotikumos kezelés esetében a gyogyszerkivaltast

mérik, amelyet a sziilok elvarasa nagymértékben befolyasol.

Jol megvalasztott indikatorok segitségével javulas érhetd el az orvoslas mindségében. Ki kell
azonban emelni, hogy az indikatorokat és a hozzajuk kapcsolddd anyagi 6sztonzok érthetden
kommunikalt szakmapolitikai célokon alapuljanak. Ehhez folyamatos szakmai egyeztetés
sziikséges, szakértdk, haziorvosok rendszeres bevonasaval és folyamatos feedback-kel.
Jelenleg nagy hianyossagot jelent az, hogy a gondozas valodi szakmai eredményessége nem
szerepel az indikatorok kozott, amit potolni sziikséges. Fontos tovabba az ellendrzés sordn a
célértékelésért felelds szoftverekben az adatok felhasznaldi manipuldlasanak kikiiszobolése. Az
egészségligyl korméanyzat sokat foglalkozott az alapellatassal, érezhetéen novelve annak
finanszirozottsagat is. Ugyanakkor az 0j haziorvosi torvény inkébb csak kereteket ad €s még

nem képes megoldani a fennallé problémakat (Kolozsvari & Rurik, 2016).

A gyermek és serdiil6kori mentalis problémék nagy szdma ellenére nemzetkozileg is kevés

figyelem fordult az alapellatds mentalis

egészség szempontl fejlesztésére, kutatasara. A
sziléi  szemlélet alapjan egy Egyesiilt
Kiralysagban, Londonban lezajlott vizsgalat

céllja az volt, hogy mindségi &polasi

EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek- és ifjusagpszichiatriai, addiktoldgiai és mentalhigiénés
ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése

SZECHENY! @
Eurépai Unié
Eurépai Regionalis
wy Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG . ST
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

27



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

mérérendszert dolgozzanak ki a gyermek- ¢és serdiilokori mentalhigiénés ellatasra az
alapellatasban és konszenzust alakitsanak ki e mindségi eldirasoknak az alapellatasban betoltott

szerepérdl (Ford, 2008).

A gyermek- és serdiil6kori mentalis egészségi problémak gyakoriak az altalanos egészségiigyi
ellatasban. A gyermekek ¢és serdiilok mintegy 10-20%-a esetében beszélhetiink ilyen jellegli
problémakrdl, amelyek jelentésen befolyasoljak a fejlédési folyamatot, mentalis egészségiik,
oktatasuk, kapcsolataik és munkavallalasuk terén (Ford, 2008). Az elmult években
nemzetkozileg is nagy hangsulyt fektettek az egészségiigyi ellatas mindségének fejlesztésére
(pl. Institute of Medicine az USA-ban; National Service Framework for Children az Egyesiilt

Kiralysagban).

Azonban a mentdlis problémakkal kiizdd gyermekek sziilei koziil kevesen fejezik ki
aggodalmukat a konzultaciok soran felmeriilé problémak miatt, s ezzel nem is foglalkoztak a

kiilonboz6 alapellatasi kutatasokban.

Sayal és mtsai (2012) kutatasaban 2 és 15 év kozotti gyermekek és serdiildk sziilei vettek részt
széles tarsadalmi spektrumok mentén szelektalva, koziiliik valamennyien aggodtak gyermekiik
érzelmi egészségeert €s viselkedéséért, am egyikdjiik gyermekét se feliigyelte még Gyermek és
Serdiilé6 Mentalis Egészségiigyi Szolgaltatds (Child and Adolescent Mental Health Services,
CAMHS) szakembere. A sziil6k kivéalasztasa (n az ellatorendszerben vald kezdeti megjelenés
lehetséges utvonalait tiikrozik, hogy eldsegitsék az altalanosan elfogadhatd mindségi
sztenderdek kidolgozasat az elsddleges gondozasban = 34) kiilonb6zé szempontok mentén
tortént, amelyek a gyermekek koranak széles skaldjat és a gyermekek és serdiilok mentalis

egészségében.

A sziilok részt vettek 8 fokuszcsoportos beszélgetéseken vagy interjun, melyet ezt kovetden
csoportokkal vagy félig strukturalt interjuk lefolytatasaval validaltak, annak érdekében, hogy
az ily modon Osszegyljtott informaciokat

tisztazzak és tovabbi Otletekket

szerezzenekarr6l, hogyan lehet javitani a
hozzaférést ¢és a gyermekek ellatdsanak

standardjait, valamint a gyermekek ¢€s a serdiilok

mentalis egészségét az alapelldtasban. A
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mindségi szabvanyokat egy olyan iterativ megkdozelitéssel dolgoztak ki, amely négy szakaszt

tartalmaz.

A masodik lépésben mindségi szabvanyokat készitettek, amelyek teljes mértékben képviselték

a sziilok tapasztalatait és a visszajelzések alapjan finomitottak azokat.

Majd 55 szakember, koztiik sziilok és onkéntes szervezetek képviseldi ot panelen részt vettek
a modositott kétlépcsds Delphi tanulmanyban, hogy konszenzust alakitsanak ki a mindségi
sztenderek fontossdgardl. Itt részt vettek az altalanos orvosok, mas kozdsségi alapu
szakemberek, gyermek- és serdiilé pszichiaterek, egyéb gyermek- és serdiild mentalhigiénés

szakemberek, kozegészségiigyi és szakpolitikai szakemberek.

Végiil a mindségi sztenderek végsd valtozatanak fesztelésében 52, az alapellatasban részt vevo

vett részt.

A szerzOk kovetkeztetése alapjan sziikség van olyan mindségi szabvanyok készitésére, amelyek
lehetové teszik az elsddleges egészségiligyl ellatasban részt vevd gyermekek és serdiilok
szamara nyudjtott mentalis egészségiigyi ellatds biztositasat. Az alapellatasban dolgozo
szakembereknek tisztdban kell lenniiik a sziildkkel és az ellatds mindségére vonatkozo
kilatasokkal, mivel ezek befolyasolhatjak a segitségkeresd magatartasokat. Hangstlyozzak az
alapellatasban dolgozok mentélis egészséggel kapcsolatos tuddsat, kommunikacios stilusukat,
a mentalis problémakkal kapcsolatos attitlidjiiket és az ellatorendszer miikodésének ismeretét

(Ford, 2008; Sayal és mtsai, 2012).

Hazi gyermekorvosi ellatast az alabbi adatgyiijtési és adatkozlési gyakorlat jellemzi a

felvett interjuk alapjan:

Az interju felvétele egy tapasztalt, szakmailag elismert, a szakteriiletén modellértéki
tevékenységet végzd €s egylittmilkddeési szandékot mutatd hadziorvossal tortént. Az interju
kérdéskorer az 1. sz mellékletben

megtalalhatoak.

A jogszabalyi eldirdsok szerint adatgyiijtési

kotelezettsége van a kovetkezokre:

e védoboltasok,
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e tappénzek,

e beteg otthonaban torténé megjelenések, rendeldintézeti megjelenések,
e szakrendelésre utaltak szama,

e crtdzo betegek,

e Ki- ¢és atjelentkezok.
Kotelezd adatszolgaltatasokat végeznek:

« Az ANTSZ felé folyamatos adatkozlés zajlik a véddoltasokrol és a fertézo

betegségekrol.

+ A KSH felé éves adatszolgaltatds soran létszamadatokat, betegforgalmi adatokat,

kiszfirtek szamat kozlik.
* Heti jelentésben az NEAK fel¢ a tappénzes adatokat jelentik

A haziorvosok szamitogépes adatszolgaltatdsdnak szabalyait a 2. szamu melléklet tartalmazza

(,VA”jelii melléklet)

B300-as jelentés, az informatikai programban az ambuléans forgalmat, receptirast, hazhoz hivast

rogzitik napi szinten.

* Veszélyeztetés esetén a gyermekjoléti intézményrendszer felé kdzolnek adatokat eseti

jelleggel, ennek dokumentacidja nem szabalyozott.

Az interjukbdl kideriil, hogy sem a kioznevelési, sem a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerrel
és mas egészségiigyi ellatokkal sincs kiépiilt szakmai egyiittmiikodés az adatok megosztisa

terén.

A B300-as adatkor (I1d. 2. sz. melléklet B300-as Tételes betegforgalmi jelentés) fejsorok szerint

strukturalt az alabbi szerkezetben:

e B300 A betegforgalmi naplo tételei

(praxis, beteg azonositasa, jelentés
1d6szaka)

e B301 Diagndézisok (diagnézis BNO
kodja, ellatas oka)
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e B302 Tovabbkiildési adatok (tovabbkiildés oka, tovabbkiildést indokold diagnodzis
BNO kodja)

e B303 Vényfelirasi adatok BNO, TTT (termék egyedi azonositdja), mennyiség,
feliras jogcime

o B304 Kozgyogyellatas adatai

e B308 Sziirések

e B309 Gondozasok

e B311 Utalvanyok (utazasi koltségtéritéshez)

e B312 OENO (Vizsgalati és beavatkozasi kodok)

A B300-as adatok elemzése megerdsitheti az alapellatas fontossagat betegellatasban, akar a

mentalis egészség szempontjabol is.

A tovabbkiildési adatok tanulmanyozasaval adott teriiletek vagy egy adott praxisrél tovabb
kiildési gyakorlatarol informacié nyerhetd. Milyen ardnyban torténik tovabbkiildés mentalis

zavar miatt (BNO alapu)?

Nem csak a jelentésben szerepld tételek vizsgalhatdak, 6sszehasonlithatoak onallo adatként, de
informéciot kaphatunk a beteg sorsardl az orvosi diagnozis és vényfelirast kovetden, a
vényfelirds és kivaltds mintdzatanak értékelésébdl a beteg egylittmiikddés mértékérdl is

(Internet 2).
A teriileti és iskolai védonok adatgyiijtési és adatkozlési jellemzoi az interjuk alapjan

A jogszabalyban eldirt adatok rogzitését végzik a terhes ndkre vonatkozodan: név, személyes
adatok, foglalkozas, férj, élettars, TAJ szam, lakcim, tartozkodasi hely, 6rokletes betegségek,
karos szenvedélyek, terhesség alatti elvaltozasok, veszélyeztetettség. Sziiletés utdn a csecsemd
fejlodési adatai, sziir6vizsgalatok, véddoltasok meglévd betegségek, gyodgyszer szedése,

estleges gyogyszerérzékenysége,

Eves jelentési kotelezettséoiik van a kdvetkezd

teriileteken:
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« melyik korcsoportban hany veszélyeztetett csecsemd, illetve gyermek él;
* hany gondozott van, ebbdl szam szerinti gondozott csaladok szama,
* hany f6 a kismama,;

* az anyatejes taplalas illetve szoptatas idoben hogy alakul; 1 éves kor utdn hanyan

szoptatnak;
» szlirdvizsgalatokon szdm szerint hanyan jelennek meg;

» veszélyeztetettek szdma, értelmi, érzelmi, érzékszervi elvéltozas; testsulyeltérés;
egyénileg kovetik a gyermek sorsat, hogy hol kezelik tovabb betegségek vagy

fogyatékossagok esetén.

Kérésre atadjak az adatokat mas szakmai szervezeteknek: iskolai egészségiigy, alapellatas,

gyamhivatal, gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A védonok kapcsolatban dllnak az adatszolgaltatdsok terén a kéznevelési, valamint a szocidlis-

gvermekvédelmi és egészségiigyi rendszerrel is.
Egészségiigyi Szakellatasok teljesitménymérése
Drogambulanciak adatgyiijtési és adatkozlési jellemz6i az interjuk alapjan

A kotelezd adatrogzitéseket végzik: a betegek személyes adatain kiviil az elsé interju soran
rogzitik a bekiild6 intézményt, a jelentkezés modjat, a kliens altal megnevezett célt,
kérelézményeket, az iskolai végzettséget, szocidlis koriilményeket, a csaladi allapotot, a
szerhasznalati szokasokat, a szerhasznalat kezdetét, valamint a korabbi kezelésekre,

szlirdvizsgalatokra vonatkozé adatokat. Onként vallalt adatgytijtésiik nincs.
A kotelezo adatkozlések:

» OSAP (orszagos statisztikai adat) (Id. 3.
sz. melléklet: OSAP adatlap)

* Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (|
kordbban Orszagos Kozegészségiigyi
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Intézet, még kordbban a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet, NEFI) adatbazisa,

tartalma:

eaz ¢v folyaman kezelésben megjelent férfiak korcsoport és kabitoszer kategoria

szerinti megoszlasban,

eaz ¢v folyaman kezelésben megjelent nék korcsoport €s kabitoszer kategoria

szerinti megoszlasban,

e cls6 alkalommal kezelésben megjelent férfiak korcsoport és kabitoszer kategoria

szerinti megoszlasban,

e clsé alkalommal kezelésben megjelent ndk korcsoport és kabitdszer kategoria

szerinti megoszlasban,

e az ¢v folyaman megjelent kabitoszer fogyasztok megoszlasa a kabitdszer

fogyasztas gyakorisaga szerint,

eaz elsd alkalommal kezelésben megjelent kabitoszer fogyasztok megoszlasa a

kabitoszer fogyasztas gyakorisaga szerint,

eaz ¢év folyaman kezelésben megjelent kébitészer fogyasztok megoszlasa a

kabitoszer fogyasztas modja szerint,

eaz elsd alkalommal kezelésben megjelent kabitoszer fogyasztok megoszlasa a

kabitoszer fogyasztas modja szerint,
e a férfiak kabitoszer fogyasztas miatti halalozasa korcsoportok szerint,
¢ a nok kabitoszer fogyasztas miatti halalozasa korcsoportok szerint,

e kabitdszer fogyasztassal 0sszefiiggd halalesetek megoszlasa a haldl oka szerint,

« TDI (Kezelési Igény Indikator): —EMMI

Orszagos Tisztiféorvosi Feladatokért

Feleldss  Helyettes  Allamtitkérsag

Egészségfejlesztési és Sziirési
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Koordinaciés Foosztaly, Eletmod és HIV/AIDS Fokuszpontok Osztalya. (ld. 4.
melléklet: TDI adatlap) tartalmazza:

e kapcsolatfelvételre vonatkozo adatok,
e szocio-demografiai informaciok,
¢ a hasznalt kabitoszerrel kapcsolatos informaciok,

Naponta és havi Osszesitésben jelentik a betegforgalmi adatokat a debreceni drogambulancia

esetében a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Finanszirozasi Osztalyanak.

Az interjukbdl kideriilt, hogy az adatgyiijtés és felhaszndlds terén a kdznevelési és szocidlis-
gyermekvédelmi teriilettel nem épiilt ki szakmai egyiittmiikodés. Egymdstol nem igényelnek

és nem kozolnek adatokat, nincs kozos adatbazis.
Gyermekpszichiatriai rendszer adatgyiijtési és adatkozlési jellemzdi az interjuk alapjan

Jarobeteg-szakellatas: Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos alapadatokat (személyes
adatok) rogzitik az informatikai rendszerben. Az ellatasrol késziil ambuldns lap, mely
tartalmazza a személyes adatokat, roviden Osszefoglalva: terhességi, sziilési, fejlédési, csaladi,
el6zo betegségek-kezelések, oktatasi eldzményeket, jelen panaszokat, jelen allapot leirasat,
diagnozist, terapids javaslatot, esetleges kontroll idépontjat, tovabbkiildést. Az ambulans lapot
minden esetben megkapja a beteg és az informatikai rendszer és az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (tovabbiakban: EESZT) tarolja. Ambulans lap tartalmi és formai
kovetelményei szakmailag meghatarozottak, megfogalmazottak. A Debreceni Egyetem Kenézy
Gyula Egyetemi Korhazaban ez orvosigazgatdi utasitasa szerint torténik. Az sszeallitds jogi
alapjat az egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. Torvény 136-137 §-ban foglaltak képezik.
Ezeket kotelezd rogziteni. (Az ambulans lap tartalmi és formai elemeit a 8. sz. melléklet

tartalmazza)

Fekviobeteg  szakellatas: az  ellatasrol

zardjelentés késziil, tartalmazza a fent leirtakat,
ezen kivil a korhazban tapasztaltakat,

korlefolyast, megfigyelés eredményt. Ebbdl is
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kap egy példanyt a beteg és az informatikai rendszer és az EESZT elektronikusan tarolja.

Fekvobeteg ellatasban késziil papir alaku korlap, mely a kezeléssel kapcsolatos egyéb orvosi,

pszichologiai, apolasi dokumentaciokat, lazlap, dekurzus stb. tartalmazza.

Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Korhdz jarobeteg rendelésén még vezetnek papir alapu
kartont, ebben vannak tesztek, részletes elézmények, pszichotherapias tilések jegyzokonyvei,
fejlesztési tervek, feljegyzések, rajzok, konzultaciok jegyzokonyvei, kiilsé informéciok stb.
Ezek az egészségligyi dokumentacio részét képezik. Szocidlis munkds 1s készit feljegyzéseket,
kapcsolattartasokrol tervet, a megvalosult kapcsolattartdsokat dokumentéalja és klienshez
kapcsoltan az informatikai rendszerben is rogziti (ez nem képezi az ambulans lapon megjelend

vagy jelentésre keriil6 informaciok részét, de klienshez kapcsoltan kereshet6, kovethetd).

Az ambulans lap, korlap, zardjelentés kovetelményei szakmai és korhaz dokumentacios

szempontbol meghatdrozottak.
Mas szakmai szervezettnek csak hivatalos megkeresésre adnak at adatokat.

Probléma: 1-1 klienssel kapcsolatosan nagyszdmu informacid, adat, allapotaval kapcsolatos
feljegyzés keriil papir alapu rogzitése. Ennek utolagos attekintése, bonyolult, id6igényes, a

dokumentéciod gyakran pontatlan.

Javaslat: Amennyiben lehetség lenne digitalizalasra, az informatikai rendszerben 6sszefiizhetd

lenne egyes klienshez tartoz6 minden dokumentum.
Eves rendszeresség adatkozlés (Debreceni Egyetem Kenézy Gyula. Korhaz gyakorlata alapjan)

« OSAP — Jelentés a kabitoszer fogyasztokrol és kezelésiikrol. Eves jelentés az osztalyon
kezelt drogbetegekrdl nemek, korcsoportok, kabitoszer fajtai stb. szerinti bontasban az

EMMI Orszagos Tiszti féorvosi Feladatokért Felelés Helyettes Allamtitkarsag felé.

« TDI — Kabitoszer fogyasztok kezelési

igényeinek indikatora webes feliileten

keresztiil az EMMI Orszagos Tiszti
féorvosi Feladatokért Felelds Helyettes

Allamtitkarsag ~ felé.  Azonositasra
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alkalmatlan, szocialis hattér, szerhasznalat jellemzdi, kezelésre ¢és bekeriilésre

vonatkozo6 adatok.

* Pszichiatriai osztalyok jelentése. Ellatottsagi adatok-foglalkozas, betoltott statusz,

oraszamok, forgalmi adatok- nincs diagnozis szerinti bontas.

» Pszichiatriai gondozasi feladatot ellatd szolgaltatok (szakrendeléseket nem kérik).
Ellatottsagi adatok-foglalkozas, betoltott statusz, oraszamok, forgalmi adatok:
gondozasba vett betegek, gondozéasbol torolt betegek (gyogyult, elkoltozott, meghalt,
felnott ellatasba keriilt), nyilvantartott gondozottak, latogatdsok, korhazba utalt,

korjelzés szerinti felosztas.

A gondozoi jelentés (1d. 5. sz. melléklet) tartalmaz dsszehasonlithaté mutatokat, melyek
az ambulans programok ,ellatas tipusa” és , tovabbkiildés tipusa” alapjan
hatdarozhatok meg. Mivel ezen kodok haszndlata nem ellenorzott, a nagy
adminisztrdacios teher miatt ezek nem adtgondoltan valasztottak, statisztikailag
megbizhatatlanok. A gondozoi jelentés csak ,,gondozoi” szakmai kodon szereplo
ellatasokrol kozol adatokat a ,,szakrendelés” szakmai kodon szereplo elldatasok nem
szerepelnek benne. A szakrendeldi és gondozoi ellatas kozott finanszirozasi kiilonbség
nincs, igy ennek haszndlata nem megfeleléen szabalyozott, gyakran kévethetetlen akar

1 adott kliens kapcsan is.

«  Evesjelentés az EMMI Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsag felé a zartan (is) miikodé

koérhézi agyak szamanak alakulasarol.
« Eves beszamolo és fejlesztési tervezet az orvos-igazgato felé.

» Kockézat- és szabdlytalansagkezelés kérddiv a foigazgatd felé a Kockazatkezelési
Szabalyzataban ¢és Szabalytalansagok Kezelésének Eljarasrendjében foglaltaknak

megfelelden.

« Eves beszamolo a Debrecen Megyei
Joga Viaros (DMJV) Csalad- és

Gyermekvédelmi K6zpontja felé:

» ellatottak szama
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* csaladlatogatasok szama

» kapcsolattartas az ellatottakkal

* prevencids tevékenységek

* milyen tipust terapidkat, milyen szdmban végziink

* Dbeutalas korhazba

» szabadiddd programok, klubok, csoportok

» gyermekvédelmi jelzések, ennek okai

» jelzdrendszer tagjai szdmara szervezett megbeszéléseken valdé megjelenés

* milyen szocidlis és gyermekvédelmi targyu szakmai tovabbképzésen vett részt
» javaslatok

. Finanszirozasi szempontbodl a korhdz havi jelentése (finanszirozasi teljesitmény-jelentés
a NEAK fel¢)

., A szolgaltatoknak a finanszirozas alapjaul szolgdlo esetekrdl elektronikus iton, rejtjelezéssel

védett adatdtviteli vonalon finanszirozdsi jelentést sziikséges a NEAK részére benyujtaniuk.
A finanszirozasi jelentésben az egészségiigyi szolgaltato, a kozfinanzirozott Szervezeti egységén
elvégzett valamennyi gyogyito-megeldzé ellatasrol adatot szolgaltat, azzal, hogy a szolgdltato

felel az dltala kozolt adatok valodisagaért.” (Internet 6)

Az egészségiigyi szektorban, az indikatorokkal kapcsolatosan korabban megfogalmazott

kovetelménveket fisyelembe véve és a gyermekpszichiatriai ellatasra koncentralva az

alabbi indikatorokat javasoljuk:

1) Gyermekpszichiaterek szama 1000 18 év alatti gyerekre vonatkoztatva egy adott

terlileten (jarasban) (EMMI, KSH,)
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vonatkoztatva egy adott teriileten (jarasban) adott év dec. 31-én (EMMI, KSH, NEAK)

3) Gyermek- és ifjusagi pszichiatriai gondozokban gondozasba vett G kiskoru betegek
szama 1000 18 év alatti gyerekre vonatkoztatva egy adott teriileten (jarasban) adott év
dec. 31-én (EMMI, KSH, NEAK)

4) Gyermekpszichiatriai fekvobeteg dgyak szama 1000 18 év alatti gyerekre vonatkoztatva
egy adott teriileten (jarasban, megyében?) (EMMI, KSH)

5) Uj betegként, addiktologiai/pszichiatriai  problémaval  gyermekpszichiétriai
szakellatasban megjelend gyerekek szama: 1000 18 ¢v alatti gyerekre vonatkozatva egy
adott teriileten (jarasban) beliil (EMMI, KSH, NEAK)

6) Pszichiatriai problémaval rendelkezd és 1 éven beliil azonos problémaval rehospitalizalt
18 éven aluli gyermekek aranya a 18 év alatti korosztalyon beliil egy adott teriileten
(jarasban). (EESZT)

Kockazat: garancialis szabaly miatt 60 napig a korabbival megegyez6 diagnozis kezelt
beteg ellatasa nem finanszirozott

7) Gyermekpszihiatriai korképekkel diagnosztizalt 18 éven aluliak aranya 1000 18 év alatti
gyerekre vetitve egy adott teriileten (jarason) beliil (a gyermek lakhelye szerinti
jarasokban). Vizsgalhato kiilon fekvObeteg €s szakellatas esetén is.

8) Pszichiatriai problémaval (f6 vagy kisérobetegségként szerepelt) gyermekpszichiatriai
BNO koddal 4ltalanos gyermekosztalyra felvett 18 éven aluliak aranya, 1000 18 év alatti
gyerekre vetitve egy adott teriileten (jarason) beliil (a gyermek lakhelye szerinti
jarasokban).

9) Ongyilkossag kdvetkeztében elhaldlozott 18 év alattiak aranya 1000 18 év alatti gyerekre

vetitve egy adott teriileten (jarason) beliil (a gyermek lakhelye szerinti jarasokban).
Kockazat 1,2,3,5 sz. indikator esetében:

Az ambulans informatikai rendszer ,,ellatas tipusa” kodok hasznalata nem ellendrzott, a
nagy adminisztraciés teher miatt ezek

nem atgondoltan valasztottak,

statisztikailag ~ megbizhatatlanok. A
gondozdi jelentés csak ,,gondozdi”

szakmai kodon szereplé ellatasokrol
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kozol adatokat a ,,szakrendelés” szakmai kodon szerepld ellatdsok nem szerepelnek
benne. A szakrendel6i és gondozoéi ellatds kozott finanszirozasi kiilonbség nincs, igy
ennek hasznalata nem megfelelden szabalyozott, gyakran kovethetetlen akar 1 adott

kliens kapcsan is.
TELJESITMENYMERES A SZOCIALIS SZEKTORBAN

A nemzetkdzi helyzetet tekintve az angliai 2010-es Munro-riport szerint bizonyos protokollok,
segédletek megalkotdsa, moddszertani Ujitdsa ellenére sem sikeriilt javitani a

gyermekvédelemben dolgozé szocialis munkasok elemzé és dontéshozo készségein.

A szakirodalom szerint ennek oka vélhet6en, hogy a szocialis munkasok szakmai kompetenciai

¢s szakmai autonoémiai erételjesen leépiiltek az évek soran .

A gyermekvédelmi beavatkozasok sikerességét leginkabb a gondozéasban eltoltott id6, €s a
rendszerbe valé visszakeriilés alapjan becsiilhetjik meg. A gyermekvédelmi rendszer

mitkodésérdl az alabbi adatkorokbdl tajékozodhatunk. (Racz és Szikulai, 2016):

o Teriileti szakszolgalat:

* Adatok a szakellatasba keriil6 ideiglenesen elhelyezettek szdmarol
» Adatok a szakellatasba keriild nevelésbe vettek szamarol

» Adatok a szakellatasbol hazakeriil6 gyermekek szamarol

+ Adatok az utégondozottak, ellatottak szamarol

» Adatok a specialis sziikségletii és a kiilonleges ellatast igénylé gyermekek

szdmarol
» Adatok az 6rokbefogadottak szamarol

e Adatok az otthonteremtési

tamogatasrol

» Adatok a gyermekek

elhelyezésérol
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» Adatok a testvérparok, testvérsorok elhelyezésérdl
» Adatok a kiskoruak gydmsagarol, vagyonkezelésérol

* Adatok a szakszolgélatnal pedagdgusi és nem pedagdgusi munkakorben

dolgozokrol

*  Befogado otthon

» Adatok a bekertiil6 gyermekekrol
* Adatok a kikeriild gyermekekrdl

» Adatok a specidlis sziikségletii és a kiilonleges ellatast igénylé gyermekek

szamarol

»  Nevelbsziili halozat:

+ Kiskortak gyamsagara vonatkoz6 informaciok
* Nevel6sziil6i tandcsadok

»  Gyermekotthonok:

» Gyermekotthonok szamanak, forgalmi adatainak, a gondozottak statusanak,
kormegoszlasanak (0-5 ho, 6-11 ho, 12-23 ho, 2 év, 3 év, 4 év feletti), el6z0
tartozkodasi  helyének, a  kikerilok tavozasi  helyének  adatai
gyermekotthonokban, lakasotthonokban, fogyatékos ¢&s tartdosan beteg
gyermekek  szamara  kialakitott =~ gyermekotthonokban,  specidlis

gyermekotthonokban, utégondozé otthonokban.

* Adatok a gyermekotthonban pedagdgusi és nem pedagdégusi munkakorben

dolgozokrol

* Az otthon alapteriiletének

nagysaga, infrastrukturdja,

térbeli elosztasa

* Szakemberek szama,
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* Az otthon megkdzelithetdsége

* Az otthon kiils6 szakmai eréforrésai

* Az otthon férdéhelyeinek szdma

* Szakember ellatottsag

* Az otthon illeszkedése a teriileti szakellatasba

» Tizenéves kiskort terhesek, volt gondozottak gyermekeinek szama

o

* A szakellatasi feladatban résztvevd allami, 6nkormanyzati, civil és egyhazi

szervek adatai

Csaladdal valo kapcsolattartas
Lehetséges indikatorok:

Nevelodsziiloi halozat

e A haldzatban ellatott gyermekek szdma az Osszes ellatotthoz viszonyitva (kiskortiak
szama, specialis sziikségletli neveldsziildnél €16 gyermekek szama, neveldsziilok és az

altaluk gondozott gyermekek szama)
e Neveldsziilok életkori megoszlasa

Gyermekotthonok:

e Az éllami/civilek éltal/egyhdz altal fenntartott gyermekotthonokban nevelkeddk szama

az Osszes ellatotthoz képest (elmult év)
e Az intézményekben ellatott gyermekek 6sszlétszama
o Civil és egyhazi szervezetek neveldsziildinél/intézményeiben €16k szama

e Tovabbtanulasi adatok intézményenként

e (saladba visszakeriltek szama

intézményenként
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Csalad és gyermekjoléti szolgalat adatgyiijtési és adatkozlési jellemz6i az interjik alapjan

Rogzitik a szolgaltatds nyudjtohoz beérkezett jelzések, esetmegbeszélések, szakmakdzi

megbeszélések, esetkonferenciak szamat.

A csalad és gyermekjoléti munkatarsa a "beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett

intézkedeésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak

(Gyvt. 17.§)".

Statisztikai mutatok (belsé adatgylijtés) a 2016 évben induld eljarasok kapcsan - az

esetmenedzserek szemszogébdl, interjuk alapjan:

- Csaladok szama Gsszesen

- Gyermekek szdma Gsszesen

- ebbdl a lezart esetek szama

- védelembe vett gyermek szama
- csaladba fogadott gyermek szama

- nevelésbe vett gyermekek szdma

- ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyerekek szama

- utdgondozott gyermekek szdma
- védelembe vételi targyalasok szama

- védelembe vétel sordn feliilvizsgalati targyalasok szama

nevelésbe vételi targyaldsok szama

- nevelésbe vétel sordn feliilvizsgélati targyaldsok szdma
- megeldz0 partfogas alatt allo gyermekek szama

- esetkonferenciadk szama

Specialis feladatok ellatasaval kapcsolatos szdmos statisztikai

meghatarozott szempontok szerint, a /0. szamu

mellékletben szerepld jogszabalyok alapjan.
A kovetkez6 intézményeknek

+ Kozponti Statisztikai Hivatal,
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* Korményhivatal,
» Telepiilési onkormanyzat,
felé van jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettség,

Tobbek kozott a védelembe vételek szama, nevelésbe vétel, nevelésbe vételi
targyalasok szama, védelembe vételek szama, csaladba val6 visszahelyezések szama,

lezart esetek szdma, utégondozottak szama.

Evente készitik el a KSH altal meghatarozott szempontok alapjéan a statisztikat, illetve
szintén évente készitik el beszamolokat az Onkorméanyzat valamint a Kormanyhivatal

felé.

A szocialis szektorban, az indikatorokkal kapcsolatosan korabban megfogalmazott

kovetelményeket fisyelembe véve az alabbi indikatorokat javasoljuk:

1., Alapellatasba keriilok aranya: a 18 év alatti alapellatasba keriilé gyerekek ardnya a 18 év

alatti korosztalyon beliil egy adott teriileten (jarasban) (EMMI, KSH)

2., Szakellatasba keriilok aranya: a 18 év alatti szakellatasba keriild gyerekek aranya a 18 év

alatti korosztalyon beliil egy adott teriileten (jarasban) (EMMI, KSH)

3., Nevelosziiloi halozatba keriilok aranya: a 18 év alatti nevelOsziiléi haldzatba keriild

gyerekek ardanya a 18 év alatti korosztalyon beliil egy adott teriileten (jarasban) (EMMI, KSH)

A 2.-3. indikatorbdl szamolhatd, hogy milyen ardnyban keriiltek gyerekek nevel6sziilokhoz a

szakellatasba keriilokhoz képest

4., Lakasotthonok relativ szakember elldtottsaga: a lakasotthonokban dolgozok szdma 1000 18

¢v alatti gyerekre vetitve egy adott teriileten (jarason) beliill (EMMI, KSH)

5., Javitointézetbe keriilok aranya: a 18 év alatti javitointézetbe keriild gyerekek ardnya a 18 év
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TELJESITMENYMERES A KOZNEVELESI SZEKTORBAN
Nemzetkdzi szervezetek indikatorai, rendszerszintii mérések tapasztalatai

Az oktatasi teljesitmény értékelése €s kiilonb6zo orszagok teljesitményének 0sszehasonlitasa
terén — és magyar néz6pontbol — az EU tevékenysége meghataroz6, az OECD-¢ fontos, az

UNESCO-¢ pedig figyelmet érdemel.

A hérom nagy szervezet 1994 6ta kdzdsen (is) szervezi az oktatasi adatok gylijtését, és a kdzos
adatbazis (un. UOE adatbazis) adatait sajat indikator-rendszer kidolgozasahoz hasznalja. A
harom (nevesitett) nemzetkozi szervezet kiillonb6z6 orszag-csoportok eltérd problémaival €s
céljaival foglalkozik, igy a helyzetleird és a valtozdst nyomon kovetd indikatoraik is

kiillonbozoek.

A magyar koznevelési rendszer makroszint{i teljesitményének jellemzésére — mind az idébeni
valtozasok, mind a nemzetkozi 0sszehasonlitasok tekintetében — tamaszkodni lehet és kell

azokra az indikéatorokra, amelyeket az EU és az OECD dolgozott ki.

A kovetkezOkben eldszor az EU, majd az OECD altal kidolgozott, és a magyar oktatési rendszer

teljesitményének bemutatasara is hasznalt mutatdoszamok lesznek ismertetve.
Az Europai Unié oktatasi indikatorai

Az oktatas a 2000-ben elfogadott elsé lisszaboni stratégia kulcsfontossagu teriilete. A Kzosség
egészének és az egyes tagallamoknak az oktatasi teljesitménye a korabbiaknal sokkal nagyobb

hangstlyt kap az Eurdpai Bizottsdg munkéjaban.

A jelenleg haszndlatos indikatorlista 29 mutatot tartalmaz (1d. 9. szamu melléklet), melyek 6
dimenzidi a demografiai sajatossagok, lemorzsolodas, az oktatasra forditott kiadasok (koz €s
magén), mobilitds, oktatasban vald részvétel.

(Internet 5)

Ezekre épitve készitette el a Bizottsag a 2004. és
2005. ¢évi munkaanyagiat az oktatdsra ¢€s

szakképzésre vonatkozd lisszaboni célok
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teljesitésének helyzetérdl. Ezen kiviil ezek az indikatorok, és szamos egy¢b indikator szerepel
az Eurdpai Unid csaknem 400 oldalas statisztikai jelentésében, amelyben 2005 jaliusdban az
EU kiilonboz6é szakintézményei értékelték a Kkozosség és az egyes tagallamok oktatasi

rendszerének teljesitményét.

Eurdpai Unio6 az Oktatas és képzés 2010 munkaprogram keretében konkrét célokat fogalmaztak
meg a mindség és hatékonysag fejlesztése érdekében, melynek oka, hogy a kozdsség
versenyképességének megdrzése s javitdsa a tudéas alapu gazdasagban elsdsorban az egyének

¢s a tarsadalmak kompetencidin, alkalmazkodé képességén mulik.

Az indikéatorok kivalasztasa és fejlesztése soktényezOs folyamat, az indikatoroknak szamos
feltételnek kell megfelelniiik: a kitlizott célokhoz vald kapcsolodas, oktataspolitikai
szempontbol relevans jelenségeket mérjenek, ily modon segitségiikkel olyan jelenségeket
legyenek képesek vizsgalni, amit a rendelkezésre allo szakpolitikai eszkdzokkel modositani
lehet. Ez alapjan, az ,,Erdforrdsok legjobb hasznositisa” és az ,, Indikdtorok és mérfoldkovek”

elnevezésiti munkacsoport altal jovahagyott indikatorok listaja a kovetkez6 (OFI, 2010):

Stratégiai célkitlizés: "Az Eurdpai Unio oktatdsi és képzési rendszerei mindségének és

hatékonysaganak javitasa”
Célkitlizés: A tanarok és oktatok oktatdasanak és képzésének fejlesztése
* A tanarok kormegoszlasa korcsoportok szerint (1)
*  Népesség szama a 0-15 és a 16-19 éves korcsoportban (2)
» Tanar/didk arany, oktatasi szintenként (3)
Célkitlizés: A tudas alapu tarsadalom altal megkivant ismeretek fejlesztése

* A legaldbb  kozépfoku

végzettséget szerzett 22

évesek aranya (4)
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* A PISA olvasasi skalajan 1-es, illetve az alatti szintet elért tanulok aranya,

nemenként (5)
* A PISA olvasasi skalajan atlagos eredményt elért tanulok megoszlasa (6)
* A PISA matematikai skalajan atlagos teljesitményt elérok megoszlasa (7)

* A PISA természettudomanyos skalan atlagos teljesitményt elérok

megoszlasa (8)

*  Kozépfokunal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd felndttek
aranya, akik barmilyen forméju felndttoktatdsban vagy képzésben vettek

részt a felmérést megel6z6 4 héten, korcsoportonként (9)
Célkitlizés: A tudomdnyos és miiszaki tanulmanyokat folytato didkok szamanak emelése

* A matematika, a természettudomany ¢és a miszaki tudomanyok terén
beiratkozott felsdoktatasi hallgatok dsszes felsdoktatasi hallgatohoz viszonyitott

aranya, nemenként (10)

* A matematika, a természettudomany ¢és a miiszaki tudoméanyok terén végzett
felsdoktatasi hallgatok az dsszes felsdoktatasban végzett hallgatok aranyédban,

nemenként (11)

* A matematika, a természettudomany ¢és a miiszaki tudoméanyok terén végzett

felsoktatasi hallgatok szdma, nemenként (12)

* A 20-29 éves népességen beliil a matematika, a természettudomany és a miiszaki

tudomanyok terén végzettek aranya 1000 lakosra vetitve, nemenként (13)

Stratégiai célkitiizés: az oktatdasi és képzési rendszerekhez valo hozzaférés biztositdasa

mindenki szamara

Nyitott tanulasi kérnyezet

A 25-64 ¢éves, oktatasban, képzésben
részt vevo felnbttek ardnya az azonos

kort népességben (19) /* strukturdlis
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A tanulas vonzobba tétele

* Az 1000 munkadrara juté o6rdk szama a folyamatos szakképzésben /csak

vallalatok a folyamatos szakképzési kurzusokkal, nemenként és agazatonként)

(20)

* Az 1000 munkaérara jutdé 6rdk szama a folyamatos szakképzésben /Osszes

vallalat, nemenként és dgazatonként/ (21)
» Részvételi aranyok az oktatdsban, korévenként, nemenként (22)

« A 18-24 ¢ves legfeljebb als6 kozépfoku végzettséggel rendelkezd és
oktatasban, képzésben nem részesiilo fiatalok ardnya az azonos kort

népességben (23)
Az OECD indikatorai

Az OECD oktatési indikatorainak fejlesztése az 1987-es Washingtoni konferenciaval vette
kezdetét. 1988-t0l ¢l az OECD Oktataskutatasi és Innovaciés Kozpontjanak — CERI-nek —
indikatorprogramja. (Angol megnevezése utan — Indicators of Education Systems — INES

programnak is nevezik.)

Az INES oktatasi indikator programjanak eredménye az Education at a Glance, amely oktatasi

indikatorokat és azok értékelését tartalmazza.
Az indikatorok osztalyozasa

Az INES olyan mutatok fejlesztésére torekszik, amelyek megfelelnek az oktataspolitika
logikajanak. Az OECD indikatorok 3 csoportba sorolhatok attol fliggéen, hogy melyik nagy

tertiletre vonatkoznak.

* 1. csoport: ide tartoznak azok az indikatorok, amelyek kozvetleniil vagy kézvetve az
oktatasi eredmények  mindségére

(outcomes) utalnak.

« 2. csoport: ide tartoznak az

oktataspolitika  kiilonb6zé  szintjein
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befolyasolhato oktatasi feltételek és folyamatok (policy levels) indikatorai.

» 3. csoport: a keretfeltételek és korlatozo tényezok (contexts and constrains) indikatorai

tartoznak.

A 3 tartalmi teriilet alkotja az indikatorrendszer egyik dimenzidjat, a masik dimenzidjat az
oktatasi rendszer szintjei adjak. Az INES program 4 szintet kiilonboztet meg — ezeken a
szinteken torténik az oktatdsi folyamatok tervezése, végrehajtasa, ellendrzése, igazgatdsa — és

ezekre vonatkozoan fejlesztenek és kdzolnek indikatorokat (Hiittl, 2005):
Rendszerszintii informaciot gyiijtenek és kozolnek, pl.:

e az oktatasiigy makrogazdasagi kérnyezetérol
e az oktatasi raforditasokrol,

¢ ateljes tanulonépesség jellemzoirdl

e az oktatasban valo részvétel volumenérol

e apedagdgusmunkaerd-allomany dsszetételérdl és képesitési feltételeirdl

az oktatassal kapcsolatos dontési feleldsségek megosztasarol stb.
Intézményi szintii informdciot gytijtenek és kozolnek, pl.:

e az oktatas targyi- és személyi feltételeirdl
e az iskola szociokulturalis kdzegérol
e az iskoldk miikodésének az igazgatasi szerkezetbdl adodo autondmidjarol

e aziskola légkorérdl stb.

Osztalyszintil, azaz a tanitdas-tanulas folyamatara vonatkozo informaciot allitanak elo a tanulok

és az iskolaigazgatok adatszolgaltatdasa alapjan.

Egyénekre vonatkozo informaciokat gyiijtenek, és ebbdl kiilonféle szintekre vonatkozo

mutatokat allitanak elo:

e kiilonb6zd oktatasi eredményekrdl

e a tanuldk szocio-kulturalis hatterérdl
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e atanulok tanulasi szokasair6l és koriillményeirdl az iskolaban és otthon.

A hdarom teriilet és a négy szint altal meghatarozott 12 cella alkotjia az OECD

indikatorprogramjanak kerettervet.
Az indikatorprogramnak van egy harmadik dimenzioja is, ez az indikator tipusa.
Az OECD 3-féle indikatort hasznal: szint-, variabilitas-, és trendmutatékat:

e aszintmutatok altaldban volumeneket, atlagokat és ratakat jelentenek

e a variabilitds-mutatok az orszagokon beliil irjdk le a kiilonbségeket az egyes

megfigyelt egységek kozott
¢ atrendmutatdk az idébeni valtozas nyomon kovetését szolgaljak.

Az indikatorokat nyilvdnossagra hoz6 ,,Education at a Glance-ben” vannak 4&llando,
1d6kozonként szerepld és eseti indikatorok, részben az informdacidhoz vald hozzaférés
gyakorisaganak fliggvényében. 2005-ben 4 fejezetben 28 indikéatorrdl kozol kiillonbozo
dimenzidk szerint bontott tablazatokat. Az adatok forrasa foképpen az UNESCO OECD
Eurostat (réviden: UOE) adatbazis gyijtemény, a PISA és a TIMSS-vizsgalatok (Trends in
International Mathematics and Science Study, azaz nemzetkozi trendvizsgalatok a matematika

és természettudomanyok terén).

Az OECD oktatasi indikator-rendszer programja erds hatdst gyakorol a nemzeti
oktataspolitikdra. ~ Adatokat  szolgaltat az  oktataspolitikai  elemzésekhez  ¢és
Osszehasonlitasokhoz, targyszeriibbé €s politikamentesebbé teheti az oktatasrol folyo vitdkat.

(Hiittl A., 2005)
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Oktatasi informaciok és teljesitménymérés Magyarorszagon

A magyar oktatdsstatisztikai adatgyiijtést® az elmilt évtized elején alakitottak at, szamos

indikator nyomon kovetését tervezik a nemzetkdzi gyakorlatot is figyelembe véve.

A nemzetkdzi teljesitménymérések eredményeit itthon hasznositani kell, kihasznalva az

adathozzaférést, és ezt kell tenni az épiilé magyar adatbazisokra tamaszkodva is.
Kovetkeztetések, javaslatok a szerzo szerint:

* a nemzetkdzi szervezetekben meghatarozott kulcs-indikatorok szerepeljenek egy

majdani kozszektor (meta) adatbazisban

» az iskola-rangsorokat tobbféle nézépont szerint ,népszerlsiteni”, az egyes
dimenzidk/csoportok legjobbjainak gyakorlatat ,,Best practice”-ként terjeszteni kell.
(Huttl, 2005)

Emellett Varga (2018) szamos koézoktatasi indikatort jelol meg. Ezek koziil az alabbiak a

teljesitménymérés szempontjabol is 1ényegesek, felsorolas szinten:

e kontextusdindikatorok (contexts and constrains)
o tanulok tarsadalmi-gazdasagi hattere
= aszegénységben, vagy hatrannyal €16 6vodas- €s iskolaskortak
e aspecialis nevelési igényli (SNI) tanulok aranya
e apszichés fejlddési zavarral €16 tanuldk ardnya
= asziilok tarsadalmi hattere
e anépesseég iskolazottsaga a 25-50 éves korcsoportban

e folyamatindikatorok (policy level indikatorok)

1 Az adatok forrasa a kdznevelési intézmények tevékenységére vonatkozoan elrendelt Orszagos Statisztikai
Adatgyiijtési Program (OSAP) koznevelés-statisztikai adatgy(ijtése, melyet a KSH végez.
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o hozzaférés és részvétel
= az ovodaskoru és kdzépiskolas kort népesség részvétele a kozoktatasban
e az dvodaskora népesség részvétele az dvodai ellatasban
e akozépiskolas korti népesség részvétele a kozoktatasban
= hozzaférés az 6vodai, altalanos iskolai és kozépiskolai oktatishoz a
lakohelyen
e az 6voda és altalanos iskola nélkiili telepiilések aranya
e az dvoda ¢és altalanos iskola nélkiili telepiiléseken €16 dvodas- és
altalanos iskolaskoru népesség aranya
e akozépfoku iskola nélkiili kistérségek? aranya
o a kozépfoku iskola nélkiili kistérségekben €16 14-17 éves
népesség aranya
e a kizarolag nem dallami fenntartdsu Ovodaval és daltalanos

iskolaval rendelkez6 telepiilések aranya

a kizarolag nem dallami fenntartds Ovodaval és 4ltalanos
iskolaval rendelkezd
= telepiiléseken €16 6vodas- és iskolaskorti népesség aranya

e a kizarolag nem dallami fenntartdsu kozépfoka iskolaval

rendelkezd jarasok aranya

2 A kistérségek 1299/2011. (IX. 1.) Korm. hatarozat keretében, 2012-ben t6rténd megsziinését és az 1jj teriileti
egység, a jarasok létrehozasat kovetden a kistérségi megfogalmazas elavulttd valt. Azonban az indikator
adatforrasaul a K6znevelés Informacios Rendszerének statisztikai adatbazisa, roviden KIR-STAT, valamint a KSH

T-STAR adatforrasai szolgaltak, melynek mar az 0j kozigazgatasi egységeket tartalmazzak
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e a kizarolag nem allami fenntartasi kozépfoku iskolaval
rendelkez0 kistérségekben ¢16 kozépiskolas koru népesség
aranya

o tovabbhaladas és lemorzsolodas
= az évismétlok ardnya a kozoktatasban

e az ¢évismétld didkok aranya

e alegaldbb egyszer vagy tobbszor évet ismételt diakok ardnya a
8. és a 10. évfolyamon

= akozépfoku programok kinélata és kereslete

e a kozépfoku tovabbtanulasra jelentkezett tanulok megoszlasa az
elsd helyen tortént jelentkezés programtipusa szerint

e a kozépfokon tovabbtanuld tanulok megoszldsa programtipus
szerint

e a kozépfokra jar6 10. évfolyamos tanulok megoszlasa
programtipus szerint

e azegy tanévben lemorzsolodo didkok aranya

o tanulasi kornyezet
= egyenldség

e amagantanulok aranya

e a 30 vagy tobb igazolatlan 6rat hianyzok aranya

e a tankodteles koron tal mulasztds miatt megsziint tanuloi
jogviszonyok aranya

e a hatrdnyos és nem hatranyos helyzetli tanulok programtipus
szerinti megoszlasa a kozépfoku oktatasban

e a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii tanulok aranya a
felsdoktatasba

jelentkezOk

kozott
e a hatranyos ¢&s

halmozottan
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hatranyos helyzetli tanulok ardnya a felsGoktatasba felvettek
kozott
e az integraltan ¢és gyogypedagogiai tanterv szerint oktatott
specialis nevelési igényti (SNI) tanulok aranya
e tesztpontszam-kiilonbség a legfeljebb alapfoku és a legaldbb
kozépfoku végzettséggel rendelkezd anyak gyermekei kozott
(PISA-felmérés)
= fizikai kdrnyezet
e az egy szamitdgépre jutd tanulok szdma
e az internet-hozzaférésh tantermek aranya
e az interaktiv tablaval felszerelt tantermek aranya
= oktatdsi mindség
e a heti 6t vagy tobb 6raban idegen nyelvet tanuldk ardnya
e az emelt szintli oktatasban részt vevo tanulok aranya
e a fejlesztd foglalkozasban részt vevo tanulok aranya
e atehetséggondozasban részt vevo tanulok aranya
e a gyogytestnevelésben részesiild tanulok aranya
e eredmények (outcome)
o belsé eredmények
= atlagos teljesitmény, orszagos kompetenciamérés adatai alapjan,
szovegértés ¢és matematika teriiletén

* agyengén teljesité tanulok ardnya®

3 ,Az Orszagos kompetenciamérésben tesztpontszdma alapjan minden tanulot az Gsszesen nyolc szint egyikére
sorolnak (0-7. szint). Gyengén teljesit6 tanulonak azt tekintjiik, aki a 2. szint alatt teljesit, azaz a 0. vagy az 1.
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e a gyengén teljesitok ardnya, Orszagos kompetenciamérés,
szovegértés ¢és matematika
e a gyengén teljesitOk aranya, PISA-felmérés, szovegértés és
matematika
* a0l teljesité tanulok* aranya
e ajol teljesitok aranya, Orszagos kompetenciamérés, szovegértés
¢s matematika
e ajolteljesitok ardnya, PISA-felmérés, szovegértés és matematika
= felséfoku tovabbtanulds
e alegaldbb egy kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezdk ardnya a
felsGoktatasba jelentkezok koziil
e alegaldbb egy kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezdk ardnya a
felsdoktatasba felvettek koziil
e afelvettek aranya a felsdoktatasba jelentkezdk koziil
o afelsdoktatasba jelentkezdk ardnya az adott évben érettségizettek
koziil
e a felsdoktatasba felvettek ardnya az adott évben érettségizettek

kozil

szinten van.” Varga J. (szerk, 2018): 4 kozoktatdas indikdtorrendszere 2017. Budapest: MTA Kozgazdasag- és
Regionalis Tudomanyi Kutatokoézpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézet. 202. oldal

4 Az Orszagos kompetenciamérésben tesztpontszama alapjan jol teljesitd tanulonak azt tekintjiik, aki —a 0—7.-ig
terjedd nyolc szint koziil — az 5. szint felett teljesit, azaz a 6. vagy a 7. szinten van.” Uo. 220. oldal
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Az Orszagos Kompetenciamérés és a hozza kapcsolhaté indikatorok

Az Orszagos Kompetenciamérés (tovabbiakban: OKM) egy magyar oktatasi rendszerre
jellemzo6 sajatossag, mely szoros Gsszefliggésben all a PISA vizsgalatokkal. Elsddleges célja a
tanulok tanulményi teljesitményének mérése, de a méréshez kapcsolodd hattérkérddiv
segitségével a tanuldi sajatossagok, és azok tanulmanyi és nem tanulményi eredményességre
gyakorolt hatdsai is mérhetévé valnak. A PISA vizsgalat kitér arra is, hogy a csaladi hattér
milyen mértékben hatdrozza meg a tanulok teljesitményét, mig a jobban teljesitd orszdgokban
ennek kisebb hatdsa van, addig Magyarorszdgon a csaladi hattér kiemelt szerepet jatszik,
ugyanis itt az iskola nem tudja ellenstlyozni a csaladi hatranyokat (Aratdo & Varga, 2004). A
tanuloi teljesitményre jo hatast gyakorol az integral6 oktatds, mivel azokban az orszagokban,
ahol ilyen tipust oktatasi rendszer miikodik ott a teljesitmények is magasabbak (Benito et al,
2014). Hazank oktatasi rendszerében az integralt oktatds megvaldsuldsa folyamatban van

(Csap6 et al, 2009).

Az OKM eredményeknek nagymértékii a teriileti determinizmusa, hiszen azokban a térségeken
magasabb Magyarorszag esetében a szovegértési €s matematikai teljesitmény, ahol a gazdasag
jobban teljesit, magasabb a diplomésok aranya €s a hatranyos helyzeti tanulok ardnya joval
alacsonyabb. Mig egyes orszagok kozelsége jotékony hatdssal van a tanulok teljesitményére
(Ausztriaval hatéros teriiletek), addig az orszag t6bbi hatarmenti teriilete periférias jelleglinek
tekinthetd, itt a teljesitmények is joval atlag alattiak. Ezeken a teriileteken egy-egy kiugrd
eredményt a megyeszékhelyek, valamint a nagy multra visszatekintd iskoldval rendelkezd
telepiilések nytjtanak csupan (Garami, 2009, 2014). Habar az Orszagos Kompetenciaméréshez
kapcsolodoan ez idaig nem folytattak az egészségre iranyuld vizsgalatot, az adatbazis kivalo
lehetdséget nytjt ennek vizsgalatara, mivel a kérddivek és hattérkérddivek kitdltése minden
évben kotelezd a 6., 8. és 10. évfolyamon. Az Orszagos Kompetenciamérési adatbazisok Az
Oktatasi Hivataltél hivatalosan elkérhetéek, a hattérkérdéivek és tesztfiizetek pedig
onmagukban az Oktatasi Hivatal honlapjan is

elérhetoek (Internet 3)

Az Orszagos kompetenciamérés tekintetében
harom kiilonb6z0 adatbazis elkészitésére keriil

sor évfolyamonként:
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* egy tanuldi,
* egy intézményi, valamint egy
» telephelyi adatbazis 1étrehozasa torténik meg.

A tanul6i adatbazis nytjt lehetdséget a tanulok behat6 vizsgalatara, az intézményi és telephelyi
(tehat amennyiben egy adott telephelyhez tobb intézmény is tartozik, az intézményi atlagok
adjak meg a telephelyi atlagokat) adatbazisok elsésorban az intézményeknek és fenntartdjuknak
nyujt relevans 6sszképet az eredményességrol és tanuldi dsszetételrdl. Az adatbazisok lekérése
olyan kutaton keresztiil torténhet meg, akinek a kutatasi teriilete érinti a koznevelés teriiletét.
Az adatbazist elektronikusan szilikséges megigényelni, az adatbazisok terjedelmére valo

tekintettel azonban annak kézbesitése postai uton keresztiil torténik.

Szamos olyan indikator is megjelenik a hattérkérdéivben, amely a gyermekpopuldcié mentalis
¢s fizikai egészségi allapotat méri/mutatja. Ilyenek a tanuldra jellemzd rendellenességek
(mozgasszervi fogyatékossag, latasi/hallasi/beszéd/értelmi fogyatékossag, autizmus spektrum
zavar, megismerd funkciok vagy a viselkedés fejlodésének tartos €s sulyos rendellenessége).
Tovabbi kérdések vonatkoznak a megismerd funkcidk vagy a viselkedés fejlodésének tartos és
sulyos rendellenességeire. Ide tartoznak a , tanuldsi zavarra vonatkozo kérdések
[meghatarozott olvasasi zavar (diszlexia), az iras kifejezés zavara (diszgrdfia), az aritmetikus
képességek zavara (diszkalkulia), az iskolai készségek zavara, az iskolai készségek egyéb
fejlodeési zavara, nem meghatarozott fejlodési zavara az iskolai készségeknek, motoros funkciok
specifikus fejlodési rendellenességei, kevert specifikus fejlodési zavarok]; a figyelemzavarokra
vonatkozo kérdések (az aktivitas és a figyelem zavarai, hiperkinetikus magatartaszavar, egyéb
hiperkinetikus zavar, nem meghatdrozott hiperkinetikus zavar), valamint a magatartasi
(magatartdasszabalyozdsi) — zavarokra vonatkozo kérdések csaladi  korre vonatkozo
magatartaszavarok, —nem  szocializalt — magatartiszavar  (kortars  csoportba  sem
beilleszkedettek), szocializalt magatartaszavar

(kortars  csoportba beilleszkedettek), nyilt

oppozicios zavar, egyéb magatartaszavar, nem
meghatarozott magatartaszavar, kevert

magatartdsi és emocionalis zavar, egyéb kevert
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meghatarozott  kevert  emociondlis  és  magatartaszavar,  egyéb  magatartasi
(magatartasszabalyozasi) zavarok”. Emellett a tanulasi zavarokon tul a tanuldsi nehézségek
mérésére vonatkozd kérdések is olvashatok: a tanuld kiizd-e beilleszkedési nehézséggel/ irasi

nehézség/ olvasasi nehézség/ szamolasi nehézség.
Az adatbazis lehetOséget nyujt a szociodemografiai hattérvaltozok mérésére is:
* részesiil-e a csalad kedvezményes vagy ingyenes étkezésben,
* ingyenes tankdnyvtamogatasban,
» rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
» kap-e a csalad 6nkormanyzattol tamogatast.

Vizsgalja a csaladszerkezetet (milyen csaladban €l a gyermek, kikkel él egy lakasban, hanyan
¢lnek egyiitt, van-e testvére €és ha igen, hany és koziilik mennyivel €l egy haztartasban), a
szocio-okonémiai statuszt [mi a sziil6k legmagasabb iskolai végzettsége, van-e rendszeres
munkajuk (ha jelenleg nincs, mikor volt utoljara tartds, rendszeres munkaja), hany lakoszoba
van a lakasban, hany darabbal rendelkezik a csaldd bizonyos eszkdzokbdl (mobiltelefon,
szamitogép, személygépkocsi, flirddszoba), van-e otthoni internetkapcsolat, milyen
kozlekedési eszkozzel jar iskoldba a gyermek]. Ezek altal mérhetévé valik a gyermek

halmozottan hatranyos helyzetlisége, illetve a csaladi hattérindexe is.

Mivel az adatbazisok harom évfolyamon is nagy Iétszdmu mintdn nyujtanak lehetdséget a
didkok fizikai és mentalis egészségének lekérdezésére, kivalod lehetdséget biztositanak a
kérdéskorok behato, orszagos szintli vizsgalatara, a teriileti és csoportok kozotti kiillonbségek

feltarasara, amelyek jelentésen hozzajarulhatnak az egészségtejlesztéshez.
 a gyermek hatranyos helyzetii-e (OKM)
* a csaladi hattérindex (OKM)

+ atanuldra jellemz6 rendellenességek

(OKM)

Az OKM-hez kapcsolodo hattérvaltozok {6
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o A gyermek halmozottan hatranyos helyzetii-e?
o A csaladi hattérindex (csh-index)(az Oktatasi Hivatal altal elore kiszamolt, kész
indikator)
o q tanulora jellemzo rendellenességek
o A tanulo mozgasszervi fogyatékos-e?
o A tanulo latasi fogyatékos-e (gyengeénlato,; vak)?
o A tanulo hallasi fogyatéekos-e (nagyothallo, siket)?
o A tanulo beszédfogyatékos-e?
o Atanulo értelmi fogyatékos-e (enyhe (kozépsulyos/siilyos)?
o A tanulo autizmus spektrum zavarral kiizd-e?
o A tanulo kiizd a megismerd funkciok vagy a viselkedes fejlodésének tartos és
sulyos rendellenességével
o A tanulo kiizd a megismero funkciok vagy a viselkedés fejlédésének tartos és
sulyos rendellenességével
» Tanuldsi zavarok:
= Figyelemzavarok (hiperkinetikus zavarok):
=  Magatartasi (magatartasszabalyozasi) zavarok
» A tanulo beilleszkedési nehézséggel kiizd
» A tanulo tanulasi nehézséggel kiizd - irasi nehézség
» A tanulo magatartasi nehézséggel kiizd
» A tanulo tanulasi nehézséggel kiizd - olvasasi nehézség
» A tanulo tanulasi nehézséggel kiizd - szamoldsi nehézség

A szociodemogrdfiai hattérvaltozok (Internet 4)

Az oktatasi intézménvek adatgyiijtési és adatkozlési jellemzoi az interjuk alapjan

* A rogzitett adatokat kotelezéen a Kozoktatasi Informacios Rendszer (KIR)

adatbazisdban taroljak és tovabbitjak. A

rogzitett adatok az Oktatasi Hivatal
feliiletén is megjelennek. Elsdsorban a

Koznevelési, Gyermekvédelmi térvény
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« A tanulok adatait a KIR rendszeren keresztiil (most KRETA rendszer) a Klebelsberg
Intézményfenntartd kozpont (KLIK kozpont), a tankeriilet, a minisztérium (EMMI) és
a Kozponti Statisztikai Hivatal KSH felé tovabbitjak. Az Oktatasi Hivatal (OH) és az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI) hatarozza meg, hogy milyen adatokat kell

rogziteni.

» Azegyhazi fenntartasu intézményeknek jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettsége van

az OH-on kiviil a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet, mint fenntart6 felé.

» Ezen felill a szakkozépiskolaknak és szakgimnaziumoknak a Szakképzési Centrum felé

is jelentési kotelezettségiik van.

* A tanulmanyi atlagok, versenyeredmények, felvételi eredményesség és a tehetség
gondozoi programban résztvevo didkok szama szintén az OH feliiletén kertil feltltésre.
Az iskoldk honlapjara is keriilnek ki adatok, de ezek olyanok, amik barki szdmara

nyilvanosak és csak sziil6i beleegyez6 nyilatkozattal keriilhetnek fel a honlapra.

» Az iskolédk jelentik, hogy az adott intézménynek tanul6i koziil, mennyi az a gyermek,
aki Szakért6i Bizottsag dontése alapjan Sajatos Nevelési Igényli (SNI), Beilleszkedési
Tanulasi Magatartasi zavar (BTMN), magantanuldi jogviszonnyal rendelkezo.
Valamint a gyermekvédelmi torvényt alapul véve a Hatranyos Helyzet(i, Halmozottan
Hatranyos helyzetti (HH, HHH)

* Az altalanos iskoldkban egytdl harmadik évfolyamig bemeneti mérések vannak és
negyedikben pedig kimeneti mérések, ezeket rogzitik a tanulokrol és taroljadk az

iskolaban, tovabbkiildési kotelezettség nélkiil.

* A pedagogiai munkavégzést segitd adatokat taroljak, pl.: bizonyitvany, anyakdnyv. A
tarolt adatok masik helye az elektronikus naplo: orabeirds, tananyagok, érdemjegyek
stb. Ennek a megtekintése a sziilok

szdmara is lehetséges jelszé

segitségével, az elektronikus napld
kozvetlen interaktiv kapcsolatot jelent a

sziild és az osztalyfonok kozott. Az
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iskolakban van egy adatbazisa papir alapon is, amit helyben tarolnak. A jogi,

adatvédelmi, etikai szabalyokat betartjak.

» Azokkal a tanulokkal kapcsolatban, akikkel az adott tanévben, az intézményben
iskolapszichologus és/vagy gyermek és ifjusagvédelmi felelds foglalkozott, év végi és

féléves beszamolot készit a szakember.

* Az Intézmények figyelemmel kisérik a tanulok veszélyeztetettségét. Az oktatasi
intézmények minden dolgozdjanak feladata a gyermek és ifjusagvédelem, mivel a
legtobb intézménytdl elvették a teljes allasu gyermek és ifjusagvédd szakember
statuszat. Sok esetben ezt a feladatkort az intézmény egyik pedagdgusa latja el,

megbizas alapjan.
Jarasi pedagogiai szakszolgalat, nevelési tanacsado

A gyermekek személyes adatai, a vizsgalati adatok, pszichologiai, gydgypedagdgiai
vélemények, kontrollvizsgalatok eredményei, a csatolt orvosi adatok €s a gyogytestnevelési

beutalok vannak tarolva az intézményben.

* Az integralt nyomon kovetési rendszer (INYR) felé van adatkozlési kotelezettségiik. Az

elképzelések szerint a jovében teljesen lekérhetéek lesznek az adatok ezen keresztiil.

INYR alkalmas az ellatorendszerbe keriilt gyerekek diagnosztikai és fejlesztési feladatainak
képes up-to-date informaciot szolgaltatni az adott intézményben dolgozd szakemberekrol
(Iétszam, végzettség, képzettség) és a szakfeladatok szerint igénybe vett szakemberek
kapacitasarol. Fontos, hogy a jelenleg papiron és emberi erével mikddtetett folyamatok

automatizalasa megtorténjen, csokkentve az atfutasi id6t és ndvelve a megbizhatosagot.

Az INYR rendszer célja a pedagogiai szakszolgéalatok altal nyujtott kdzszolgaltatasok
Gyermek/Tanuld kozponti megszervezésének

tdmogatdsa, - informdcidk biztositdsa a

szakszolgalati  ellatashoz  valé  egyenld

hozzaférés feltételeirdl, a  szakszolgalati
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ellatorendszer eredményességérdl, mindségérél. INYR bemutatasa (TAMOP 3.4.2-B, Kern,
2014)

* Az utan kovetés rendszere a szakértdi vizsgalatok utan eldirt kontrollok alkalmaval
valosul meg, ami az els6 vizsgalat utdn 1 év, azutan pedig 3 évente kotelezé a
feliilvizsgalat. A korai fejlesztésben résztvevd gyermek intézményi életatja altaldban

folyamatosan kontrollalva van a feliilvizsgalatok révén.

« BTMN (Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség) kategdriaba sorolt gyerekeket

18 éves korig kovetik

Koznevelési intézményekkel egyes, az adott kliensek kapcsdn van kapcsolat, szakértdi

eredményeket a kdznevelési intézmények is megkapjak.

Kolesonds  egylittmitkddésre alapozd kozos adatbazisok nincsenek. Az egészségligyi

rendszerrel az adatfelhasznéalasok terén nincs hivatalos kapcsolat (interja).

A hazai dokumentacidelemzeésbdl jol latszik, hogy egyes szakszolgdlatokban csak a kotelezden
eldirt, mig masokban sokkal részletesebb adminisztraciora utalé dokumentacié talalhatd. Az
eltérések okai tobbfélék lehetnek, a tevékenység nem egyformak, a szolgaltatashoz kapcsolodod

adminisztracios terhek nagyok (Torda & Nagyné, 2015).
Megyei Szakértoi Bizottsag

A szervezet kotelezo és onként vallalt adatokat is rogzit a gyermekekkel kapcsolatban. Ilyenek
pl. az orvosi diagnoézis, az anamnézis Urlap, a teljes pszichologiai, gyogypedagogiai és
logopédiai vizsgalati anyag. Ezeket az adatokat a szakértdi vizsgélat soran a jogszabalyoknak
¢s a kialakult protokolloknak megfelelden rogzitik. Az adatok belsd felhasznalasra keriilnek,
de néhany hivatalos szerv betekintési joggal rendelkezik. A rogzitett adatokat csak hivatalos

megkeresésre adjak at.

Az elkésziilt szakértdi véleményeket tobb helyre

kotelezd elkiildeni: a sziilo, a gyamhivatal, a
jegyz0, a tankeriilet és a kijelolt oktatasi hivatal,

koznevelési intézmények részére.
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Az interjukban elmondottak szerint az adatszolgdltatisok terén egyiranyu hatésagi
egylittmiikodes jellemzo, a szervezet szolgaltat adatokat a szocialis-gyermekvédelmi és az
oktatasi teriiletek (elsosorban) hatosagai szamdra. Kolcsonos egyiittmiikédésre alapozo kozos
adatbazisok nincsenek. Az egészségiigyi rendszerrel az adatfelhasznaldasok terén nincs

hivatalos kapcsolat. (7. sz. melléklet: Pedagogiai SNI-s statisztika tablazat)

A koznevelési szektorban, az indikatorokkal kapcsolatosan korabban megfogalmazott

kovetelményeket fisyelembe véve az alabbi indikatorokat javasoljuk:

1., Az OKM tantargyi eredményei (matematika, szovegértés) egy adott teriileten az orszagos
atlaghoz viszonyitva (OKM). Vizsgalhat6 egy adott teriileten, egy adott intézményben, egy
adott osztalyban, egy adott tankeriiletben.

2., Az iskolat elhagyok aranya a tankotelezettség befejezése utan 18 éves korig a 18 év alatti

korosztalyon beliil egy adott teriileten (jarasban) (EMMI, KSH).

3., SNI, BTMN tanulok ardnya: a 18 év alatti SNI, BTMN gyerekek aranya a 18 év alatti
korosztalyon beliil egy adott teriileten (jarasban) (EMMI, OKM, KSH).

4., Az évismétld didkok aranya a 18 év alatti korosztalyon beliil. Vizsgalhatd oktatasi szint vagy
korcsoport szerint, illetve az SNI-s tanuldk, a tobbszor ismétlok és a hatranyos helyzetliek

kozott.

5. Az egy tanévben lemorzsolddd didkok ardnya a 18 év alatti korosztalyban.
(Lemorzsoldodasnak tekintjiik azt a helyzetet, ha egy diaknak a tanév elején tanuloi jogviszonya
volt, de nem szerzett kdzépfokt végzettséget az adott tanévben és a kovetkezd tanév elején
pedig nem rendelkezett tanuldi jogviszonnyal. A programtipust- vagy iskolat valté didkok

ebben az esetben nem tekintendék lemorzsolodonak.)

6., A végzettség nélkiili iskolaelhagydk aranya a 18 év alatti korosztalyban egy adott teriileten

(jarasban) (OH)

7., Egy adott félévben legaldbb 30 oOra
igazolatlan hidnyzassal rendelkezd tanulok

aranya a tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 18 év
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alattiak korében egy adott teriileten (jarasban) (OH)
OSSZEGZES, JAVASLAT

Az egészségiigyi alap és szakellatas, szocialis ellatas, és koznevelés teriiletén alkalmazhato, a
szolgéltatasok teljesitmény mérésének jelenleg alkalmazott eszkdzeire vonatkozo tanulmany
elkészitéséhez a nemzetkdzi és hazai szakirodalmakat tanulmanyoztuk at, emellett a
kozfinanszirozott — szolgaltatisokat nyujtd6  szektorok intézményeinek mitkddésérdl

informdaciokat szolgéltato interjut hoztunk létre.

A szolgéltatasok szdmos, nagy teriiletet érintenek (egészségiigy, kdznevelés, szocialis dgazat),
igy nem 4llt médunkban minden elldtdsi forma részletes mérési lehetdségeit vizsgalni. A
teljesitménymérés keretrendszerét a kiilonbozé szektorok rendszerszintii vizsgalatira

vonatkozo példakon keresztiil igyekeztiink bemutatni .
Indikator javaslatainkat szektoronként fogalmaztuk meg

Az egészségiigyi szektorban, az indikatorokkal kapcsolatosan kordbban megfogalmazott
kovetelményeket figyelembe véve és a gyermekpszichiatriai ellatisra, a 18 éves korosztaly

mentalis problémaira koncentraltunk.

A szocidlis szektorban javasolt indikdatorok zémében az alapellatast, szakelldtast, nevel6sziildi

halozatot, lakasotthonokat érintik.

A koznevelési szektorban javasolt indikatorok esetén az OKM eredményei mellett a specialis
igényii tanulokra, évismétlékre és az iskolabol kikeriilt tanulokra (iskoldat elhagyok,

lemorzsolodas, végzetség nélkiili iskolaelhagyok, igazolatlan hianyzasok) koncentraltunk.

A kiilonboz6 szektorok képviseldivel felvett szakért6i interjik szerint minden szolgaltato
rengeteg adatot rogzit papir alapon vagy digitdlis formaban. Minden szolgaltatonak torvény

altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettsége van, altalaban tobb intézmény felé. Az adatkdzlés
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minden szolgaltatdo készit sajat, (egyedi szabalyozasa szerint), nem tovabbitott (féleg papir
alapu) dokumentéciot, ezek kategorizalasa, kovethetdsége, esetleges statisztikai feldolgozashoz
val6 hozzaférése szabalyozatlan, nem megoldott. Intézmények az adatkozlések utan (melyek is
képet adnanak) nem kapnak visszajelzést, nincs visszacsatolas. Ezen adatokat, mutatokat nem
épitik be munkajuk soran, nem értékelik helyi szinten, nem befolyasolja szakmai, modszertani

tervek alakitiasaban.

Adatgytijtés, adatszolgéltatds, kapcsolatok kialakitdsa, dokumentalasa, esetek menedzselése
szempontjabol a kozfinanszirozott szolgaltatdsok kozil a szocialis szféra tlinik

legatlathatobbnak, legszervezettebbnek, miikodéképesebbnek.

A koznevelés teriiletén a teljesitmény mérésének alapja az Orszagos Kompetencia felmérés
lehet. A mérések rendszeresek és atfogdak, melyek révén a teljesitmény id6beni valtozasa

kiilonb6z6 dimenzidk szerint vizsgalhato.

Kozos digitalis adatbazis létrehozéasa, a jelenleg a kiilonb6zd szolgaltatoknal keletkezd,
kovethetetlen papir alapt dokumentumok, nagy teljesitményli szkennerekkel valo feldolgozasa
nagy eldrelépés lenne a jobb egylittmiikodés ¢€s a szolgaltatok hatékonyabb miikddése
szempontjabol. A hozzaférhetdséget, jogosultsdgot nagyon pontosan meg kell hatirozni,
személyre szabni a kiilonbozd szektorokban dolgozd szakemberek kompetencidinak
megfelelden. Jogi, adatvédelmi, etikai szabalyok jelenleg ennek gatat szabnak. Az Elektronikus
Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT rendszer) mar részben erre is igyekszik megoldast
nyujtani oly modon, hogy az ellatokat és az ellatottakat kozelebb hozza egymashoz, valamint

leegyszerlsiti az adatgyijtést.
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9. szamu melléklet:

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA
Briisszel, 21.2.2007 COM(2007) 61 végleges A

BIZOTTSAG KOZLEMENYE Az oktatasra és képzésre vonatkozé lisszaboni
célkitiizések tekintetében elért haladas nyomon kovetésére szolgalé mutatok és
referenciaértékek osszefiiggé keretrendszere

MELLEKLET

AZ OKTATAS ES KEPZES TEREN EDDIG ELERT HALADAS NYOMON
KOVETESEHEZ

HASZNALT 29 MUTATO JEGYZEKE (2003-2006)

(Az oktatasra vonatkoz6 5 referenciaérték mérésére szolgalé mutatdkat félkovér betii jeldli)

Tanarok életkora (az 50 éven feliili tanarok szazaléka az altalanos és kdzépiskolaban)
Fiatalok szama

A didkok aranya az oktatd1 személyzethez képest

Kozépiskolai végzettség

az olvasasi kézség terén alacsonyan teljesitd diakok ardnya (PISA)

A 15 évesek olvasas terén mutatott teljesitménye (PISA)

A 15 évesek matematika terén mutatott teljesitménye (PISA)

A 15 évesek természettudomanyok terén mutatott teljesitménye (PISA)

© 0o N o g B~ w DN PE

Az alacsonyan képzett emberek részvétele az oktatasban és képzésben

[EY
o

. Az MST (matematika, a természet- és miiszaki tudomanyok) programokra beiratkozott
hallgatok aranya az sszes hallgatohoz képest
11. Az MST terén diplomat szerzett hallgatok aranya az 6sszes diplomashoz képest
12. MST-diplomasok Osszesitett szama
(novekedés)
13. MST-diplomasok szama/ 1000 6
14. Oktatasra forditott kdzkiadas
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15. Oktatasi intézményekre forditott magankiadas

16. A folyamatos szakképzésre forditott vallalati kiadas

17. Oktatési intézményekre forditott sszesitett kiadas didkonként, vasarlderd paritasban
kifejezve

18. Oktatasi intézményekre forditott dsszesitett kiadas didkonként, a GDP aranyaban

19. Részvétel az élethosszig tartd tanuldsban a 25-64 korcsoportba tartozoknal,
valamennyi, alacsony végzettségli

20. Részvétel a folyamatos szakképzésben, valamennyi vallalkozas

21. Részvétel a folyamatos szakképzésben, képzési vallalkozasok

22. Részvételi arany az oktatasban, 15-24 éves korcsoport

23. Az iskolabdl lemorzsoldédok ardnya a 18-24 éves korcsoportban

24. A didkok eloszléasa a tanult idegen nyelvek szama szerint

25. Az egy diak altal tanult idegen nyelvek atlagos szama

26. A tanarok és oktatok belso/kiils6 mobilitasa, Erasmus+Leonardo

27. Az Erasmus-didkok és Leonardo-gyakornokok bels6/kiilsd mobilitasa

28. A felsdoktatasban résztvevo kiilfoldi hallgatok szazaléka az Gsszes hallgato aranyaban,
nemzetiség szerint

29. A kiilfoldon tanuld, szarmazasi orszagbol szarmaz6 hallgatok aranya
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10. szamu melléklet:

Csalad és gyermekjoléti szolgdlat adatgyiijtési és adatkozlést szabdlyzo jogszabdlyok

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

(a tovabbiakban Gyvt.)

* 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl (a

tovabbiakban: Szt.),

« 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban:

Szakmai rendelet)

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a

gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol (a tovabbiakban: Gyer.)

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: NM rendelet)

« 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgadlatok ¢és a
személyes gondoskodéast nyajté szervek ¢és személyek altal kezelt

személyes adatokrol.

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési

rendszerro6l.
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