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I.A TANULMANY CELJA

Tanulmanyunkban javaslatot adunk olyan mérési és kapcsolodé adatgytijtési eszkdzre, amely a
helyi ellatok egyiittmiikodését képes mérni, dokumentalni, figyelembe véve a jelenlegi, adott
agazatokban hasznalt adatgylijtési €s teljesitmény-mérési eszkozoket. Bemutatisra keriil

munkacsoportunk modszertana.

Ezt kovetben a hazai ellatorendszerek egyiittmiikodésének jelen projektben vizsgalt elemeit,
kapcsolatait mutatjuk be. A hazai és a nemzetkdzi szakirodalmi adatok alapjan jellemezziik a
mentalhigiénés ellatorendszer tagjainak jelenlegi €s jovoObeli optimalis egyiittmiikodését,
illetve, hogy milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre az egyiittmiikodések dokumentalasa és
mérése teriiletén. A szakirodalom-feldolgozas soran feltart, néhany hazai és nemzetkozi jo

gyakorlat is bemutatasra keriil.

I1. A SZAKIRODALOM-FELDOLGOZAS SZEMPONTJAI, MODSZERTANA

1. A szakirodalom feldolgozasanak célja

A szakirodalmi feldolgozasok elsddleges célja a projekt, és azon beliil jelen feladatrész
fejlesztési célkitlizéseit megalapozo hazai és nemzetkozi gyakorlatok, kapcsolddo eredmények
feltarasa, leirdsa, az elmult idészak hazai €s nemzetkézi eredményeinek Osszegytlijtése, az
eredmények alapjan a fejlesztési munkaban hasznosithatd informacidk kinyerése és
interpretalasa logikai szovegkornyezetben. Ugyancsak a szakirodalmi adatokat alapul véve

valasztottunk interjutechnikéat a helyi ellatok egytittmiikodését felmérd tovabbi adatgytijtéshez.

2. A szakirodalmi feldolgozas forrasai

- Masodlagos  forrdasok  (dattekinté  irodalmak):

monografidk,  tanulméanykdtetek,  tankonyvek,
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kiilfoldi szakirodalmak koziil elsdsorban az attekintd folydiratok.
- Elsddleges forrdsok: disszertaciok, kutatdsi beszamolok, folydiratcikkek és minden
olyan dokumentum, amely kozvetleniil szamol be mérési-kutatasi eredményekrdl, a

projektben felhasznalhato jo gyakorlatokrol, médszertani megoldasokrol.

3. Sziikito feltétel: a publikaciok megjelenésének éve — hdny évre visszamendleg kerestiik a

szakirodalmakat?

A szakirodalomi feldolgozast visszatekinté (retrospektiv) szemléletben, emellett a kdzponti

témakorok egy adott idépontban torténd, keresztmetszeti feltarasaval végeztiik.

Els6sorban a legfrissebb szakirodalmakban fellelhetd gyakorlatok, eredmények
Osszegyljtésére torekedtiink, ezért leginkabb az utobbi 10 évben publikalt irodalmakat
kerestiilk, de természetesen a felhasznalhatonak itélt korabban késziilt szakirodalmak

eredményeit is beépitettiik, amennyiben sziikségesnek lattuk.

4. A publikaciok megjelenésének foldrajzi térsége

Foldrajzi térségek alapjan nem tettiink kiilon szilikitést és lehatarolast, észak-amerikai €s europai

publikaciok is bekeriilhettek az adatbazisba, ha tematikailag illeszkedtek a keresési célokhoz.

5. A szakirodalom feltarasanak lépései

[1] A szakirodalmi feltarasok folyamatat és modszereit mindig meghatarozza a szakirodalmi
keresések mélységének igénye. A keresések mélységének meghatirozasakor az alabbi
szempontokat vettiik figyelembe:
= A szakirodalmi keresések mélységét jelentdsen meghatarozzak a szakirodalmi

feldolgozas céljai, vagyis az, hogy a kutatas jellege szerint alapvetden szintézisre
torekvo tanulmany készitése vagy egy szlikebb tematikdju empirikus vizsgalat

megalapozésa-e a cél.
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=  Ugyancsak befolyasolja a keresés mélységét a kutatds targya is, mert meghatarozza,
hogy milyen mennyiségii és szinvonalu szakirodalom all rendelkezésre, illetve vannak-

e a tétmahoz illeszkedd elézmények.

[2] A szakirodalmak feldolgozasa soran az egyes témakorokhoz illeszkedden torekedtiink arra,
hogy a lehetd legpontosabban koriilhataroljuk és meghatdrozzuk az elemzés kozponti
témajat, amelynek segitségével meg tudtuk hatarozni a jelentdsebb referdld és tematikus

szakfolyoiratokat, amelyek fontos kiinduldsként szolgaltak.

[3] A jelentsebb referalo folyodiratok legfrissebb szamainak attekintését kovetéen tovabb
finomitottuk a hangsulyokat, konkretizaltuk az érinteni kivant témakoroket, €s a tényleges

feldolgozasi célokat. Ezekbdl a folyoiratokbol a kulcsszavak is felhaszndlhatdak voltak.

[4] Kovetkezé 1épésként Osszeallitottuk azon kulcsszavak listajat, amelyek a témakorok
szempontjabol fontosak lehetnek. Ezek alapjan végeztik az elsddleges irodalmi
kereséseket. A kulcsszavak keresését feltételek nélkiilivé tettiik, vagyis nem hataroztunk

meg mas kulcsszavakhoz torténd kapcsolodasi igényeket.

[5] Az alabbi keresési adatbazisokban és kulcsszavakkal dolgoztunk:

Keresési adatbazisok

ERIC, Google Scholar, MedLine, Pubmed, Researchgate, Science Direct

Keresési kulcskifejezések

(a kifejezésekre angol és magyar nyelven is tortént keresés)

egeészségmagatartas, addikciok, drogfogyasztas,
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esetmenedzser

HBSC kutatas,
magatartasorvoslas,
mentalhigiénés team,
multidiszciplinaris team,
interszektorialis,
szorongas,

stressz,

stresszkezelés,

megkiizdés, megkiizdési

rugalmassag

pszichoszocidlis,

rizikofaktorok,

egészségiligyi rendszerek
eroforrasok,

ESPAD,

Eurdpai Unio,

hatranyos helyzet,
iranyitas,

koznevelési indikatorok,
magantanuloi statusz,
Magyar Ifjusag kutatas,
mentalis egészség,

nem tanulmanyi

eredményességi mutatok,
orszagos kompetenciamérés,
szolgaltatasok,
teljesitménymérés,

Oktatasi Hivatal

ADHD

egészségligyi
ellatorendszerek

egylttmiikodése,
gyermekjoléti szolgalatok,
gyermekvédelem,

gyermekvédelmi

szolgéaltatasok,

helyi ellatok kozott

egyuttmiikodés,

interszektorialis

egylittmiikodés,
serdiilok,

szerhasznalat (legélis ¢és

illegalis)

[6] A kulcsszavak segitségével attekintettikk a referaldo folyodiratok legfrissebb, elsésorban

interneten elérhetd szdmait. Ezekbdl kiemeltiik azoknak a tanulmdnyoknak az adatait

(szerzd neve, tanulmany cime, megjelenés helye, ideje), amelyeket a tanulmany cime és

Osszefoglald absztraktja alapjan relevansnak taldltunk. A taldlatok kozott hazai és

nemzetk6zi publikaciok egyarant jelentds szadmban szerepeltek. Ezeket elzetes adatbazisba

rendeztik.
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[7] A témahoz illeszkedének itélt tanulmanyok teljes szovegét letoltottilk, majd a relevanciak

szempontjabol 4jbol megvizsgaltuk.

[8] A vizsgalatot kovetéen dontottiink, hogy tartalmaz-e az adott cikk olyan relevans
informacio(ka)t, amelyek a kutatasi célokat is szolgaljak, amennyiben igen, ezek tematikus
feldolgozasat elvégeztiik. Ezen publikéaciok irodalomjegyzékének attekintése utan tovabbi
kereséseket is elvégeztiink a tovabbi talalatok érdekében.

[9] Az eredmények alapjan 28 db szakirodalom keriilt feldolgozasra és elemzésre az alabbi

bontasban:

Hazai szakirodalmak (db) Nemzetkozi szakirodalmak (db) | Osszesen (db)
19 19 28

10 éven Dbeliil megjelent | 10 éven til  megjelent
szakirodalmak (db) szakirodalmak (db)

15 13 28

Osszesen (db)

[10] A tanulmanyok megirasa. Az adatbazisba keriilt szakirodalmak témakorok szerinti
csoportositasat, rendszerezését kovetden tortént az informaciok értelmezése, valamint az
adott témakorhoz kapcsolhat6 1ényegkiemelés és logikai illeszkedés bemutatasa az elemzés

soran.

I11. FONTOSABB FOGALMAK

A tobb szektort érintd egyiittmiikodések esetében nélkiilozhetetlen az egységes értelmezési €s
fogalmi keret kialakitdsa. Ez a mentdlis egészséggel kapcsolatos egyiittmiikodések esetében
kiemelten fontos, mivel a kiiloénb6zd jogszabalyok, illetve egyes agazati modszertani anyagok,

iranyelvek rendelkeznek sajat fogalmi keretrendszerrel,
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melyeket figyelembe kell venni a kdzos értelmezési keret kialakitasa soran.

A fentiek alapjan tovabblépéshez a konnyebb érthetdség miatt az alabbiakban néhany fontos

fogalmat definidlunk.

Team: ,,4 team kettd vagy tobb f6bdl dllo csapat, akiknek kézos céljaik vannak. A team tagok
kozotti interakcio képessé teszi a csapattagokat, hogy egyiitt tébbet érjenek el, mint amennyit
egyediil el tudtak volna érni. (Bronstein 2003; Platt, 1994.) Bronstein hangsulyozza, hogy az
eredményes csapaton beliili egyiittmiikodés sziikségszeriien a reciprocitason (kdlcsondsségen,
viszonossagon) és az egyértelmii kommunikacios csatorndkon alapul.” (Margaret Bourdeaux
Arbuckle: Child and Adolescent Mental Health: Interdisciplinary Systems of Care, Jones &
Bartlett Learning, 2005,)

Multidiszciplinaris team: A multidiszciplindris csapat kiilonbozo szakteriileteken dolgozo
szakemberekbol dll, akik egymadastol fiiggetleniil dolgoznak az adott kliensekkel, de megosztjak
egymassal, magaval a klienssel, illetve az adott kliens ellatasaval kapcsolatos informaciokat.”
(Margaret Bourdeaux Arbuckle: Child and Adolescent Mental Health: Interdisciplinary
Systems of Care, Jones & Bartlett Learning, 2005,)

Interdiszciplinaris team: ,, Az interdiszciplinaris team nagyobb szintii egyiittmiikodést igényel,
annak érdekében, hogy az egyes folyamatok kézosen tudjanak megvalosulni. A kiilonbozo
szakteriileten dolgozo szakemberek és a csaladtagok megosztjak egymassal a tudasukat és az
eroforrdsaikat, egymastol kolcsonosen fiiggé modon. A kélcsénds egymdsrautaltsag miatt
szinergikus megoldasok sziiletnek. Ezek a megoldasok dltalaban jobb mindségiiek, mint azok,
amelyek egymastol fiiggetleniil keriiltek kialakitasra. Az egymasrautaltsag azt jelenti, hogy a
team tagjai fliggnek egymdstol a kozosen kitiizétt célok elérése, és a feladat megvalositasa
erdekében. A team tagok kozotti interakcio magaba foglalja a formdlis és informalis
kommunikaciot, a kollégak véleményeinek tiszteletben tartasanak képességét és a célok
eléréshez sziikséges inputok meghatarozasat is.” (Margaret Bourdeaux Arbuckle: Child and
Adolescent Mental Health: Interdisciplinary Systems of Care, Jones & Bartlett Learning, 2005,)
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Kozos gondozasi esetmegbeszélés alatt az alabbit értjik: ,, 4 kliensnél megjelend problémakat
feltaro, megbeszélo, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyezteto munkaforma, mely
egy adott eset (gyermek vagy fiatalkoru) ellatasiaban az osszes, az aktudlis probléma
megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kézos probléemadefinidlas, az
esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megfogalmazasa,

megtervezése." (jelen kiemelt projekten beliil kidolgozott definicio)

Esetmegbeszélo-csoport (team): “Olyan csoport, amelyet a csaldad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztosito munkatarsak egymads tdajékoztatdasa, szakmai segitése céljabol, konkrét
tigyek feldolgozasa kapcsan tartanak. A team-esetmegbeszélést heti rendszerességgel kételezo
megszervezni.” (NRSZH, 2016a. p. 3)

., A csalad-és gyermekjoléti kozpont, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaldadsegitoi szamara
havi rendszerességgel esetmegbeszélo-csoportot szervez, mely a jelzorendszeri feladatellatas
kapcsan is alkalmat teremt egy szélesebb szempontu esetfeldolgozasra” (15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirol 21.§ (1) bekezdés a) pont).

Esetkonferencia: "Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formdja. Egy adott csaldd
tigyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be
kell vonni (15/1998. (IV.30.) NM. rendelet). Esetkonferenciat — a gondozasi folyamat sordan
akar tobb alkalommal is — az osszes érintett (legalabb harom szakember, sziilo, koratol fiiggden
a gyermek is) és a lehetséges tamaszt jelento személy, intézmény bevondsaval tartanak".
(Gosztonyi & Pik, 1998)

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgéltatds munkéjanak, tevékenységének
Osszehangolasa, az érintettekkel kozos cél meghatarozasa, feladatok, irdnyok, kompetenciak
tisztazasa. A "team"-ben az adott probléma megoldasara koncentralnak, ebbe beletartozik az
esetvezetés tervezése, problémak folyamatos megbeszélése, ill. Onismereti szempontok is.
Elsésorban a szocialis teriileten, de az egészségligyi szakellatas esetén is tobbszor talalkozunk

az esetmegbeszélés/esetkonferencia fogalmaval.

EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek- és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és mentalhigiénés
ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése

SZECHENYI @
Eurdpai Uniod

Eurdpai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG ‘ -
hoityrieedndll BEFEKTETES A JOVOBE

9




DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

Mentalhigiénés team: ,,Jelen projekt keretében a mentdlhigiénés team alatt nem egyetlen
intézményen beliil mitkodo multidiszciplinaris szakmai csoportot értiink. A mentalhigiénés team
tagjai elsosorban az egészségiigy, a koznevelés, a szocialis agazatok intézményei, szakemberei
és a gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologia teriiletét érintéen veliik szorosan
egylittmiikodo tarsszakmak/tarsagazatok szakemberei. A mentalhigiénés teamnek nincs feliilrél
deklaralt vezetdje, a team-en beliil nincs hierarchikus viszony, miikodése a szakmai
kompetenciak szerint munka- és felelosség-megosztason alapul. A mentalhigiénés team-en
beliili egyiittmiikodés a megelozés, korai kezelésbevétel és a gondozas teriiletét érintd
feladatokra, elsdsorban a kélcsonds tajékoztatasra, kézos gondolkoddsra, kozos tervezésre és
az ezekhez sziikséges egyeztetésekre tovabba sziikség szerint céliranyos, egyes konkrét esetekre
vagy intézményekre, problémakra vonatkozo kooperdcio eldkészitésére és megvalositasara

fokuszal. (jelen kiemelt projekten beliil kidolgozott definicid)

IV. NEMZETKOZI KITEKINTES SZAKIRODALMI ADATOK ALAPJAN:

Szinte minden idevonatkoz6 szakirodalom hangstlyozza a szektorkdzi egyiittmiikddés
sziikségességét, s hangstlyozza, hogy az alacsony intenzitadsu szakmakozi egyiittmiitkodés vagy
az egyittmikodése hianya egyarant negativan befolyasolhatja mind az egészségiigyi
szolgaltatasokat, mind a betegek ellatasat. Zwarstein és mtsai. (2009) kdzleménye ravilagit arra,
hogy szakmakozi egyiittmiikodést célzd intervenciok ezek mindegyikét javithatjak. A WHO
szerint az egylittmikodéssel a tudomanyagak és ellatorendszerek sokkal hatasosabban és
hatékonyabban tudnanak dolgozni, jelentdsebb eredményeket elérve a gyogyitas €s megeldzés
teriiletén. Ennek kdszonhetden a paciens személye sokkal inkabb fokuszba kertilhet, melynek
az olyan szakmakozi esetmegbeszélések biztositanak teret, ahol a kiilonb6z6 teriiletek
szakemberei egy adott paciens esetét, kezelésének modszereit vitatjak meg (Internet 1).

Az interdiszciplinaris egyiittmiikodés egyarant befolydssal bir mind az egészségligyi
ellatorendszerekre, mind az egyének egészségi allapotara. Kutatasok igazoljak, hogy a

kommunikécio ¢€s egyiittmiikddés hianya hatraltatja a
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gyogyulasi és/vagy gondozasi folyamatot (Fewster-Thuente & Velsor-Friedrich, 2008).

A Dbetegellatas Osszetettsége kiilonb6z6é intézmények és szervezetek hatasos és hatékony
informaci6 altaldban papir alapon cserélddik. A digitalis és idében torténd kommunikacio
azonban nagyban eldsegiti az informaciocsere fejlédését és csokkentheté a kommunikacios
folyamatok kozben torténd informacidvesztés, informacidtorzulds mértéke. (Demski €s mtsai,

2010).

Jelen kiemelt projekt egyik szakmai halozatépitést eldsegitd szakmai utmutatot készitd
munkacsoportja dolgozta fel az rorszagban kidolgozott ,,A Vision for Change” elnevezésii
mentalis egészségpolitikai dokumentumot, tulajdonképpeni mentalis egészség stratégiat, mely
hosszl tavi, széleskorii szakmai fejlesztési keretrendszert hatdroz meg.

A stratégiai dokumentum {6 célja a teljes lakossag mentalis egészségi allapotanak a javitasa. A

keretrendszer a teljes lakossagon beliil kiemelten foglalkozik a 0-18 év kozotti korosztallyal is.

A dokumentum az egyiittmiikddés elvén alapulva integralta az adott populéacid életvitelében
Szerepet jatszo agazati szereplok intézményeit és szakemberelt, ellatast ny(;td szolgaltatasokat
és egyéb civil szerveteket és szereploket (pedagogusok, szocidlis munkasok,
igazsagszolgaltatds, Onsegitd csoportok, sziilléi egyesiiletek, 4altalanos  orvosok,
gyermekorvosok stb.). Sajat, késobb részletezésre keriild javaslataink miatt kiemelendd, hogy
az ellatast és gondozast, pszichopatoldgiai allapotokat a fejlodési szakaszokhoz igazitotta. A
cselekvési terv tovabba kiemeli, hogy az 10j politikai szemlélet és iranyvonal alapvetd célja a
korai észlelés és felismerés, a sziirés és a diagnosztikat kovetd betegiranyitas. ,,A programterv
alapjan az alapellatas egészségiigyi dolgozoit kellene tamogatni és elsodlegesen bevonni a
valtoztatasi folyamatba. A korhazi ellatast az akut kezelésre kellene fenntartani, azaz olyan
esetekre, amikor az otthoni ellatas nem lehetséges vagy nem javasolt. A korai beavatkozasok, a
prevencio és a megfelelo — lehetoség szerinti alapellatisban torténo — ellatas célja a

1

mihamarabbi  tarsadalmi  integrdacio  eldsegitése.’

(Gyermek-és Ifjusagpszichiatriai és addiktologiai elldtok
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helyi interdiszciplinaris kapcsolattartasat, szakmai halozatépitését tamogato szakmai utmutato,

AEEK 2017)

A Vision for Change” a fentieken feliil a gyermekek - és fiatalkortiak mentalis egészségnek
fejlesztéséhez kiemelten fontosnak tartja a Kozdsségi Mentalis Egészség Teamek (Community
Mental Health Team) 1étrehozasat és miikodtetését. A stratégia szerint a K6zosségi Mentalis
Egészség Teamek olyan kiterjesztett multidiszciplinaris teamek, melyek egytittmiikddve tudnak
tevékenykedni az az adott lakossag mentalis egészséggel kapcsolatos sziikségleteik kielégitése
céljabol. Fontos megjegyezni, hogy az irorszagi példak esetében a Kozdsségi Mentalis
Egészség Teamek nemcsak a 0-18 éves korosztallyal foglalkoznak, hanem a teljes lakossaggal,
¢letkortol fliggetleniil. (A Vision for Change: Report of the expert group on mental health
policy, 2006)

Jelen tanulmany tekintetében a helyi egyiittmiikodéseken kiviil a masik kiemelt teriilet, ezen
egylittmiikodések lehetséges mérési modszerei. A Washington Circle (WashCi) kutatasi pilot
program utébbival foglakozott az Egyesiilt Allamokban. 2004- ben tizenkét allam
részvételével, néhany helyi hatosagi szerepldvel, szovetségi tisztségviseldvel, szenvedélybeteg
ellato intézménnyel, akadémiai kutatoval 1étrehoztak egy kutato csoportot, a Washington Circle
Public Sector Work Group-ot, azzal a céllal, hogy intézkedési tervet dolgozzon ki, a magan-
egészségiigyl szektorbdl szarmazo teljesitménymérési modell alapjan.

A program célja kabitoszer problémakkal kiizdokkel foglalkozo ellatok és altalaban a
mentalhigiénés intézmények hatékonysaganak felmérése, a teljesitménymutatok elemzése, a
kozfinanszirozott  ellatasok  eredményességének novelése érdekében, az  ellatok
szolgaltatasainak atalakitasa, és 1], szolgaltato (ellatas), illetve kliens centrikus finanszirozasi
forma kidolgozasa volt.

A koncepciondlis megbeszéléseket kovetden az ellatds eredményességének és
hatékonysdganak novelése érdekében kidolgoztak egy kisérleti programot, ahol 1j
intézkedéseket, és kisérleti jellegli szolgaltatasokat vezettek be, melyeket folyamataban, és a

végsd eredmények szempontjabodl is elemeztek. Végiil 5

allam (Massachusetts, New York, Oklahoma, Washington,
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Eszak-Karolina) tesztelte kisérleti jelleggel a helyi ellatorendszer specialitasait figyelembe véve
az intézkedéseket, a 18 év feletti korosztalyt vizsgalva.
A WashCi pilot megvalositasi 1épései kozil jelen projektiink szempontjabol

figyelemreméltonak gondoljuk az alabbiakat:

- Egyiittmikodési és edukaciés kornyezetet dolgoztak ki ellatdsi szintenként a
szolgaltatok bevonasaval, az egyes beavatkozasok azonositasanak és meghatarozasanak
érdekében. A kiemelkedd szolgaltatdst nyujtd, eredményes szolgaltatokat a bevalt
gyakorlatok megosztasara 6sztondzték. Teljesitményalapt szerzédéskotéseket kotottek
a szolgaltatokkal ¢és tovabbfejlesztették az adminisztracids infrastrukturat az

Osszehasonlithatosag érdekében. (Massachusetts)

- Létrehoztak egy adatintegritas-figyeld ¢és értékel6 alprojektet. A 1étrehozott
adatkezelési feliilet lehetOséget adott a mutatok folyamatos elemzésére, és a WashCi
altal bevezetett valtozok folyamatos monitoringjara. Megyei Onkormanyzatok
bevonasaval kérték be az adatokat és valodsitottak meg finanszirozasi és nyomon

kovetési feladatokat. (New York)

- Web alaptl indikatorrendszert hoztak létre, mely negyedévente kért jelentést régios
szinten a szolgaltatoktol. Osztdnzd jellegii programot alkottak és a referenciaérték felett
teljesitd szolgaltatokat a modszerek és tapasztalatok megosztasara kértek. A referencia
értek szerint, a terv alatt teljesitoket korrekciora kotelezték, az indikatorterv

teljesitésének érdekében. (Oklahoma)

- A programban a folyamatossag megtartasa érdekében id6hatarokat léptettek érvénybe,
amin belill a kliens érdekében az intézkedéseket meg kell tenni, sziikség szerint tovabb
kell iranyitani. A kezelés befejezése, meghatarozott elrendezési kodok szerint

adminisztralva tortént.

A WashCi pilot soran kétféle megkozelitésbol elemezték a begyiijtott informaciokat. Egyrészt
a klienssel kapcsolatos adatokat nézték at, masrészt az ellatds kihasznaltsaga tekintetében
folytattak elemzéseket. A cél a kiséré betegségekkel

kapcsolatos parhuzamos ellatasok keriilése, a beteg szamara
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a legmegfelelobb kezelési forma megtalalasa, a motivacié fenntartasa, tovabba a kezelés
folyamatossaga volt a méregtelenitéstdl, a bentlakdsos szolgaltatasig. Az adatgyiijtés és
elemzés folyamatértékelésre is szolgalt. 8 negyedév alatt hasonlitottak 0ssze ellatasi mutatokat.
A hasonl6 tipusu ellatok pontszam alapjan rangsorba lettek allitva az éves teljesitményeik
alapjan. Az egyes mérés tipusokat és elért eredményeket egyszeriien, jol érthetden grafikusan

is megjelenitették (pl. mosolygo arc, ,,like-jel”).

A program befejezésekor mind az 6t dllam arra a megallapitasra jutott, hogy a szerhasznalattal
kapcsolatos kezelések hatékonysaganak novelése és az eredmények maximalizalasanak
érdekében a szektorok kozotti egyiittmiikodésre van sziikség (egészségiigy, hajléktalan ellatas,
csalad és gyermekjolét, biintetd igazsagszolgaltatas, stb.).

Integralt ellatast kell nyujtani és koordinalt szolgaltatasi és tdmogatasi rendszert kell
kidolgozni, valamint biztositani kell az ehhez sziikséges teljesitménymérési és Osztonzési

rendszert is.

Bar nem kifejezetten a mentalis egészségre koncentrdl, az egyiittmiikodések fontossaga
tekintetében  kapcsolodik  Korazim-Kérosy és  mtsai  (2007) az  Interdiszciplindris
kozosségfejlesztés és egyiittmiikodés (ICCD: interdisciplinary community collaboration and

development) izraeli és amerikai tapasztalatok és szaktudas alapjan cimii munkaja is.

A tanulmany szerint az interdiszciplinaris kozosségfejlesztési egyiittmiikodés céljaként
megjelenik a halmozottan hatranyos helyzeti csoportok életmindségének javitasa, a
szolgaltatasokhoz val6 egyenld esélyii hozzaférés biztositasa €s a kozosségi €s civil szervezetek

Mmegerdsitése.

Az interdiszciplinaris kozosségfejlesztése egyiittmiikodés szerepldiként az egészségiigy, a
kozosségi pszicholdgia, a szocidlis munka, a szocioldgia, az antropologia, a politikatudomany
¢s a kozosségi gyakorlat, kozosségfejlesztés, kozosségszervezés keriilt felsoroladsra. A
tanulmany a kliensek érdekében egyiittmiikod6é szakemberek szamara mutat be hatasos
beavatkozasi szinteret. A cikk konkluzidja arra mutat ra,
hogy a jelzérendszer szerepléi abban az esetben tudnak

eredményesen ¢és hatékonyan, a kliens érdekében
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egyittmikodni, és egy jol mikodd cselekvési tervet kidolgozni, amennyiben az

interdiszciplinaris team szerepl6i egyenrangu tagjaiként vannak benne a folyamatban.

Fontos megjegyezni, hogy a bemutatott cikk, mas az egyiittmiikddésekkel foglalkozo cikkekhez
hasonldan kiilonbséget tesz a multidiszciplinaris és interdiszciplinaris egyiittmiikodések kozott
A multidiszciplinaris egyiittmiikodések altalaban révidebb iddétartamra vonatkoznak és az
egylttmiikodés inkabb a kiilonalld feladatok, tevékenységek Osszehangolasara iranyul. Az
interdiszciplinaris egyiittmitkodés mar nagyobb mértékli egyiittmiikodésre utal, altalaban
hosszabb idejli, rendszerszintli egyiittmiikodés, mely kozos tevékenységek megvalositadsara

torekszik.

A tanulmanyban bemutatott amerikai és izraeli modell is egy partnerségi viszonyban, az egyes
szakmak szakmai nyelvezetét és kompetencidjat tiszteletben tartva dolgozta ki az egyéni
fejlesztési tervet a kliens problémajara. Mindkét modell a kliens szocialis és egészségi helyzetét
egyben vizsgalja, és komplex cselekvési tervet dolgoz ki. Az interdiszciplinaris team tagjai
kétheti, havi rendszerességgel taldlkoznak a kliens érdekében, €s Osszegzik, feliilvizsgaljak az
addigi tapasztalatokat. A modell rdmutat arra, hogy nem egyszeri esetmegbeszélés hoz hatasos
megoldast a kliensek szamara, hanem egy olyan egyéni fejlesztési terv, amely folyamatosan
nyomon kovethetd, feliilvizsgalhatd, és a kliens bio-, pszicho,- szocialis helyzetét komplex
modon képes kezelni. A tanulmany szerint az interdiszciplinaris teamben minden szerepld
megtartja a sajat nyelvezetét, kereteit, identitasat, cselekvési normadit, mikdzben tanul is a tobbi

szereplotol.

V.  HAZAI HELYZETKEP A GYERMEK-ES FIATALKORUAK LELKI
EGESZSEGENEK MEGORZESE, FEJLESZTESE ERDEKEBEN
DOLGOZO ELLATORENDSZEREK EGYUTTMUKODESEROL -
SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A hazai szakmai publikaciok esetében is megfigyelhetd az

agazatok kozi egylittmiikodéssel kapcsolatos gondolkodas.
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A témateriiletben megjelent magyar nyelvii szakmai publikaciok azonban egészen az utdbbi
évekig inkabb csak a civil szféra és a kozszféra kozotti egyiittmiikodések lehetdséges elonyeit
¢s potencialis megvalositasi alternativait mutattak be. (példaként kiemelhet6 Lévai Katalin, Az
Onkormanyzatok és a non-profit szektor kozotti egyiittmiikédésrél cimii irasa). Ez részben abbol
a sajatossagbol is fakadt, hogy mindkét szférdban jelentds alulfinanszirozottsag volt
tapasztalhatd, ez tulajdonképpen egy olyan kényszerhelyzetet teremtet sok szervezet esetében,
mely rautalta ket a helyi potencidlis partnerek feltérképezésére és a helyi egyiittmiikodések
kialakitasara. (Lévai, 1995)
Ez azért is fontos jelen tanulmény szempontjabol is, mivel a helyi ellatok kozotti
egyittmikodések facilitalasa sordn tovabbra is jelentds 0Osztonzd lehet, hogy a helyi
egylttmiikodések a rendelkezésre 4llo sziikds eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat teszik
lehetéve.
A fentickkel Osszhangban Bakosi (2014) alapjan a kiilonb6z6 helyi szereplok kozotti
egylittmiikodésének eldnyei az alabbiak lehetnek:

e Nagyobb mérteki €s differencidltabb célcsoport elérés;

e Jobb feladatelosztési lehetdség, foleg az operativ, szervezési feladatok esetében;

e Nagyobb innoviacios potencial (brainstorming, team munka haszna nyoméan);

e Szélesebb kapcsolati halo;

e Hatékonyabb er6forras felhasznalas;

e Egyiittesen kialakitott rendezvények, képzések, tréningek megvalositasi lehetdsége

e Magasabb intenzitasu tudasmegosztas, szakmai eszmecsere lehetdsége

Az dgazatkozi egyiittmitkodésekkel kapcsolatos hazai tudomanyos gondolkodds utan ratériink
a kifejezetten a gyermek-és fiatalkortiak mentalis egészségének fejlesztését, megorzését célzod
egylittmikodésekkel kapcsolatos magyar tanulmanyok bemutatasara. Eldzetesen elmondhato,
hogy ezen hazai publikaciok sok esetben a jelenlegi ellatorendszerekben az egylittmtikodést
potencialisan gatld tényezdk azonositdsara helyezik a hangsulyt, és kevésbé a lehetséges

egyiittmiikddési forméakat mutatjak be.
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A hazai szerzOk, szakemberek Is felismerték, hogy a gyermekkori fejlédés dinamikus palyajat
szamos tényezd befolyasolhatja — igy pl. tarsadalmi-gazdasagi tényezok, kornyezeti,
egészségligyi, pszichés, emociondlis faktorok. Ezért is fontos kérdés, hogy az ¢érintett
gyermeket és csaladjat kortilvevo ellatorendszerben felismerik-e a problémat, illetve sikeriil-e
idében beazonositaniuk azt, majd a megfeleld ellatdsba tovabb iranyitani (Kereki, 2013). "A
gvermekvédelem alap- és szakellatasa kozotti egyiittmiikodeés szamos esetben (becsiilhetéen az
tigyek harmadaban) nem éri el az elégséges szintet, amely hidny negativ hatassal van a

gondozott gyermek jol-létére, hosszu tavon pedig az életesélyeire.” (Balo és mtsai, 2015)

Budai és Puli (2015) tanulmanyat attekintve elmondhatd, hogy Magyarorszagon a szocialis
szféra és az egyes intézmények, szervezetek kozotti egyiittmiikodés sem kellden tudatos, nem
evidencia alapu. A korai kezelésbevétel eredményesebb és hatékonyabb miitkddésével nemesak
az ¢rintettek korében, de Ossztarsadalmi szinten is pozitiv megtériilések lennének
megfigyelhetoek. Ahhoz, hogy egy rugalmas interszektorialis egyiittmiikodés valosuljon meg,
fontos magéanak a rendszerszintli miikodésnek az ismerete és az egyiittmiikodést akadalyozo
tényezOk azonositasa. A helyzetet alapvetden megneheziti, hogy a koragyermekkorban torténd
intervenciok altaldban harom teriilet hataskorébe tartoznak: az egészségiigyi, a szocialis és az
oktatasi teriiletekébe, tovabba nincs 0Osszehangolt milkodés az 4gazatok, és egységes
terminologia a szakemberek kozott. Ugyan rengeteg adat keletkezik az ellatd rendszerekben,
ezek feldolgozasa mégsem kielégitd, szamos redundéans adat keletkezik, a 1ényeges informacidk
pedig sokszor elvesznek. A kiilonbozé agazatok szakemberei kozott kevésbé alakulnak ki
szilard kapcsolatok, egymas szdmara rejtve maradnak a szakmai tevékenységek, s igy nem

tudnak interszektorialis teamek kialakulni.

A gyermekek/serdiilék mentélis egészségét befolyasold tényezOk megértéséhez ¢és az
esetlegesen mar kialakult tiinetek orvoslasdhoz  multidiszciplindris, leginkabb
transzdiszciplinaris  tevékenység sziikséges. Intézményi szintéren a nemzetkdzi
szakirodalomban alapvetéen a hal6zati team munka harom

forméjaval talalkozhatunk (Kereki, 2015):

Multidiszciplindris teamnek azt az egylittmiikodési format
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nevezzik, amikor a szakemberek alapvetéen azonos célért, ugyanakkor akér kiilonb6zo
szervezeti szinten dolgoznak egyiitt. A k6zos munka nem hozza magaval az ellatas integritasat.
Ezzel szemben az interdiszciplindris team mikodésében — az intenziv egyiittmiikodés hatassal
rendszeres kozos értékelést, esetleg Gijratervezést tartalmaz. A szolgaltatas szervezés egységes
koncepcion alapul a kliensek ellatdsa érdekében. A kliensnek is feleléssége van a valtozas
folyamataban, aktiv részese annak. Egyiittmiikodésiiket a négy lépcsés modell szerint (1.
kiindulasi allapot, 2. célok, 3. feladatok, és hozza kapcsolddo 4. szolgaltatdsokat) hatarozzak
meg. Néhany orszdgban mar megtalalhat6 a transzdiszciplindris team alapjan mikodo ellatasi
rendszer. Alapjaul az integralt szolgaltatdsi modell szolgal. Hasonloan az el6z6ekhez a csalad
bevonasra kertil a folyamatba, a tervezés kozosen torténik, de egy kulcsszemély segitségével
végzik a halozati jellegli munkat. Kevesebb szakember érintkezik a csaldddal, erds a
kulcsszemélyek altal iranyitott hattérmunka. Mindez azért lehetséges, mert a kulcsszemély érti,
atlatja és képes 0sszehangolni a kiilonboz6 szintereket, szakembereket az ellatas érdekében. ,, 4
gvermekekkel foglalkozo szakemberek felismerték, hogy a korai intervencio soran sokkal
jobban a gondozo kérnyezetre kell fokuszdlnia, mint magdara a gyerekre.” ) (Kereki, 2015)
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy magaval a gyermekkel nem kell foglalkozni, de fontos,

hogy a gondozo6 kornyezetet is figyelembe kell venni a gyermek ellatasa soran.

A gyermek mentalhigiénés ellatds tekintetében, amikor haldzati mitkodésrél beszEliink,
elsddlegesen a kiillonbozo ellatasi formak/ellatasért felelds agazatok (gyermekvédelem,
szocialis ellatas, egészségligyi alapellatas és a kozoktatds) 6sszehangolasara gondolunk. Ezt az
egylittmikodési format mentalhigiénés teamként definialjuk. ,Jelen projekt keretében a
gyermek- és ifjusagpszichidatriai, addiktologiai mentdlhigiénés team alatt nem egyetlen
intézmeényen beliil miikodo multidiszciplinaris szakmai csoportot értiink. A mentalhigiénés team
tagjai elsosorban az egészségiigy, a koznevelés, a szocialis (ide értve a gyermekjolét és
gvermekvédelem teriiletét is) dgazatok intézményei, szakemberei és a gyermek- és
ifjusdgpszichiatriai, addiktologia teriiletét  érintéen veliik  szorosan  egyiittmiikodo
tarsszakmak/tarsagazatok szakemberei. A mentalhigiénés

teamnek nincs feliilrél deklardlt vezetdje, a team-en beliil

nincs  hierarchikus  viszony, mitkddése a  szakmai
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kompetenciak szerint munka- és felelosség-megosztason alapul. A mentalhigiénés team-en
beliili egyiittmiikodés a megelozés, korai kezelésbevétel és a gondozds teriiletét érinto
feladatokra, elsésorban a kolcsonds tajékoztatasra, kozos gondolkoddsra, kézos tervezésre és
az ezekhez sziikséges egyeztetésekre tovabba sziikseg szerint céliranyos, egyes konkrét esetekre
vagy intézményekre, problémakra vonatkozo kooperdcio elokészitésére és megvalositasara
fokuszal. ”(Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 Gyermek- és ifjusagpszichiatria, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturdlis feltételeinek fejlesztése kiemelt projektben

kialakitott és hasznalt definicid.)

Bér a kapcsolattartas leginkabb a szocidlis szféra és az egészségiigy egyes részteriiletei kozott
valosul meg, azonban annak milkkédése sem nevezhetd optimalisnak. Példaul Odor Andrea
(2007) kutatasabol kidertil, hogy a védéndk és hazi gyermekorvosok/vegyes praxisu orvosok
kozott nem valdsul meg dinamikus informacidcsere, tovabbé az esetek kb. egyharmadéaban a
megfeleld egyiittmiikddés hidnya a megeldzés, gyodgyitas akadalyat képezi (Odor, 2007). A
korzetek felében pedig nincs egylittmiikodés a két szakember kozott (Odor, 2011).

Az altalanos informdciohiany nemcsak a rendszer mitkddését gatolja, de a problémakkal kiizd6
gyermek sziileit is bizonytalansdgban tartja. Szdmos esetben nem hiteles forrasokbdl
informalodnak az egyes terapias lehetdségekrol, jogosultsagokrol, pl. ismerdsoktol, internetrol.
Nem léteznek sem olyan adatbazisok, amelyek a legalapvetdbb informaciokat koherens médon
tarolndk, sem pedig olyan kiadvanyok melyek a tovabblépés, a kezelések lehetdségeirdl
tajékoztatnak Oket. Nincs egységesen hasznalhatdo protokoll a kiilonb6z6 szektorok

egylittmikodési feladataira, tevékenységeire, sem a szakemberek végzettségére vonatkozdan.

Az élet korai szakaszaban a védonok végzik el a gyermek szlirévizsgalatat 0-4 honapos, majd
1, 3, 6 honapos ¢€s egy éves korban. A betoltott 12. honap utdn 6 éves korig csupan évente
torténik allapotfelmérés. Vagyis a fejlodési 1épcsonek tekinthetd 9 €s 18. hdnap nem szerepel a
kontrollpontok kozott. Holott sok probléma mar ekkor kisziirhetd és megelézhetd lenne. A
szlirések elvégzésére nem all rendelkezésre egy egységes szlirteszt, valamint a szakmai

kompetencia, a vizsgalati koriilmények kérdése sem minden

esetben tisztazott (Kereki, 2013).
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A jelzés folyamata ugyan szabalyozottabb, azonban mégis nagymértékben fligg az adott
szakembertdl. Példaul a védondk altal kiszlrt gyermekek egyotodét a hazi gyermekorvos nem

tartotta sziikségesnek tovabb irdnyitani szakorvoshoz (Odor, 2011).

A koznevelési szektor szerepldit is vizsgalva megallapithatd, hogy sem a szakért6i bizottsagok,
a nevelési tandcsadok, sem pedig az ellatdst végzok kozott sincs kommunikacio,
egylittmiikodés. Az egyes szektorok kozotti informacidcsere dontden informalis Uton zajlik —

¢s a szililok toltenek be athidald, informacio-atado szerepet (Kereki, 2013).

"Az egyiittmiikédési probléemak oka zomében nem a jogszabalyi rendelkezésekben taldlhato,
hanem az egyéb feltételekben, mint példaul: financialis és humanerdforras-hiany, szolgaltatas
hiany, szubjektiven eldontott prioritasok, értelmezési pluralitas, gondozasi dilemmak." (Balo és
mtsai, 2015)
A fenti problémak kikiiszoboléséhez az alabbi javaslatok jarulhatnak hozza (Kereki, 2013):
* A harom szakteriilet (egészségiigy, szocialis ellatas, koznevelés) feladatainak
Osszehangolasa.
+ Koz0s és egységes szemlélet kialakitasa a szakemberek korében — ennek
jogszabalyi hattérrel torténd alatamasztasa.
* Az intézmények teljesitményének mérése, értékelése.
* Egységes adatgylijtési rendszer bevezetése, folyamatos mikddtetése,
elektronikus adatbank létrehozasa.
* Szakmai szabalyzé dokumentumok, protokollok kidolgozasa a szakemberek
részére.
+  Képzések, szakmai tajékoztatok, workshop-ok szervezése az egylittmiikodés, a
kommunikécio €s a jelzési rendszer javitasa érdekében.
* Informdcios honlap készitése.
» Szakemberek megismertetése a masik szakteriiletrél érkezd személy

kompetencidirdl.
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»  Friss, adaptalt és standardizalt eszk6zok alkalmazasa.

» Haloézatos egylittmiikodést tiamogatd intézményrendszer kialakitasa.

Az intervencids szemléletben kiemelt jelentdségli a sziilo partnerként valdé bevondsa a team
munkaba. Ugyanis azon gyermekeknél, akik sziilei a teljes terapias folyamatban részt vesznek,
sokkal inkabb figyelhet6 meg allapotjavulds, mint azokndl, ahol csak a terapia kezdeti
szakaszaba sikeriil bevonni a sziiloket (Kereki, 2011).

A mentélis zavarok kezelése €s a mentalis egészség megdrzése olyan atfogod és komplex
tevékenység, melyet a szélesebb politikai, szocialis, oktatasi és torvényhozasi folyamatokba is

integralni kell.

Hazankban az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2016-ban adott ki egy szakmai iranyelvet a
gyermekek bantalmazasdnak, elhanyagolasanak gyanuja kapcsdn az egészségiigyi ellatok
egyiittmitkddésére, feladataira vonatkozdan. Az egészségligyi szakmai iranyelvek bizonyitottan
javithatjak az ellatas mindségét. Az iranyelv célja egyrészt az egészségiigyi ellatok ismereteinek
bdvitése, a gyermekbantalmazas felismerésének és az adott tarsszakmakkal (pl. bolesddei
gondozok, pedagdégusok, gyadmhatosag, renddrség) valod egylittmiikodés javitdsa, az
eredményes kapcsolatfelvétel elésegitése volt. Bevezetését az indokolta, hogy az Allampolgdri
Jogok Orszaggyiilési Biztosa altal 2009-ben lefolytatott vizsgalat alapjan az egészségiigyi
dolgozdk csupan toredéke tett eleget bantalmazds esetén fennallo jelentéstételi

kotelezettségének (pl. védondk 13%, haziorvosok 0,3%). (EMMI, 2016).

VI. FELIG STRUKTURALT INTERJUVAL TORTENO ADATGYUJTES
MODSZERTANA:

A hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése soran szerzett informaciokat szerettik volna
Osszevetni, kiegésziteni a jelenlegi a helyi gyermek- és

ifjusagpszichiatria, addiktoldgiai és mentalhigiénés ellatd

rendszer(ek) tagjainak gyakorlati véleményével,
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operacionalizalasi 1épéseit, valamint adatgytijtés f6bb eredményeit mutatjuk be.

1. Interju készités lépései:

Elso 1épés: a helyi gyermek- és ifjasagpszichiatria, addiktologiai és mentalhigiénés ellatd
rendszer tagjainak beazonositasa.
Ehhez " 4 gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény
(Gyvt.) 2.5 és 17 § "-t vettiik alapul, amely részletesen meghatarozza, mely természetes és jogi
személyek jarhatnak el a gyermekek védelmének érdekében: “Az e torvényben szabdlyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése
érdekében — a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védondi szolgdlat, a haziorvos, a

hazi gyermekorvos,
b) a személyes gondoskoddst nyijto szolgaltatok, igy kiilondsen a csalddsegité szolgalat,
a csaladsegito kozpont,

C) koznevelési intézmények,

d) a renddrség,

e) aziigyészség,

f) a birdsdg,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado dallomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

1) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

K) a munkatigyi hatosag,

l) ajavitintézet,

m) a gyermekjogi képviseld™.
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Masodik 1épés: a helyi ellatok koziil az interjik szerepléinek kivalasztasa.
Szempontok:

1. Az intézmény a jelzérendszer része legyen. A teriileten kizarolagosan egyedi feladatot
ellatd intézmény esetén (Isd. pl.: alapellatas - siirg0sségi gyermekellatas) mar csak az
egylttmiikodési szandékot vettiik figyelembe.

2. Tobb azonos kategdridba tartoz6 intézmény esetén fontos szempont volt, hogy az a
térségben szakmailag elismert, eléremutatd, modellértékii tevékenységet végezzen a
sajat szakteriiletén.

3. A intézmény fenntart6éi alapjan egyhdzi és allami koznevelési intézményeket is
bevalasztottunk.

4. Szintén a koznevelés teriiletén az ellatottak életkori sajatossdgai alapjan is
csoportositottunk, igy bdlcséde, 6voda, altalanos és kdzépiskola is keriilt bevalogatasra.

5. Kozépiskola kategoridban tovabbi szempont volt az altalanos, ill. szakképzés.

Harmadik lépés: A félig strukturalt interji kérdéseinek meghatarozasa.

A konceptualizalasban és az operacionalizalasban a teljes team részt vett (gyermekpszichiater,
serdiilékoruak addiktologia ellatdsdban jartas pszichiater, gyermekpszichiatriai szakapolo,
szocialis munkds, szocialpedagogus, gyermekpszichologus, pedagodgus. szociologus ¢&s
kommunikécios szakértd; intézményi szempontbdl: DE Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz
Gyermek - és Ifjusagpszichiatriai  Osztaly ¢és részlegei: Gyermek Ideggondozo,
Drogambulancia, DE KK Gyermekklinika, DE Politikatudomanyi és Szociologiai Intézet
Szocioldgia és Szocidlpolitika Tansz€ék), igy minden szakteriilet hozzajarult a mérésre
legalkalmasabb interjukérdések meghatarozasdhoz. Szakmai, a késdbbi elemzés szempontjabol
fontos szocioldgiai és kommunikacios szempontokat vettiink figyelembe.

Az interjutervben 7 f6dimenzidt hatdroztunk meg, és Osszesen 25 aldimenziora kérdeztiink ra.

A f6 dimenzidk az alabbiak voltak:
* Az intézményben végzett tevékenységek €s gyakorlatok atfogo feltérképezése.

* Az intézmények jelenlegi gyakorlataban hasznalt
szakmai mutatok azonositasa (sajat és masoktol

atvett szakmai mutatok egyarant).
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» Fejlesztési javaslatok, szervezeti-, intézményi igények megfogalmazasa a szakmai

munka eredményességének javitasat célzoan.
* A szervezet szempontjabol fontos igények, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa
* Az utankovetési rendszer jellemzdinek feltarasa.

* Az intézmény humanerdforras-gazdalkodasanak feltarasa (szaktudés, szakemberek,

specializaciok).
* Az intézmény kapcsolatrendszerének ismertetése (egylittmiikodések).

» Adatszolgéltatdsi és informdacionyujtasi kotelezettségek jelenlegi gyakorlatdnak

bemutatasa.

A helyi ellatok egyiittmiikodése tekintetében az utolsé 4 dimenzidt tekintettiik

meghatarozonak.

Negyedik 1épés: Az Osszehasonlithatd adatfelvétel érdekében az interjuk felvételi

szempontjainak egységesitése a tematikus blokkok pontos ismeretével jott 1étre.

Otodik 1épés: Az egységes tematikus szerkezeti, félig strukturalt interjuk felvétele. Az interjuk
rogzitése. Az interjuk felvételét a kérddivet is megalkotd team tagok végezték sajat

szaktertiletlikon, lehetdség szerint 2-2 szakember egyiitt.

Hatodik 1épés: Interjiik elemzése: (DE - Politikatudomanyi és Szocioldgiai Intézet Szocioldgia
¢és Szocialpolitika Tanszék)

A szakérti mintavétel eredményeként 12 kdznevelési, 6 szocialis €s 6 egészségiigyi intézmény
(3 alap és 3 szakellatas) vezetdjével vagy képviseldjével készitettiink interjukat. Az interjuk
elsddleges feldolgozasa tartalomelemzéssel, kodolasos technikdval tortént: kodolas,
tematizaciok (koédok beazonositdsa), tematizdciés tabla, tematizaciok csoportositasa

(kodcsaladok), kvantitativ 6sszegzés, eredmények értelmezése.
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2. Az interjuk feldolgozdasanak mdodszertana

Az interjuk feldolgozasanak modszertana a hagyomanyos szovegelemzési-tartalomelemzési
modszerek koziil a tarsadalomtudomanyi kutatdsok soran alkalmazott eljarasok koziil
els6sorban a kvantitativ szovegelemzési technikékra épit, de nem kizarva a kvalitativ elemzési
lehetdségeket. Az interjuszovegekben nyiltan megfogalmazott és egyértelmiien értelmezhetd
informaciok szovegegységek) mellett a szovegek szerkezetét (Osszefliggéseit, logikdjat) is
megprobaltuk feltarni.

A kvantitativ tartalomelemzés soran az interji szOvegekben a vizsgalat témateriilet
szempontjabol relevans szavak (kifejezések) gyakorisagara és egylittes megjelenésére
koncentraltunk. Kiemelt szerepe volt az elemzési egységek kivalasztasanak és az interjukban

korabban operacionalizalt dimenziok feltarasanak, illetve értelmezési mintak kivalasztasanak.

A kodolas és kategoridk kialakitdsa soran az interjuk szovegének tobb szempont szerinti
tagolasat kovetden az elére meghatarozott kategoridkba sorolasa tortént, a szoveg egyes
részeinek elézetesen kialakitott kategoridkba sorolasa a kodolasi szakaszt kovetden zajlott. A
kvantitativ elemzés magaban foglalta az interji szovegek eldzetesen meghatarozott
kategoridinak mennyiségi elemzését, azaz az interju szovegekben szerepld szavak eldéfordulési
gyakorisagat és azok kapcsolodasi sajatossagait. A kategoridk szama lehetdség szerint kellden
szlik kellett, hogy legyen a megfeleld adatredukcié érdekében.

A kvalitativ elemzés egyrészt a manifeszt, masrészt a nagyobb szovegrészekhez kapcsolddo
rejtett (latens) jelentéstartalmak feltarasara koncentralt, de a kapcsolatok és Osszefliggések
leirasa ebben az esetben is meghatarozoé volt.

A fentiek alapjan elvégzett elemzést kovetden az interjukkal szemben megfogalmazott eldzetes

hipotézisek igazoladsa (vagy cafoldsa) mellett az dsszefliggések 0sszefoglalasa tortént:

A multidiszciplinaris teamek létrehozdsdnak ¢€s miikodtetésének illetve a miikodtetés
feltérképezésének véleményiink szerint nélkiilozhetetlen eleme, hogy ismerjiik az adott életkori
szakaszokban fellépd leggyakoribb lelki tiineteket, az ebben

az ¢letkorban a gyermek/fiatal életében megjelend, sziikség
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szerint a korai felismerést biztositd, a megfeleld beavatkozast megtenni tudo, és a folyamatos
nyomonkovetést megvaldsitd intézményi haldzat tagjait. Az aldbbi Osszefoglalds mind

hosszmetszeti, mind keresztmetszeti képben vazolja a felismerési és beavatkozasi teriileteket.

Fobb pszichés tiinetek gyermek és serdiild korban, és az ezek mentén, hosszmetszeti sikon

belépd intézmények, szolgaltatok:

« Ujsziilsttkor (0-tol 6-8 hetes korig)

o Jellemzo lehetséges tiinetek: Osszerendezetlen heves mozgas, dithos sirds,
fejlédési anomalidk, lemaradas, bantalmazéas nyomai, elhanyagolds, alvaszavar/
tartos €jszakai siras, sulygyarapodas elmaradasa

o Ellatorendszeri szereplok: hazi gyermekorvos, teriileti védonéi haldzat,

gyermekjoléti  szolgalat, egészségiigyi jaro-és fekvObeteg szakellatas,
gyamhatosag, gyermekvédelmi Szakellatas - gyermekotthon, csaladok atmeneti
otthona, - rendészeti szervek, Nevel6sziil6i sziiléi halozat, civil és egyhazi
szervezetek

» Csecsemokor (6-8 hetes kortol — 1 éves korig)

o Jellemzo tiinetek: pszichoszomatikus jelzések (étkezési zavarok, szoptatasi
nehézségek, rumindcid, alvaszavarok, mozgas fejlédés késése, gyakori testi
sériilések)

o Ellatorendszeri szereplok: hézi gyermekorvos, teriilett védondi haldzat,

gyermekjoléti  szolgalat, egészségiigyi jaro-¢s fekvObeteg szakellatas,
gyamhatdsag, gyermekvédelmi szakellatas - gyermekotthon, csaladok atmeneti
otthona, - rendészeti szervek, Neveldsziiloi sziiléi halozat, civil és egyhazi
szervezetek, bolcsdde, pedagogiai Szakszolgalat

» Kisgyermekkor (1 éves kortol — 6-7 éves korig)

o Jellemzo tiinetek: 1iritési funkcidzavarok, regresszid, asztma, szepardcios
szorongas, megkésett beszédfejlodési, és mentalis fejlédés zavara, mutizmus.

o Ellatorendszeri szereplok: hazi gyermekorvos, teriileti védonéi haldzat,

gyermekjoléti szolgalat, egészségiigyi jaro-¢és

fekvobeteg  szakellatds,  gyamhatosag,
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gyermekotthon, rendészeti szervek, gyermekvédelmi Szakellatas- gyermekek
atmeneti otthona, csalddok &tmeneti otthona-, pedagogiai Szakszolgalat,
nevelGsziil6i sziiléi halozat, civil és egyhazi szervezetek, bolcséde, 6voda,
nevelési tanacsado

» Kisiskolaskor (6-7 éves kortol — 10 éves korig)

o Jellemzo tiinetek: beilleszkedési zavarok, magatartdszavar: (iskolaban vagy

otthon, vagy mindkét helyen) tanuldsi nehézségek, pszichoszomatikus
betegségek, iskolafobia, barmilyen szorongéds alapjan létrejovd kényszeres
viselkedés, regresszid, SNI (sajatos nevelési igény), BTMN (beilleszkedési,
tanulasi és magatartasi nehézség), ADHD (figyelemhianyos hiperaktivitas-
zavar)

o Elldtorendszeri szereplék: hazi gyermekorvos, teriileti védéndi haldzat,

iskolavédénd, gyermekjoléti szolgalat, egészségiigyi jard- és fekvobeteg
szakellatast nyajté intézmények, gyamhatdsag, pedagogiai Szakszolgalat,
gyermekvédelmi Szakellatas- Gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, nevelési tanacsado, gyermekotthon, neveldsziil6i sziil6i halozat, civil és
egyhazi szervezetek, iskola pszichologusi haldzat; ifjusagvédelmi felelGs,
lakasotthon

» Prepubertas (10 éves kortdl -12 éves korig)

o Jellemzo tiinetek: magatartdszavarok, tanulasi zavarok, szomatizacio /fejfajas/

SNI (sajatos nevelési igény), BTMN (beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi
nehézség), ADHD (figyelemhianyos hiperaktivitas-zavar) tanulok

o Ellatorendszeri szereplék: hazi gyermekorvos, teriileti védondi haldzat,

iskolavédénd gyermekjoléti szolgalat, egészségiligyi jaro-és fekvdbeteg
szakellatast nyujté intézmények, gyamhatdsadg, pedagodgiai Szakszolgélat,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, nevelési tanéacsado,
gyermekvédelmi szakellatas-gyermekotthon, rendészeti szervek, neveldsziil6i
szUl6i halozat, civil és egyhazi szervezetek, iskola pszichologusi halozat-

ifjusagvédelmi felelGs, lakasotthon

» Pubertas (12 éves kortol — 18 éves korig)
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o Jellemzo tiinetek: fOleg szomatizacio, depresszid, nagyon visszahuzodo,

peremhelyzetbe keriilé fiatalok, identitas krizis, droghasznalat, szuicidum,
anorexia nervosa €s barmilyen étkezési zavar, iskolai hidnyzasok.

o Ellatorendszeri szerepldk: hazi gyermekorvos, teriileti védéndi haldzat,

iskolavédénd, gyermekjoléti szolgalat, egészségiigyi jard-és fekvobeteg
szakellatast nyujté intézmények, gyamhatdsadg, pedagodgiai Szakszolgélat,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, nevelési tandcsado,
gyermekvédelmi szakellatas- gyermekotthon, rendészeti szervek, neveldsziil6i
szUil6i halozat, civil és egyhazi szervezetek, iskola pszichologusi halozat-
ifjusagvédelmi felelds, lakasotthon, javitdintézetek, drogambulancia, Ifjasagi

drogrehabilitacios otthonok

A fentiekbdl is latjuk, hogy az egészségiigyi alapellatasnak és a védondi haldzatnak
kulcsszerepe van, tekintettel arra, hogy 0-18 éves korig folyamatosan nyomon kovetik a
gyermeket/fiatalt.

VIl. AZINTERJUK ELEMZESENEK EREDMENYEI:

Az interjuk intézményi szintli egyiittmiikodésre vonatkozo kérdései:

1. Melyek azok az intézmények, szervezetek, amelyekkel szakmai kapcsolatban adllnak?
Jellemezze a megnevezett intézményekkel, szervezetekkel fenndllo szakmai kapcsolatokat!

(kiilon-kiilon, intézményre/szervezetre jellemzé kapcsolatokra kérdezzen)

2. Kérem, értékelje az On szervezete és az intézmények/szervezetek kozotti kapcsolatokra

jellemzo kommunikaciot! (gyakorisag, mindség, hatékonysag, stb.)

3. Fejlesztesi javaslatok: A hatékony és eredményes munka érdekében, a jelenlegiek mellett

mely intézményekkel és szervezetekkel latna sziikségesnek a kapcsolattartast?

Osszegzd eredmények és kivetkeztetések a helyi elldtok

egyiittmiikodése tekintetében
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1. A kapcsolathalozat és az egyiittmiikodések jellemzoi

Az interjus adatfelvétel soran feltarando cél volt, hogy vannak-e €s ha igen, milyen mindségi
kapcsolatok a harom vizsgalt szakteriilet (kdznevelés, szocialis ellatds, egészségiigyi ellatas)
intézményei kozott. Ezeket elssorban a narrativakbol értelmeztiik, a megkérdezettek altal
emlitett kapcsolatok alapjan. A kapcsolatok alapjat barmely szakmai érintkezés jelenthette, akar
kotelezben eldirt, formalis, akar 6nként vallalt, informalis kapcsolatokrol és tevékenységekrol
is legyen sz6. Kiilonosen fontos szerepet tulajdonitottunk a jogszabalyi kotelezettségeken tuli,
a szakmai munka mindségének és eredményességének javitdsa érdekében kialakitott, a napi
munkavégzés soran a szakemberek korében igényként felmeriild kapcsolatépitések,
egylttmiikodések és a szolgaltatasokat Osszekapcsold, harmonizalt tevékenységek eddigi
gyakorlatainak feltardsara, a mentalhigiénés team-munkahoz hasonld egyiittmiikodési
kezdeményezések megismerése érdekében. Mindez reflektal a bedgyazottsag problematikéjara
is, vagyis annak az intézményi mezOnek a megismerésére, amelynek tagjai potencialis

egylittmiikodok lehetnek a szocidlis egylittmiikodések tobbiranya rendszerében.

Az interjukban terveztiink rakérdezni az egyiittmiikodések konkrét formdira is, els6sorban az
intézmény kapcsolatrendszerére, ezen beliil a kommunikaci6 jellemzdire (gyakorisag, mindség,
hatékonysag), valamint a formalis kapcsolatokra, vagyis az adatszolgaltatasi és informaciés
kotelezettségekbdl adodd kapcsolatokra. A szakmai munkat megalapoz6 kapcsolatokrdl és
azok kommunikécios jellemzdirdl nem sikertilt részletes feltaré informéciokat kapni, ezekrol
csak bizonyos intézményekben tudtak beszdmolni, de legtobb helyen kifejezetten a kotelezd
adatszolgaltatasokkal Osszefliggd kérdésekre tudtak csupan hatarozott valaszokat adni a

megkérdezettek.

Eredményeink alapjan jelenleg a megkérdezett szervezetekben folyd szakmai munka soran
az egyittmitkodésrol annyi féle elkeépzelés él, ahdany szakember ezt értelmezni probalja.
Tobbféleképpen toltik meg tartalommal, egymastol eltérden

reflektaljak és értelmezik. Mivel szervezeti keretek kozotti,

a szakmai munkdba beépiild elfogadott kategoria,
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munkaforma erre nincs, mindnyajan elsésorban sajat tapasztalataik, megélt élményeik alapjan
alkotnak véleményt vagy adnak informaciokat a szakmakdézi egyiittmikodésekrdl. Vagyis

rendkiviil nagy szerepe van a szubjektivitasnak és a személyes hozzaallasnak.

A legtobb egyiittmiikodesi forma csupan esetleges, nem nevezhetd haldzati miikodésnek vagy
szervezOdésnek, erdforras-megosztds nem mutathatd ki, illetve kozds koordindcios vagy

adaptacios funkciok sem érvényesiilnek rendszerszertien.

A hérom érintett szakteriilet intézményrendszerében egyetlen vizsgalt szervezet sem nevezhetd
teljesen izolaltnak, minden szakteriilethez tartozd szervezet rendelkezik legalabb egy
szakmakozi kapcsolattal. A kozoktatasi intézmények 4-9 db kapcsolattal rendelkeznek, ezek
zOme az oktatasi rendszeren beliili. A szocidlis ellatasok kdrében 6-12 db kapcsolatot mértiink,
ebben a rendszerben a legkiterjedtebbek a masik két szakteriilet irdnyaba is fennalld
kapcsolatok. Az egészségiligyben 4-16 kapcsolat kozott szortak az értékek. Az egészségiigyi
ellatok korében legkevesebb szakmai kapcsolattal a hédzi orvos és a siirgdsségi orvos
rendelkezik, a legmagasabb szamu kapcsolatokkal pedig a drogambulancia. Az
egylttmikodeések kialakitasa és fenntartasa érdekében egy motivacids tamogatd rendszer

kidolgozasa is elengedhetetlen feltétele az alapellatas szerepldinek egyiittmitkodéséhez.

A szocidlis ellatok kiterjedt kapcsolatrendszerében nem csak a masik két szektor valamelyik
intézményét vagy ellatojat talaljuk, hanem felsGoktatasi intézmeényt, renddrséget, hatosagokat,
hivatalokat, civil szervezeteket, egyhazi szervezeteket is, részben a jelzérendszeri kapcsolati

halobol addédoan.

Az egyes szakterliletek dnmagukon tilmutatd kapcsolatainak eléfordulasi valoszinliségeit
nagyban befolydsolja a mlikddési profilja és annak jogi szabdlyozasa. Ezekhez kapcsoldddan
els6sorban a ’szocidlis ellatok-egészségiigy-oktatas-hivatalok-hatosagok’ kapcsolati kore
bontakozik ki. Sem a civil szervezetek, sem a piaci szereplok nem illeszkednek a formalis
mukodést segitd folyamatokba, vagyis nyomokban sem lelhetdé fel a szolgaltatasi-joléti
pluralizmus. Meglepé eredmény, hogy a piaci szektor (véllalatok, vallalkozdsok) az
esetlegesség szintjén sincs jelen sem a szocidlis ellatok, sem

az egészségiigyl szolgaltatok koreiben, kizarolag a
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szakképzés rendszerén keresztiil keriiltek be a kapcsolathaloba.

Ettdl is kritikusabb, hogy a civil szervezetek szerepe sem jelenik meg hangsulyosan az
ellatorendszer egyetlen szerepldjénél sem, mindossze két emlités torténik a kozoktatasi
szereploktol és csupan egyetlen, a szocidlis ellatok részérdl. Az egészségiigyi rendszer szereploi
korében pedig emlitésre sem keriilnek a civil szervezetek. A civilek ilyen aranyt kiszoruldsa az
ellatorendszerbdl neheziti az integralt szolgaltatasok bevezetését és elterjedését, valamint az
innovativ kezdeményezések partnerségi alapu szervezddését. A civil szervezetek hianyaban
elvész azok kozvetité és tudasatado szerepe, amelyek altal képesek athidalni a biirokratikus
rendszerek sajatossagaibol (is) fakado egylittmiikodést akadalyozo nehézségeket, valamint a
helyi igényekhez igazitott Uj, innovativ, a meglévd szolgaltatdsi rendet kiegészitd

kezdeményezéseket inditani és mitkddtetni.

2. A kapcsolatok mindségi jellemzoi

A detektalhato intézménykdzi kooperacios csatorndk megléte még nem arulja el, hogy milyen
gyakorisagu, stirliségii, mélységii és fontossagl kapcsolatokrdl van sz6. Ugyancsak nem tudjuk
a kolcsondsségi viszonyokat sem kimutatni. A kapcsolatok iranyanak ismeretlen volta miatt

pedig az sem tudjuk megallapitani, hogy ténylegesen hany szervezetbdl all a partnerkor.

Koélcsonosen megerdositett kapcsolatok (azaz, hogy mindkét szervezet kolcsonosen megerositette
a kapcsolat meglétét) a megkérdezett szervezetek kozott csak minimalis esetben fordulnak eld,
leginkabb egyoldaluak, kiegyenlitetlenek, a leggyakrabban nem is szakmai, inkabb
adminisztrativ jellegliek, leginkabb a jelentési, statisztikai kotelezettségek révén. Igaz, a
mintaba keriilt szervezetek sziik kore nem is ad lehetOséget arra, hogy ezeket a kapcsolatokat
teljes kortien értelmezni tudjuk, ezért nem zarjuk ki, hogy maés, hasonl6 tipust tevékenységet
végzd szervezetek kozott tobb kolesonds kapcsolat miikodik. Ugyanakkor a kivélasztas
szempontja szerint a szakmai ,elit”, vagyis a legelismertebb, legsikeresebben miikodd
szervezetek keriiltek bevondsra a kutatasba, ezért joval nagyobb annak a valdszintisége, hogy a

kapcsolataik, egylittmiikodéseik szervezésében is 6k a legeredményesebbek.

Amennyiben eltekintiink az egyes intézmények szervezeti
identitasatol, ¢és kizarolag a morfologiai jellemzoket

vizsgaljuk, egyértelmiien a szocialis dagazat vizsgalt
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intézményei koriil épiiltek ki jelentdsebb kapcsolati halok, amelyek egy része emiatt integralo,
Osszefogd halozati magként is felfoghato. A harom szakteriilet koziil egyértelmiien a szocidlis
a legintegrativabb rendszer, sem a kozoktatas, sem az egészségiigy nem mutat ilyen képességet.
A harom szakteriilethez kapcsol6do intézmények ¢és ellatok zomében gyengén beagyazodo,

ritka és esetleges kapcsolatok, barmikor elhagyhatok, helyettiik Gjak alakithatok.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezett szervezetek és ellatok korében néhany
kivételtdl eltekintve nincsenek kontrollalt és megfeleloen strukturdlt szakmai-szakmakézi
egyeztetési lehetoségek, amelyek rendszerszinten jarulndnak hozza az eredményes
munkavégzéshez, vagy kellden megalapozhatndk a mentalhigiénés team-munka modszerének
bevezetését. A meglévd, mar kialakult egylittmitkddések inkébb rutinszeriiek, nem kellden

tudatosak és tervszeriiek, gyakran bizonyos iigyekre sziikiilnek.

Nincsenek egyértelmii kliens utak nemcsak a fobb ellatasi csoportok kozt, hanem sokszor még

1-1 ellato rendszeren beliil sem.

Osszességében az interjualanyok valaszai azt igazoltdk, hogy az egyiittmitkodés a hdarom
szakmai teriilet kézott nem része a mindennapi tevékenységeknek, tudatosan nincs jelen.
Elsésorban ad-hoc jellegliek ¢és kifejezetten informalis kapcsolatokra, személyes
ismeretségekre épiilve alakulnak ki. A gyakran csak jogszabalyok 4altal kikényszeritett
egylittmiikodésekrdl a résztvevok mégis azt kommunikaltak, hogy az fontos, és szakmailag

sziikséges.

Sem koherencia, sem rendszer nem fedezhetd fel az elhangzott valaszokban, igy

feltételezhetden az egyiittmitkodési és kapcsolattartasi folyamatokban sem.

Kolcsonos kapcsolattartasi igényt a legritkdbb esetben fogalmaztak meg a felkeresett
intézmények, a jelenlegi szakmai tevékenységek szervezésének kultirajaban nincs erds igény
a szorosabb és kiterjedtebb egyiittmiikodésekre. Ezzel kapcsolatban inkabb a szocidlis
szervezetek munkatarsai jeleztek komolyabb hajlandésdgot és vetettek fel felmertiild
problémakat a hidnya miatt, a kozoktatasi és egészségligyi rendszerekben erre a legtobb helyen

nincs kelld nyitottsag.
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Igyekeztiink azonositani az Atkinson és tarsai (2002) altal leirt multi-agency tevékenység
jellemzdit a rendszerben, de az interjukbol nem kovetkeztethetiink a kozos célok mentén torténd
hatarozott elkotelezddésre, nem korvonalazddott a feladatok, szerepek, felelosségek megosztasa
vagy annak az igénye, nagymértékben hianyzik a hatdsos kommunikacié, valamint az
informdciok megosztisa 1S. Kozos forrdsfelhasznaldasrol sem tettek emlitést (még a
legkézenfekvobb és technikailag legkdnnyebben megvalosithatd palyazati forrdsokrol sem), és
ugyancsak semmilyen utalas nem tortént arra vonatkozoéan, hogy a szakmai eredményeiket
megosztandk egymassal.

3. Az interjuk tartalmi adatainak elemzése a helyi ellatok egyiittmiikodésének
vonatkozdsaban:

3.1.Intézmények kozotti szakmai kapcesolatok és kommunikacio

A szakmai kapcsolatok terén a szocialis alapellatis kapcsolathdlozatat egyértelmiien
meghatarozza a jelzérendszer miikodése, amely olyan széles intézményekbdl, szakemberekbol
és laikusokbdl all6 halozatot fog dssze, amely a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok
terén szinte atfogdan lefedi a teljes, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatba keriild

szervezetek koreét.

A szocialis alapellatasban a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzérendszer mitkddik. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsardl szolod
1997. évi XXXI. térvény 17.§ (1) bekezdésében nevesitett jelzOrendszeri tagokkal allnak
folyamatos kapcsolatban: jegyz0d, jarasi hivatal, szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, oktatasi
intézmény, partfogoi felligyelet, jogi segitségnyljtdi szolgalat, egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi  kozosségek, valamint maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatoknak, intézményeknek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek

tudomast.

A jelzdérendszer mitkodtetését és az ezzel Osszefiiggd szakmai feladatok ellatasat tobb szakmai
szabalyozo0 anyag is segiti.

., Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal

miikodtetett  észlelo- és  jelzorendszer  folyamatairdl
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elnevezésii modszertani anyag, valamint szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas altal mitkédtetett észlelo- és jelzorendszer miikédéseinek szabalyairol elnevezésii
dokumentum. A feladat ellatast segiti tovabba az a dokumentum, amelyet bantalmazasok
kapcsan alkalmazunk, ennek cime: A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikédtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektor
semleges egyseges elvek és modszertan.” (szocialis alapellatés, csaladsegitd)

A szocidlis alapellatasban a szakértdnk kiemelte, hogy a jelzdrendszer hatékony mitkddtetése
érdekében nagyon fontos a jelzOrendszer tagjaival torténd jo kapcsolat kiépitése annak
érdekében, hogy minél gyakrabban felvallaljak a problémat és jelzéssel éljenck a gyermekjoléti
szolgélat vagy kdzpont felé, masrészt pedig azért, hogy szakmai értelemben is megfeleld legyen
az egylittmiikddés. Elengedhetetlennek itéli a munkavégzéshez a kiilonb6zd szakmakozi

megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket €s esetkonferenciakat.

A jelzorendszeri tagokkal jo szakmai kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk, rendszeresen
szerveziink szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat. Az
intézményben 2 munkatdrs ldtja el a jelzérendszeri tandacsadoi feladatokat, akik személyesen

felkeresik az intézményeket, szakmai szervezeteket.” (szocialis alapellatas, csaladsegitd)

., Ez nem csak a segito szakemberek és a kliens kozott zajlo kommunikacios csatorna, hanem az
egyéb hozzatartozo/ nem szakmabeli segito is jelen lehet, illetve olyan szakember, aki nincs
kozvetlen kapcsolatban az esettel, de szaktudasaval hozzajarulhat a probléma feltarasahoz

vagy megoldasdhoz.” (szocialis alapellatas, csaladsegitd)

A szocidlis szakellatdsokban az alapellatashoz képest teljes mértékben mas iranyt kapcsolatok
fontossagat emelték ki a valaszadok. Elsddleges kapcsolatuk a szocidlis alapellatassal van,
rendkiviil szoros egylittmiikodésben dolgoznak veliik, elsdsorban az esetmenedzsereken

keresztil.

Az alapellatas jelzései alapjan jonnek legtobb esetben a gyerekek, itt szoros az
egyiittmiikodésiink, ott is dtalakultak a dolgok, esetmenedzserek vannak. Ok nagyon

leterheltek.” (szocialis szakellatas, lakasotthon vezetd)
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A lakasotthonok szervezetekkel, intézményekkel torténd szakmai kapcsolattartdsat tobb
tényezd is befolyadsolja. Az egyik legjelentésebb a gydmok szerepe a rendszerben, amely
feladatkor egyfajta 0sszekdtd kapocs a gyermekotthon €s a tobbi intézmény kozott, amely sok
esetben a gyermekotthonok szemszogébol konfliktusos helyzeteket teremt. A gyamok feladata
a szocialis szakellatassal, egészségiligyi alap- és szakellatassal, iskolakkal, és egyéb
szervezetekkel vald kapcsolattartas. A napi szinti munkavégzés soran viszont ez a

lakasotthonok munkatarsaira harul.

A szakellatassal, egésSzSégiigyi intézmények, iskolak, ezek a szervezetekkel a gyamok
tartananak kapcsolatot. A valosagban beleegyezést a gyam ad, de mi kisérgetjiik oket. Ez egy
ilyen hercehurca koztiink, ki menjen, ki kiséri haza a gyereket. Mi el se lathatnank a gyereket
a torvényes képviselo nélkiil. Korhazbol sem vihetem haza a gyereket, mert a gyam mehet érte.
Arra megy ki az ¢ életiik, hogy allasfoglaldasokat kérnek, hogy mi nem az 6 feladatuk. (...) Ha
barmi torténik, akkor, én kisérem, barhova, de az alairast a torvényes képvisel6 adja, hogy érte
mehetek-e, pl. miitét, stb. O csak aldiréként van jelen.” (szocialis szakellatas, lakasotthon

vezetd)

A koznevelési intézményekkel torténd napi szintli kapcsolattartds az intézményi 1ét korlatai
miatt nem zokkendmentes. A ,,kvazi sziiléi szerep” nehézségei leginkabb abban gydkereznek,
hogy a gyermekek napi iigyeit nem tudjék ,,folyamatos tizemmaodban” kontrollalni, valamint

ebben az esetben is tobbnyire a gyam jelenléte is szlikséges.

. Iskolakkal példaul nehéz megértetni, hogy a gyerek nem az én gyerekem, nem kévetem az
osztaly Facebook-csoportjat. Nem ugy kell elképzelni, mint egy sziilot, aki non-stop a
gverekének a dolgait intézi. Nehéz a sziilo szerepet vinni, ugy hogy letelik a munkaido, azon tul
nem mitkédik. Nem képes azonnal reagalni, ha valamit adni kell, az intézményi lét korlatai
latszanak. Ha holnapra vinni kell Gtszdz forintot, akkor 2 nappal elétte tudni kell. Es akkor
megint a gyermekvédelemi gyam aldirasa kell. Kellene a rugalmassdag.” (szocialis szakellatas,

lakasotthon vezetd)
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A kapcsolattartas terén rendkiviil fontosnak értékelte a szakértd a renddrség szerepét is az

intézmény kapcsolati halojaban.

., Rendorség, veliik gyakran kapcsolatban vagyunk. Ez egy sarkalatos pont. A kérozések miatt

hivogatjuk egymast, visszavonjuk... ”(szocialis szakellatas, lakasotthon vezetd)

A szocidlis rehabilitdcios szakellatasban, a bemeneti folyamatban az egészségiigyi alapellatok
jelentik a legfontosabb kapcsolatot, de fontos szerepet jatszik a gyermekpszichiatriai szakellatas
is. A bekertilést kdvetden a gyermekjoléti szolgalattal valik szorossa a kapcsolat, rendszeres

esetmegbeszélések zajlanak.

., A gyermekjoléti szolgadlattal nagyon jo a kapcsolatunk, veliik inkabb a bekeriilés utan lépiink
kapcsolatba. Nagyon-nagyon jo a kapcsolat rendszeresen leiiliink esetmegbeszélni. A csaldd
jelenlétében, nélkiiliik, védelembe vételi targyalason. Kikérik a véleményiinket,

meglatasunkat.” (szocialis szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

A partfogo feliigyelettel torténd egyiittmiikodés is meghatdrozo jelentdségli a szakmai

tevékenység soran, illetve a renddrségi kapcsolatok is fontosak.

., A partfogo feliigyelettel nagyon jo a kapcsolatunk, a megelozo partfogasnal ott vagyunk, kijon
az intézménybe a partfogo. Ott is végez kornyezettanulmanyt, aminek nagyon oriiliink. Meglepo
modon a rendorséggel is nagyon jo a kapcsolatunk. Elfogadjak a javaslatainkat, ha

fiatalkorurol van szo. Minden sziiloi feliigyeletet gyakorlo mellett ott van egy kollegam.’

(szocialis szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

Az iskolékkal kialakitott kapcsolatok rendkiviil fontos szerepet tdltenek be a terapids
munkaban, erre a szakellatas jelentds hangsulyt fektet. Az érintett iskoldkkal kivald szakmai
kapcsolatokat épitett ki annak érdekében, hogy az érintett drogfiiggd fiatalok egyéni tanrendje

vagy a veliik valo iskolai bandsmod megfelelden alakuljon.

Az iskolakkal meglepden jo a tapasztalatunk. Jo tapasztalatunk van a M-el, aztan
szakiskoldakkal is, ezen meglepodtem, hogy egy iskola
ennyire elfogadja, hogy egy drogfiiggo fiatallal masképpen
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kell banni. Most egy egyiittmiikodési megallapodast Keészitiink elé egy hasonlo intézménnyel.
Ha vannak ilyen fiatalok, akkor pl. hogyan tudunk egyiittmiikodni egyéni tanrenddel. A P-val is

nagyon jo a kapcsolatunk.” (szocialis szakellatas, rehabilitacids intézet vezetd

3.2.Az egyiittmiikodésben leggyakrabban felmeriilt problémak:

* Kliens utak nem egyértelmiiek: az ellatd szektorok kozott gyakori, de sokszor még 1-1
agazaton beliil is akadnak nehézségek. Ennek egyik 6nall6 formaban is hangsulyos oka

a kovetkez6 pont:

»  Kompetencia kérdése: Egyik interjialanyunk ezzel kapcsolatban pl. igy fogalmazott. "
A szocialis szolgaltatoval viszont ellentmonddsos a kapcsolat, mert a kompetenciadk és
a kiilonbozo teriiletek differencidlasa nincs egyértelmiien meghatarozva és ez

fesziiltséget eredményez."(az egyik koznevelési intézmény interjualanya nyilatkozta)

* Kapcsolatfelvétellel dsszefiiggd nehézségek: A kapcsolatfelvétel és tartds nem
szabdlyozott, gyakran a szakember elhivatottsagara alapoz. A kapcsolat
felvételt, ill. kapcsolattartast az is megneheziti, hogy az egészségiigyi adatok fokozottan
védettek. A betegekrol, ill. allapotukrol az egészségiigyi ellatok csak hivatalos szerv
megkeresése (gyamiigy, rendorség, birosag, igazsagiigyi elmeszakértés stb.) esetén
adhatnak tdjékoztatast, ill. jelentési kotelezettségiiknek tesznek eleget veszélyezteto
koriilmény esetén. Egyéb kapcsolatfelvétel vagy informdcioadas a jelenlegi szabdlyozas
szerint csak a gyerekek-fiatalok torvényes képviseldjének irdsos beleegyezésével

torténhet." (egészségligyi szakellatas gyermekpszichiatriai képviseldje nyilatkozta)

* Hidnyos ismeretek egymds munkdjarol, a lehetoségekrol: A szolgéltatbk mas

intézmények szakmai mutatdival nem talalkoznak.

» Visszajelzések hidnya: “Jarasi, megyei pedagogiai szakszolgalatokkal személyes
konzultacio alig torténik, pedig ugyanazt a gyereket, gyakran ugyanazzal a problémaval
vizsgaljuk, kezeljiik. Mivel a szakszolgalatoknak dltalaban nincs gyermekpszichiateriik,
szakvélemeényiik megirashoz kiildik a gyermeket

szakorvosi  vizsgalatra.  Visszacsatolas  alig

van, legfeljebb a sziilo altal visszahozott szakértoi
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vélemény. Diagnozist, kodot varnak, vizsgalati eredményeiket ehhez nem kiildik, nem
ismerjiik. Felesleges pdrhuzamos vizsgalatok torténhetnek, ill. informacio nélkiil
nagyobb a diagnosztikai bizonytalansag és alacsonyabb a hatékonysag." (egészségligyi

szakellatas: - gyermekpszichiatria)

*  Kapacitashiany, nagyfoku tulterheltség: Szinte minden megkérdezett szolgaltatonal

megjelenik a talterheltség és szakemberhiany, mint az egylittmikodést gatlo tényezo.

» Egységes adatfelvételi és gyiijtési rendszer hidnya: Hidnyoznak az egységes és
atlathaté adatlapok, az egységes statisztikdk, amelyek a kliensek probléméjanak

megoldasaban résztvevd szakemberek szamara hozzaférhetdek.

3.3.Fejlesztési javaslatok a kapcsolatok, kommunikdcio javitasdara, bovitésére

A szocidlis alapellatas széles korti szakmai kapcsolatokkal rendelkezik, ugyanakkor
fejlesztendd pontként jelenik meg a haziorvosokkal és a hazi gyermekorvosokkal torténd
szorosabb egyiittmiikodés igénye, elsOsorban személyes szakmai konzulticiok és

esetmegbeszélések formdjaban.

A szenvedélybetegek utogondozoi, rehabilitacios ellatasaban tobb olyan egyiittmiitkodésre
iranyuld igény is felmeriilt, amelyek a szakmai munka eredményességét javithatnank.
Igényként fogalmazodtak meg az olyan tipust szakmai taldlkozasok, amelyeken tobb
szaktertilet képviseldje vesz részt (egészségiigy, oktatas, stb.), &s ahol pl. szakmai indikatorokat
ertelmeznének (pl. mit értsenek sikeren), vagy kozos fejlesztéseket terveznének meg, stb. Az

ilyen szakmai taldlkozasokra/konferencidkra negyedévente sziikség lenne.

, Azt hianyolnam, ha tudnank azt a mithelymunkat folytatni, amit elkezdtiink egyiitt, minden
intézmeény bevonasaval, akik érdekeltek ezen a teriileten. Hogy megbeszélnénk, pl. mit értiink
sikeresség alatt, az egészségiigy, az iskola stb.. Ha kézésen tudnank gondolkodni a
fejlesztéseken. Pl. negyedévente tudnank taldalkozni. Akar egy konkrét eset kapcsan tudnank az

ellatas fejlesztésén kozésen gondolkodni. Ki milyen
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elvardsokkal, igényekkel van jelen ebben a folyamatban.” (szocialis szakellatas, rehabilitacios

intézet vezetd)

Ugyancsak javaslatként fogalmazddott meg a kozos tuddas megalapozasat segité szakmai
tovabbkepzések rendszerének bovitése. A gyermekjoléti ellatdsban résztvevok szamara pl. a
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos elmélyliltebb tudas 1ényeges €s hasznos lenne, amelyet

akar a team munkak keretében is meg lehetne szervezni.

., Azt latom, hogy a gyermekjolét nagyon akar dolgozni, de a szenvedélybetegségrdl nem sok
szakmai tuddsuk van. Ok azt gondoljak, ha absztinens valaki, akkor minden rendben van. Az
intravénds szerhasznalo, konkrét eset..., ha azt mondjuk, hogy nem lehet hazaengedni egy
intravénds hasznalé anyukdhoz a gyereket, akkor 6k csodalkoznak ezen. Az, hogy anyuka beszél
egy honapban egyszer egy pszichologussal, az nem megoldas arra, hogy a probléma "kezelve"

legyen.” (szocialis szakellatas, rehabilitacios intézet vezetd)

(A teljes interjuelemzés a 2. sz. mellékletben olvashato)

VIII. CSELEKVESI TERV JAVASLAT ADATGYUJTESI MODELL
KIALAKITASARA ES ALKALMAZASARA

Munkacsoportunk feladata javaslat készitése olyan mérési és kapcsolddo adatgytijtési eszkozre,
amely a helyi ellatok egyiittmiikodését képes mérni, dokumentalni, figyelembe véve a jelenleg
az adott agazatokban hasznalt adatgytijtési és teljesitmény-mérési eszk6zoket. Tovabba feladat
ennek hasznélatdra, értékelésére és generalizaldsara torténd elképzelések ismertetése ¢és

gyakorlati tesztelése is.

Az eddigi attekintésekbdl is latjuk, hogy a multiszektoridlis preventiv szemlélet a gyermekek
mentalhigiénés ellatasdban elengedhetetlen. Ez gyakorlatilag egy holisztikus szemléletet
feltételez, amelyben szamos szervezet, szakemberek, laikusok jatszanak fontos szerepet, az
egészségligy, a szocialis szféra, koznevelés €s igazsagiigy szereploitdl kezdve a gyermekekig,
serdiilékig, s fontos szerepet kapnak az érintettek sziilei,

neveldi, gondnokai is. Természetesen ez nem azt jelenti,

hogy minden egyes gyermek esetében a rendszer
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valamennyi szerepldjét be kell vonnunk, hanem inkabb azt jelenti, hogy minden gyermek
problémaja esetében egyedileg kell meghatarozni az emberi és koltséghatékonysag
szempontjabdl is legjobb beavatkozasi modot és 1étrehozni a beavatkozo, segité teamet. Idealis
esetben olyan egyéni fejlesztési tervet kell a klienseknek elkésziteni, amelyben minden szakma
egyenrangl partnerként tesz javaslatokat a sajat teriiletén és a fejlesztési tervet egy ember fogja

Ossze és koveti nyomon, amelyrdl minden résztvevot tajékoztat.

Alapveto feladat tehat, hogy a kiilonbozo ellatasi formak, szinterek, szakemberek valamilyen
szintll 0sszeszervezése egy adott kozds cél elérése érdekében megtorténjen. ,, 4 halozati
egylittmiikodés egyének, csoportok, illetve szervezetek olyan formdlis vagy informalis
lancolata, amely forrasokat, készségeket, tuddst oszt meg a résztvevoi kozott vagy tovabbit az
egyének szamara. A halozat tevékenysége korlatozodhat a halozat tagjainak segitésére, és vagy
mads, a halozaton kiviil allo egyének, szervezetek, csoportok életkoriilményeit javithatja, illetve

oket informaciohoz segitheti.” (Foldi és Nagy, 2010).

Munkacsoportunk tagjainak tobbsége jelenleg egy olyan példaértékiinek mondhatd
ellatorendszerben dolgozik, ahol a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Osztaly szerves része a
Gyermek Ideggondozo, és a Drogambulancia is. Az emlitett részlegek elsésorban szocialis
munkasaik révén szoros kapcsolatot tartanak fent a kznevelés, a szocialis teriilet, igazsagiigy
szakembereivel. A szocialis alapellatas szakembereivel készitett interjik alapjan, a
tertiletlinkon miikodd gyermek siirgdsségi osztalynak is van olyan szocidlis munkasa, aki a
bekeriilt gyermekek/serdiilok estén a kapcsolattartasban szerepet vallal. Az egylittmikodés

nélkiilozhetetlen része tehat egy kapcsolattarto, intézményi dsszekotd személy.

A csaladsegit6 intézményekben tortént interjufelvételbdl idézve:

»a csaladsegito kollégak szamos esetben tartottak problémdkat feltaro megbeszélo illetve a
segito folyamat feladat ellatasdat egyezteto esetmegbeszélést egy adott eset tigyében (egyén,
gvermek vagy csalad). A szocialis segito tevékenység soran gyakran elofordul, hogy egy adott
eset iigyeben tobb alkalommal keriil megszervezésre.

A feladat ellatast segiti az esetkonferencia, mint munkaforma. A jogszabalyi valtozasok

kovetkeztében az esetkonferencidak szama jelentos mértekben

megnovekedett, miutan minden problémafeltaras sordn és a

EFOP-2.2.0-16-2016-00002
Gyermek- és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és mentalhigiénés
ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése

SZECHENYI @
Eurdpai Uniod

Eurdpai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG ‘ -
hoityrieedndll BEFEKTETES A JOVOBE

40




DEBRECENI
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

probléema megoldasanak kiilonbozo  szakaszaiban, dilemmadk esetén, javaslattételek
kezdeményezésekor, feliilvizsgalatok alkalmaval megszervezésre keriilt. Ez nem csak a segito
szakemberek és a kliens kozott zajlo kommunikdcios csatorna, hanem az egyéb
hozzatartozo/nem szakmabeli segito is jelen lehet, illetve olyan szakember, aki nincs kozvetlen
kapcsolatban az esettel, de szaktudasaval hozzajarulhat a probléma feltarasahoz vagy
megoldasahoz.

Mind az esetmegbeszélésekrol mind az esetkonferencidakrol irdsos feljegyzés késziil. A
meghivottak az esetmegbeszélés/esetkonferencia idopontjarol eldzetes egyeztetést kovetoen,
meghivo formajaban értesiilnek.

Intézmeényiink a jogszabaly dltal meghatarozottak szerint rendszeresen szervez szakmakozi
megbeszéléseket elore meghatarozott témakorben egy vagy tobb szakma képviseldjét érinto

aktualis kérdés tobb szempontu feldolgozasa végett.”

A fentiekbdl is latszik, hogy a torvényi eldirdsoknak megfelelden a szocialis ellatod rendszerben
tobbé-kevésbeé jol miikodik az esetmegbeszElés. Ezek szamarol rendszeres jelentés késziil, az

adatokat statisztikailag is feldolgozzak. (TEGYESZ, nyilvantartas, csoportnaplo)

Az éves jelentés készitéséhez az egészségiigyi ellatok feldl is bekérik az adatokat, de az
egeészségligyl adatbazis, a betegforgalmat nyilvantartd programok jelenleg ezen adatok
rogzitésére és taroladsara nem alkalmasak, igy leginkabb ,,stdbmemoria” vagy jobb esetben papir
alapi dokumentacio, ritkan belsé intézményi adatbazis szolgél alapul. A kdznevelés teriiletén

szintén nincs jelenleg egységes dokumentacios nyilvantartas.

Ajénlasunk kovetkezd pillére igy egy egységes szektorokon dtnyulo esetdokumentdcios
nyilvantartds, adatlap lenne, melyben az esetmegbeszélések adatait rogziteni lehetne.

Ha a rendszerben 1évé tagok egyiittmikodése javul, akkor elvileg novekednie kell a
dokumentdlt esetmegbeszélések szamanak is. gy mind a dokumentalt esetmegbeszélések

szama, illetve annak valtozasa indikatorként szolgalhat az egyiittmiikodés tekintetében.

1. Indikatorok
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A relevans nemzetkozi és hazai szakirodalom dttekintése, illetve az interjukban elhangzottak

alapjan a helyi ellatok egyiittmiikiddése tekintetében indikdtornak javasoljuk az alabbiakat:
1. Kozos gondozasi esetmegbeszéléseken valo részvételek szama:

Egy adott naptari évben a megyei/jarasi programon résztvevd szakember pontosan hany kzds

gondozasi esetmegbeszélésen vett részt.

Ko6z6s gondozasi esetmegbeszélés alatt projektiinkben hasznalt definicidé szerint az alabbit
értjik: ,, 4 kliensnél megjelend problémakat feltaro, megbeszélo, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy fiatalkoru)
ellatasaban az oOsszes, az aktudlis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval
torténik. Célja a kozos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a

segito folyamat egyiittes megfogalmazasa, megtervezése."”
2. Dokumentalt helyi esetgondozasi egyiittmiikodések szamanak valtozasa:

Projekt definicid szerint: ,, Az adott jardsban miikéds, a gyermek-és fiatalkoriak mentdlis
egészsegevel kapcsolatos ellatasok, szolgaltatasok szervezésében és megvalositasaban résztvevd
intézmeények munkatarsai egy naptari évben, pontosan hany esetgondozasi egyiittmiikodésben vettek
részt dokumentalt modon. Dokumentalt helyi esetgondozasi egyiittmitkodések alatt az alabbiakat értjiik:
Egy adott eset (gyermek vagy fiatalkoru) ellatasaban, az aktudlis probléema megoldasat célzo, a
gondozasi folyamat feladatellatasat egyezteté munkaforma, melyen az intézmény munkatarsai is

dokumentalt modon részt vett.”
3. Uj formalis és informalis egyiittmiikodési kapcsolatok szama

A PILOT vizsgalat soran az adott jarasban miikodd, a gyermek-és fiatalkoriak mentalis
egeészségével kapcsolatos ellatasok, szolgaltatdsok szervezésében ¢€s megvaldsitasaban
résztvevd intézmények munkatarsa az intézmények kozott 1étrejott 0 egyiittmiikodések szama.
Uj egyiittmiikodésnek szamitanak a formalizalt egyiittmiikodések mellett az informalis
egylittmikodések is. (pl. az egyes intézmények szakemberek kozotti telefonos, vagy online

egyeztetése egy klienshez kapcsolodo ellatasi folyamat tekintetében)

4. Kiilonboz6 szektorok intézményei kozott fennallo
formalizalt (egyiittmiikodési  megallapodas,
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feladat-ellatasi szerzédés, stb.) egyiittmiikodések szama
A PILOT vizsgélat soran az adott jarasban mikodo, a gyermek-és fiatalkoruak mentalis
egészségével kapcsolatos ellatasok, szolgaltatdsok szervezésében ¢és megvaldsitasaban
résztvevo kiilonbozd szektorok intézményei kozott fennalld formalizalt (pl. egylittmiikddési
megallapodasok) egylittmiikodések szamanak valtozasa. Kiilonboz6 szektorok alatt az
alabbiakat értjiik: egészseégligyi szektor (egészségiigyi alap-¢és szakellatas, népegészségligyi €s
egészségfejlesztési szolgaltatok); szocialis szektor (szocidlis alap-és szakellatas), koznevelési
szektor (allami és nem allami fenntartasi koznevelési intézmények), egyéb, a fenti
szektorokhoz nem tartozo, de a jelzOrendszerben szerepld szervezetek, intézmények (pl.
rendorség)
5. Szektoron beliili intézmények kozott fennallo formalizalt (egyiittmiikodési
megallapodas) egyiittmiikodések szama
A PILOT vizsgélat soran az adott jardsban miikodd, a gyermek-és fiatalkoruak mentalis
egeészségével kapcsolatos ellatasok, szolgaltatdsok szervezésében ¢€s megvalositasdban
résztvevd azonos szektorok intézményei kozott fennalld formalizalt (pl. egylittmiikodési
megallapodasok) egyiittmitkodéseinek szdma. Az egyes szekorok az alabbiak: egészségiigyi
szektor (egészségligyi alap-és szakellatds, népegészségiigyi ¢és egészségfejlesztési
szolgaltatok); szocialis szektor (szocidlis alap-€s szakellatas), koznevelési szektor (allami és
nem allami fenntartasti koznevelési intézmények) egyéb a fenti szektorokhoz nem tartozo, de a
jelzérendszerben szerepl6 szervezetek, intézmények (pl. rendérség)
6. Az egyes kliensek ellatasaban résztvevo team-tagok létszamanak és végzettségbeli
osszetételének valtozasa
A PILOT vizsgalat soran az adott jarasban miikodd, a gyermek-és fiatalkoriak mentalis
egészségével kapcsolatos ellatasok, szolgaltatdsok szervezésében ¢és megvalositasaban
résztvevd intézmények munkatarsai létszamukat és végzettségiiket tekintve, milyen
Osszetételben vettek részt egy adott kliens ellatasaban, az egész kliensttra vonatkoztatva.
7. Egyiittmiikodés eldsegitését célzo szakmai tovabbképzések szama az adott
jarasban.
A PILOT program soran az adott jardsban miikodo, a

gyermek-és fiatalkortiak mentalis egészségével kapcsolatos
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ellatdsok, szolgaltatdsok szervezésében ¢és megvalositdsdban résztvevd intézmények
munkatarsai egy naptari évben, pontosan hany egyiittmiikodés eldsegitését célzo tovabbképzés,
konferencia, workshop keriil megrendezésre. A rendezvények alatt nem csak az akkreditalt,

pontszerzos képzéseket, konferenciakat értjiik.

(3. sz. melléklet indikator tablazat — tartalmazza az indikatorok részletesebb bemutatasat, a

SMART kritériumrendszernek vald megfelelés ismertetésével egyiitt.)

2. Pilot vizsgalat megvaldsitasdra vonatkozo cselekvési terv javaslat:

1. Jaras kivalasztasa (Debrecen)

2. Intézmények, szereplok kivalasztdasa, megkeresése: alapja terveink szerint az interjuk alanyai,

sziikség szerint kiegészitve a kozdsségi programokon résztvevd helyi intézményi szereplokkel.

3. Fokuszcsoport, motivacios beszélgetés oOsszehivdasa: a pilot program ismertetése, az
egylittmiikodési keretek megbeszélése, informacidcsere. Jogi ¢és adatvédelmi kérdések

egyeztetése, adott eset kapcsan a kapcsolatfelvétel szabalyozasa
4. A szereplok cimlistajanak, az osszekotok névsoranak megszerkesztése

5. Esetmegbeszéléseket dokumentalo egységes, papir alapi adatlap szerkesztése (tervezet a 4.

Sz. mellékletben)
6. Egységes beleegyezo nyilatkozat szerkesztése (tervezet az 5. Sz mellékletben)
7. A fenti adatlap és beleegyezo nyilatkozat eljuttatasa az egyiittmiikodo intézményeknek

8. Zart Facebook csoport létrehozdsa a kivalasztott szereplékkel. A csoportban a mindenkit
érinté informaciok kozlése, megbeszélésének lehetésége. Ezen beliil zart Facebook csoport
l1étrehozasa eseti jelleggel, amit csak az adott egyéni fejlesztési tervben szerepld teamtagok

lathatnak.
9. Egyéni fejlesztési tervek kialakitasara osztonzes.

10.Negyedévente az adatok begyiijtése, az eredmények és

felmeriilt problémak kézos megbeszélése
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A fentiekben kidolgozott adatgyiijtési modellt a tovabbiakban, egy éves id6tartamban, pilot
tesztelés alda keriil Debrecen jardsaban, melynek tapasztalatairdl és eredményeirdl egy

kovetkezd tanulmanyban szamolunk be.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet INTERJUK KODOLASA Egyiittmiikidés kérdéseire vonatkozéan

IX. Melyek azok az intézmények, szervezetek, amelyekkel szakmai kapcsolatban allnak?
Jellemezze a megnevezett intézményekkel, szervezetekkel fennallo szakmai
kapcsolatokat! (kiilon-kiilon, intézményre/szervezetre jellemz6é kapcsolatokra kérdezzen)

IX. 1. véltozé megnevezett intézmények (dummy valtozok)

1.1 irdnyit6 szervezet /szervezetek (string)
1.2 jogszabalyban megnevezett szakmai szervezet (ek) (string)

IX. 2. valtoz6 a megnevezett feladatok (valaszkategoriak)

2.1 miikddési profil (konkrét feladat/tevékenység nélkiil)
2.2 mikodési profil (konkrét feladat/tevékenység megnevezésével - string)

IX. 3. valtozo(k) a szakmai kapcsolat jellege (dummy kodolés)
3.1 szakmai kapcsolat (srting)

3.2 funkciok kozos ellatasa

3.3 gyermekjoléti szolgalat

3.4 rendOrség

X. Kérem, értékelje az On szervezete és az intézmények/szervezetek kozotti kapcsolatokra
jellemzod kommunikaciot! (gyakorisag, minoség, hatékonysag, stb.)

X.1. valtozé kommunikaci6 értékelése (valaszkategoriak)

1.1. &ltalanos értékelés: 5 fokozata skalan
1.2. gyakorisag értékelése: 5 fokozatu skalan
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1. 3. hatékonysag értékelése: 5 fokozatu skalan

X.2. véltozo (k) a kommunikacid tipusai (dummy kodolés)
2.1 lehetséges kapcsolat tipusok (string))
2.2 a kommunikéaciot generalo események

X.3 valtozo (k) a kapcsolattartas formai (dummy koédolas)

3.1 irasban

3 2 szoban

3.3 telefonon
3.4 e-mailben
3.5 személyesen

X.4. véltoz6 a kommunikacid tipusok (kapcsolat tipusok, illetve események) jellemzése
(dummy kodolas)

4.1 tevékenységi profiltol fliggd gyakorisag

4.2 csak javaslattal élhet

4.3 a kapcsolat tipusa /esemény kommunikacios kimenetele formalis
4.4 a kapcsolat tipusa /esemény kommunikaciods kimenetele kotelezd

X.5. a hidnyos egyiittmitkodés (legfébb) akadalya (dummy kodolas)

5. 1 nem megfeleld betegjogi szabalyozas,

5.2 a CHR hianya

5. 3 pénziigyi feltételek

5. 4 betegjogok miatt nem hozzaférhetd adatok

5. 5 mas szakmaval nem tdmogatott a kommunikacio

5. 6 nincs esetmenedzser képzés és finanszirozéds a teriiletek koncentralt (egy kozpontl)
koordinalasa

5. 7 a nem megfeleld nyilvadnossag, amelynek kovetkezménye a rendszerek alacsony szintii
miitkodése

XI. Fejlesztési javaslatok: A hatékony és eredményes munka érdekében, a jelenlegiek
mellett mely intézményekkel és szervezetekkel latna sziikségesnek a kapcsolattartast?

XI.1. valtoz6 a megnevezett munka tipusa (kategoridk)
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1.1 mtikodési profil (konkrét feladat/tevékenység nélkiil)
1.2 miikddési profil (konkrét feladat/tevékenység megnevezésével)

XI1.2. valtozdé a megnevezett intézmények tipusa (kategoriak)

2.1 azonos profil és hataskor - intézménye(k)
2.2 felérendelt nagyobb hataskort - intézménye(K)

X1.3. valtozo(k) a kapcsolat tipusai (dummy- string)

3.1 személyes kapcsolat/ konzultacié
3.2 konkrét nagyobb intézmények megnevezése
3.3 konkrét kisebb intézmények megnevezése

XI. 4. valtozok (k) a kapcsolat jellege (dummy)

4.1 gyorsabb kommunikécio
4.2 jobb kommunikécio

V. Utankovetés
XXI. Milyen utankovetési rendszereik vannak? (kategoriak)

1.1 iranyito/felettes szervek utankovetéses rendszere

1.2 kritériumhoz kotott (csalad és gyermekjoléti szolgaltatas - vérszerinti csalad

1.3 kérhazi tavozas idejétdl - intézmény védondje értesti az alapellatasban dolgozo védondt
1.4 sztir6vizsgalat

1.5 egyéb

XXII. Milyen médon és mennyi idon keresztiil kovetik a paciensek utjat az intézménybdl
torténo tavozast kovetéen? (kategoria)

1.1 években adott valasz (konkrét)

1.2 eseményhez kot6do valasz

1.3 utdégondozasrol beszamolo6 a gyamhivatalnak
1.4 havonta egyszer népmozgalmi jelentés
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XXIIl. Fejlesztési javaslatok: On szerint milyen fejlesztésekre lenne sziikség az
utankovetési rendszer hatékonyabb miikodtetése érdekében? (dummy kodolas)

1.1 direktebb rendszer

1.2 egyéni keresés

1.3 szamitdgépes halozat fejlesztése

1.4 a rendszer minden eleme segitséget tudjon nytjtani

2. sz. melléklet. interjuk elemzése
3. sz. melléklet SMART tdbla - indikdtorok
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4. sz. melléklet Adatlap

ADATLAP

(Dokumentalt kapcsolat felvételhez, esetmegbeszéléshez)

A kapcsolatot kezdeményezte: .................... INEZMENY:. ..o,

I. Kapcsolatfelvétel oka 1. veszélyeztetés:

(megfeleld alahuzando) kategoriai: szocialis ¢életkoriilmények
bantalmazas
elhanyagolas

iskolai hidnyzas
eil. allapot

tortént-e hivatalos jelzés: igen/nem

8. egyéb indokok: konzultacio
terapiara
vizsgalatra jelentkezés

I1. Kivel tortént kapcsolatfelvétel? szakember neve:
intézmény:

szakteriilet (végzettség):
elérhetdség:

[II: Milyen médon tortént a kapcsolatfelvétel ?jpapir, telefon, online
(megfeleld alahuzando)
[V: Tortént-e kordbban kapcsolatfelvétel?  |nem
igen:
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kivel: intézmény:...szakteriilet(végzettség)...
név:

elérhetdség:

mikor:

hany alkalommal:

milyen okok miatt/f6bb kategoriak (az . pont

alapjan jelolje)
A rendszerben milyen kiilonlegesBTMN, SNI, HH, HHH, BNO, FNO
sziikséglettel szerepel? (megfeleld
alahuzando)
Beleegyez6 nyilatkozatot alairt (megfeleldligen/nem
alahtzando)
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9. Sz. melléklet: Beleegyezd nyilatkozat

Beleegyezésem adom, hogy gyermekem éllapotanak javitasa érdekébena ..........................
intézet dolgozdja (csaladgondozo, pedagogus, védond, szocialis munkds stb.) a
........................... intézmény  (oktatdsi/nevelési intézmény, gyermekpszichiatriai,
gyermekjoléti  szolgalat  stb.)  szakembereivel ~a  kapcsolatot  felvegye a
............................................. 6vodai évben/iskolai tanévben.

Intézmények felsoroldsa (alahuzando)

Koznevelési intézménylatogatds és konzultacid / csak konzultacid a fent megjelolt
szakemberrel (aldhtizando)
X egyszeri X rendszeres kapcsolattartas

Gyermek Neve: .......ooiuiiiii i

SzUl. hely, 1d0: ...

ANYJANEVE: L.ttt e

Debrecen, .....c.oovviiiiii

Kapcsolatfelvételt kezdeményezd neve: Sziilé/gondviseld neve:
Alairésa Alairésa:
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