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1. Médszertani alapok
1. 1. A fokusz guide kidolgozasa

A fokuszcsoportos beszélgetés olyan kvalitativ mddszer, mely egy adott vizsgalat esetén az
altalanos kép kialakitasdhoz ¢és hattérinformaciok gytijtéséhez, a kiindulopontként
hasznosithato hipotézisek megfogalmazasahoz, illetve a kutatasi probléma 1j megvilagitasba
helyezéséhez, oOtletgylijtéshez is hasznalhaté (Shamdasani, Stewart and Rook 2006, 7-9.). A
pilot vizsgalatok esetében mindenképpen javasolt mddszer, hiszen fontos a vizsgalt problémak
konkrétabb meghatarozasa és megoldasa szempontjabol minden érintett szakmai csoporthoz
valé eljutds a pilot megvalositisba bevonni kivant csoportok véleményének,
problémafelvetéseinek eldzetes megismerése. A fokuszcsoportos vizsgalat a kvantitativ kutatas
elvégzése elbtt a legjavasoltabb modszer, egyfajta ellendrzo terep, mely a kvantitativ kutatas
megtervezését teszi lehetove.

Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 azonositoészdmu, a ,,Gyermek és Ifjusdagpszichiatriai,
addiktologiai és mentalhigiénés ellatorendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése” cimii
kiemelt projektben nagy hangsulyt kap a helyi szintii, szektorokon atnytlé egyiittmiikodések
elosegitése a gyermekek és fiatalok mentalis egészségének javitasa érdekében.

A Debreceni Egyetem a projekt részeként tobbek kozott feltérképezi az érintett szektorokban
(egészségligyi, szocialis, koznevelési) jelenleg is hasznalt adatgyiijtési és teljesitmény-mérési
eszkozoket is. Emellett olyan mérési és kapcsolodo adatgyiijtési eszkozt dolgoz ki, mely a helyi
ellatok egytttmikodését képes mérni, dokumentalni a gyermekek ¢és fiatalok mentalis
egészségének fejlesztésére iranyuld tevékenységek elémozditasaért. A projekt soran a
kialakitott dokumentalasi és adatgytijtési modell pilot jellegii tesztelése is megtorténik.

A fokuszcsoport résztvevéi korének meghatarozasaban fontos volt a célcsoportokat
reprezentald személyekhez vald eljutds. Amint a kdvetkezOkben szakmailag részletesen is
argumentaljuk, a megszokottnal és a modszertanilag javasoltnal nagyobb létszdml csoporttal
dolgoztunk: a fékuszcsoporton 16 6 vett részt. Szakmailag fontos tapasztalatot jelentett, hogy
minden megszolitott intézmény ¢€s személy képviseltette magat, ami a megfogalmazott
problémak szakmai fontossagaval €s a megoldasuk sziikségességével kapcsolatos konszenzust
jelzi.

1. 2. A fokuszcsoport résztvevoi kore és a
megkeresés menete

A pilot vizsgalatba az egészségiigy,
koznevelés, szocialis szektor olyan képviseldi
keriilnek bevonasra, akik valamilyen modon
befolyassal vannak a gyermekek és fiatalok
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mentalis  egészségére. Ennek megfeleléen a fokuszcsoport résztvevoi — korének
meghatarozasakor torekedtiink arra, hogy minden teriilet képviseldi nagyjabol egyenld
aranyban vegyenek részt. Azokat az intézményeket (és képviselbiket) szolitottuk meg, akikkel
mar korabban is volt valamilyen kapcsolatunk, egyiittmiikodésiink. A fokuszcsoporton valo
részvételre valo felkérés levélben, telefonon vagy személyes megkeresés utjan tortént. A
kivalasztott intézményeket a konzorciumvezet6 AEEK is megkereste felkéro levél formajaban.

1. 2. 1. A résztvevok osszetétele szakképesités szerint
A fokuszban résztvevok szakmai kore a kdvetkezOk szerint alakult:
- 2 kozépiskolai tanar,
- 1 tanito,
- 1 6vodapedagogus,
- 2 iskolapszichologus,
- 1 iskolavédono,
- 1 gy6gypedagogus,
- 2 csaladsegito,
- 2 esetmenedzser csalad- és gyermekjoléti kozpontban,
- 1 szocialis munkas,
- 1 pszichiater,
- 2 gyermekorvos

Az intézmények is valtozatosan képviseltették magukat, ugymint: a Varosi Pedagdgiai
Szakszolgalat, a DMJV Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja, a helyi gyermekpszichiatriai
osztaly, koznevelési intézmények, hdziorvosok, a helyi drogambulancia képviseldje.

A résztvevok atlagosan 20 év tapasztalattal rendelkeztek sajat szakteriiletiikon. A sok és aktiv

résztvevd miatt a diskurzus intenziven folyt,
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bizalmi légkort kialakitani, amelyben a résztvevok nem félnek Oszintén hangot adni akér
egymassal ellenkezd véleményeiknek sem).

A fokuszcsoport vizsgalat lebonyolitasat kommunikacidos szakemberek végezték (egy
fokuszvezetd és két PhD-hallgato), ugyanakkor a csoportban egy olyan személy is részt vett,
aki a pilot szakmai vezetésében érdekelt, igy a vart és vélt eredmények pontositasaba
kozvetleniil be tudott kapcsolodni.

1. 3. A fokuszcsoport levezetése

A fokuszcsoport levezetését a bizalom kiépitésével kezdtik: a bemutatkoz6 kor elétt az
anonimitasrol, illetve mindenfajta vélemény hasznossagarol biztositottuk a résztvevoket.
Hangsulyoztuk, hogy a szakmai hozzaértésiik kulcsfontossagu tényezo a fokuszcsoportban valo
részvétel szempontjabol.

A beszélgetés soran (amint az a részletes leirasbol is ki fog deriilni) a fokusz levezetdi
igyekeztek egyenld megszolalasi esélyt biztositani a résztvevoknek. A felmeriild
konfliktushelyzetek esetében moderaltunk és a nézdpontok kiegyensulyozésara torekedtiink. A
kisebbségi véleményt megfogalmazdkkal szemben émikus (a nézdpontukkal azonosuld, azt
helyesld, empatikus) magatartdst alkalmaztunk, mikdzben a pilot altalanos céljainak
megfogalmazasat szem el6tt tartva az étikus (a szabalyokat, a kutatds objektiv kereteire
figyelmeztetd kozbevetések a fokuszcsoportos beszélgetés sordn) szempontok sem szorultak
hattérbe.

1. 4. A targyalt problémakorok

A fokusz esetében négy nagy problémakort hataroltunk el, melyek véleményiink szerint
kiemelten fontosak lesznek a pilot megvalositas soran is:

e Kapcsolatok;
o Koz06s gondozasi esetmegbeszélések;
e Tovabbképzések

e Eszkozok alkalmazasa a
kapcsolattartasban  (lasd a  fokusz
guideot a mellékletben).

Az elsO kérdéskor tizenkét, a masodik hét, a
harmadik és negyedik harom-harom kérdést
tartalmazott. Bar tudataban voltunk annak,
hogy minden kérdés tisztazasara, kozos
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atbeszélésére nem lesz lehetdség a fokuszcsoport modszertanaban eldirt idokeretet figyelembe
véve (masfél-két ora), fontosnak tartottuk a szakmai tervben felmeriild Osszes kérdéskor €s
probléma érintését. A kimaradd kérdések arra is utalnak, hogy jelenleg a szakemberek milyen
sulypontokat érzékelnek az egymassal valo kapcsolattartas és kommunikacid teriiletén.

A kérdéskoroket és a tervezett kérdéseket a 4. modszertani feladathoz (4 helyi ellatok
egyiittmitkodesét mérni, dokumentalni képes adatgyiijtesi eszkoz meghatarozasa feladatrész)
kapcsolédoan hataroztuk meg. Ezen tanulmény a helyi ellatok egylittmikodését mérni,
dokumentalni képes adatgyiijtési eszkoz kidolgozasara és gyakorlatba iiltetésére tesz javaslatot.
Ezen tanulmanyban meghatarozasra keriiltek olyan indikatorok, melyek a helyi ellatok
egylttmiikodésérdl szolgaltathatnak informaciokat és a pilot soran vizsgalhatok. (Részletesen
kifejtve mddszertan 4. tanulmanyban).

A kérdéskorok koziil mindossze az elsé kérdéskor targyaldsara kertilt sor. Mar az elsé kérdéskor
annyi uj szemponttal és meglatassal boviilt, hogy indokoltnak lattuk az elsé problémakor alapos
megbeszElését és az idokeretek betartasat, illetve abba az iranyba tereltiik a beszélgetést, hogy
az 0sszehivott csoport a tovabbiakban mas keretek kozott folytassa az egyes megfogalmazott
problémék tovabbgondolasat. Illetve sokszor taldlkoztunk azzal a jelenséggel is, hogy a
megszolaldsoknak megfelelden moddositanunk kellett a kérdéseken, hiszen a megszodlalok
spontan modon is érintettek olyan problémékat, melyekre a késdbbiekben ra szerettiink volna
kérdezni, igy a menet kozbeni atstrukturalas sziikségszeri volt.

2. A fokusz tapasztalatai

Mivel a fokuszcsoport egyik célja az volt, hogy feltdrjuk az érintett szektorok
egylttmikodeésére (vagy annak hianyara) jellemzd, sokszor kommunikécids természetii
problémakat, fontos volt, hogy az ellatorendszerek minél tobb, annak kiilonb6z6é pontjairol
érkezd szerepldinek részvételével bonyolitsuk le az interjut. Ezt a torekvésiinket erdsitette a
beszélgetés masik fontos célja: a kapcsolatépités, a diskurzus elinditdsa a pilotban részt vevd
intézmények képviseldi kozott. Az egylittmiikodés jellemzbinek, dokumentéldsi és mérési
lehetdségeinek feltérképezése mellett a pilot program célja a szocidlis és a kozoktatasi
szférabol, az egészségligyi alap- €s szakellatas teriiletérdl egy olyan mintacsoport 1étrehozésa
is, mely egyiittmiikodve kialakit egy ,,j6 gyakorlatot” és segiti a helyi szintii, szektorokon
atnyulo egylittmiikodéseket.

Mar ezen a fokuszcsoportos interjun is fontos szempont volt, hogy a lehetd legtobb szakma

képviseltesse magat azok koziil, amelyek egy
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résztvevovel zajlott. Felmeriilt a lehetdség, hogy egy nagylétszamu csoport helyett két kisebb
létszamuval tartsuk meg a beszélgetést, de az nem adott volna lehetdséget a szaktertiletek és
intézmények kozotti véleménycserére, interakciora.

A fokuszcsoport sikeres volt, tapasztalatainkat az alabbiakban ismertet;jiik.
2. 3. A targyalt problémakor altalanos bemutatasa

Az iranyitott beszélgetés fokuszaban egyetlen nagy problémakor allt: az intézmények kozotti
egylittmikodés €s kommunikacid, illetve annak hidnya. Egy adott lelki eredetli problémaval
rendelkez6 kliens kapcsan hogyan miikodik az intézményeken beliili interprofesszionalis
kapcsolatfelvétel és kommunikécio, valamint hogyan mikddik a kommunikdcié az eset
kezelésébe bekapcsolodd mas intézményekkel? Milyen esetleges kommunikacids természeti
problémak ¢s nehézségek meriilhetnek fel egy-egy ilyen eset kapcsan? Milyen valtozasokat
lehetne javasolni a helyzet javitasa érdekében a kiillonboz6 érdekelt felek allaspontja szerint?

A helyi ellatok egylittmikodését mérni, dokumentilni képes adatgylijtési eszkoz
meghatarozasat célz6 modszertani tanulmany részletezi ezen egylittmitkddések nehézségeit. A
tanulmanyban ezek koziil a legfontosabbak: a kliens utak nem egyértelmiiek, az egyes
szakemberek, illetve intézmények kompetencidai nem pontosan meghatdrozottak, a
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas nem szabalyozott, gyakran a szakember elhivatottsagara
alapoz, hianyosak az ismeretek egymas munkajarol, a lehetoségekrol, a szektorok kozotti
visszajelzések hianyosak, kapacitashiany, nagyfoku tulterheltség jellemzo és nincs egységes
adatfelveteli és gytijtési rendszer.

2. 4. A kommunikacios problémak kezelésében alkalmazott j6 gyakorlatok

A péaciensek kezelésével kapcsolatban szamos “j6 gyakorlatrol” szamoltak be az egészségligyi
szféraban dolgozd résztvevok. Pl. az adott egészségligyi ellatohelyre (Gyermekpszichiatriai
Osztaly) bekeriilt gyermek ellatdsat team munkdban végzik a szakemberek: a pszichidter
szakorvos, a pszichologus, a gyogypedagogus. Igény esetén felveszik a kapcsolatot a
Pedagdgiai Szakszolgalat egy-egy munkatarsaval, mdas esetben szocidlis munkas,
csaladterapeuta, egésziti ki a szakembercsapatot. A kialakult jogyakorlat esetén kivaltdé okként
a szervezeti kultarat €s a jolintenciondlt vezetdt adtak meg a résztvevok.

A koznevelésben az iskolavédénohoz pszichés panasszal jelentkezd gyermeket vagy
iskolapszichologushoz, vagy iskolaorvoshoz
szoktdk tovabb irdnyitani. Az iskolaorvos
sulyos panasz esetén a gyermekpszichiatriai
szakrendelésre adhat beutalot a pacienseknek.
Iskolavédéndk minden esetben fontosnak
tartjak a paciensek utdnkovetését, ezt azonban
inkdbb vagyott, mint gyakorlatba iiltetett
lehetdségként fogalmaztak meg.
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A haziorvosi, hazi gyermekorvosi korzetekbdl a tovabbiranyitas a probléma jellegétol és
sulyossagatol fiiggden torténhet pszicholdgushoz, gyermekpszichiaterhez vagy a Pedagogiai
Szakszolgalathoz. A haziorvosi korzetek képviseldi szintén a visszajelzés fontossagat
hangstlyoztak megszolalasaikban: szerintiikk nagyon hatraltatja munkajukat, hogy
visszajelzésre nincsen mod - a pszichologusok elzarkdzésa és a szakmai titoktartasra vald
hivatkozasa miatt.

2. 5. 1. Problémakor 1. Az informacioaramlas hianyossagai

A beszélgetés elso €s legerdteljesebben fokuszba kertilt kérdése a - szinte minden fél altal szova
tett - visszajelzés adasanak-kapasanak, illetve annak hidnyanak problémakore. Az egyik oldalon
a haziorvosi korzetek képviseldi elmondtak, hogy amig a gyermekpszichiater — példaul
zardjelentés formajaban — irasos tdjékoztatast ad a kezelés megkezdésérdl anélkiil, hogy a
részletekbe bocsatkozna, addig pszicholdogustol nem kapnak tajékoztatast (még kérésre sem)
arrol, hogy megtortént-e a megkeresés a paciens altal, elkezdddott-e a kezelés, tortént-e terdpias
beavatkozas, szlikséges-e a tovabbiakban valamire odafigyelni a pacienssel kapcsolatban. A
rendszerben rejlé veszélyként értékelték, hogy a haziorvos (esetleg az iskolaorvos) nem kap
tajékoztatast olyan esetekrdl, amikor példaul egy paciens ongyilkossagot kisérelt meg, €s emiatt
—megitélésiik szerint — fokozott feliigyeletre lenne sziiksége, amit a tajékoztatas hidnyaban nem
kapna meg.

A haziorvosoktél mas helyzetekben igazolast kérnek a sziilok, amellyel autizmussal €16
gyermekiiknek jard éapolasi dijat igényelhetnének — a haziorvos azonban nem jut hozza az
autizmust diagnosztizal6 dokumentdcidohoz, igy az igazoldst sem tudja kidllitani. Az
informacidaramlas hidnya szamos ehhez hasonlo nehezen kezelhetd helyzethez vezet, amelyek
végeredményben a kezelésre szoruld gyermeket érinthetik hatrdnyosan.

Szintén a visszajelzések hianyat, a paciensek nyomon kovetésének nehézségét hangstlyoztak a
gyermekvédelemben dolgozd szakemberek, akik elmondésa szerint az intézmények
dolgozodival apolt személyes kapcsolatok mindségétdl fiigg, hogy egy-egy paciens allapotat
figyelemmel tudjak-e kisérni, a csaladjanak meg tudjék-e adni a sziikséges segitséget. Az
intézmények kozotti  kapcsolatok  formalizélasanak — siirgdsségére a kommunikécio
folyamatossaganak biztositasara hivtak fel a figyelmet.

2. 5. 2. A problémakor 1. megoldasara tett javaslatok

A gyermekvédelmi intézmények képviseldi a
visszajelzéssel, nyomon kovetéssel
kapcsolatban  elmondtdk, hogy az §
intézménylikbe bekeriild paciensekrdl kérésre
adnak altalanos, a részletekrdl szo6t nem ejtd
(igy a titoktartdst maximalisan tiszteletben
tartd)  tajékoztatast a  kapcsolattartas
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hozzéjuk példaul orvos, gydmhivatal, rendérség vagy birosadg. Az akut problémak kezelésérol
— példaul ongyilkossagot elkdvetni késziild paciens — pedig intézményi protokoll ad szdmukra
iranymutatast. Ilyenkor minden esetben a gyermekpszichiatriara szallittatjak a pacienseket.

Felmertilt egy olyan ,,betegkonyv”-szerli adatlapnak az igénye, amelyet a sziilé kezelShelyrdl
kezeldhelyre magéaval vihetne, a beteggel kapcsolatba keriil6 szakemberek pedig
feljegyzésekeit beleirhatjak: milyen tiineteket észleltek €s milyen kezelést kezdtek meg. Egy
ilyen adatlap specifikacidinak a kidolgozasa is a pilot program hasznos kimeneti
lehetoségeként keriilt szoba.

A vitdban mas allaspontot képviseltek azok a megszolalok, akik szerint a sziilének joga van
elhallgatni a ,tragédidkat”, nehézségeket és nem tdjékoztatnia roluk a haziorvost, az
iskolaorvost. A pszichologusnak nem kell dokumentéciot biztositania a kezelésrdl, hiszen a
pszichologus munkaja jellegébdl adoddan kiilonbozik pl. a belgydgydsz munkajatol és nem
varhaté el téle a tajékoztatds. Tovabbd az allaspont képviseldi negativ fejleményként
érzékelnék, ha a paciensek a javasolt mértékig nyomon kdvethetdk, ,,lenyomozhatok™ lennének.

2. 6. 1. Problémakér 2. A paciensek nyomonkovetése

A paciensek nyomonkdvetésével kapcsolatos vitan kiviil is fokuszban volt az informécio6 hiany
témaja kiilonbozo aspektusokbol.

Tobb résztvevd hozzaszolasabol is kidertiilt, hogy nincsenek pontosan tisztdban a problémas
esetek kezelésébe bekapcsolodo szocidlis intézmények mitkodésével, felépitésével, azzal, hogy
pontosan kiket és milyen esetekben lehet keresniiik. Valaszként elhangzott, hogy a Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen tart - ezt a problémat is szem el6tt tartva - szakmakozi
megbeszéléseket, amelyekre meghivokat kiildenek gyermekorvosoknak, iskolaknak,
6vodaknak, védondknek. Ez egy jelenleg is mitkodtetett, bevezetett gyakorlat, amely azonban
athatoan mégsem éri el a céljat. Fontos lenne a pilot programnak ujragondolnia, esetleg ,,6rokbe
fogadnia” ezeket a szakmakozi tanacskozasokat, hogy azok célt érjenck, és valoban azt
szolgaljak, hogy a kozoktatasi, a szocialis, az alap- és szakellatasban dolgozé szféra
megfelelden tajékozott legyen a rendszer miikodésével kapcsolatban. Megoldas lehet annak a
korabban mar miikodé programnak az ujrainditasa, amely soran intézmények tartottak
egymasnak bemutatkozokat mutikodésiikkel és elérhetéségiikkel kapcsolatban. A pilot soran
ezekr6l nem deriiltek Ki részletesebb adatok. A pilot modszertani elokészitéi a csoport
jegyz6konyvben €s mashonnan sem talaltak erre vonatkozé informaciokat. Tudomésuk szerint
nem altalanos és egységesen szervezett programok voltak, hanem az egyes intézmények sajat

torekvései: pl. gyermekpszichiatriai
kezdeményezésre tartott tajékoztatas

tevékenységi korérol, ahova meghivtak mas
teriilet szakembereit.

2. 6. 2. Problémakor 2. A paciensek
nyomonkaovetésére tett javaslatok
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Az iskolak-ovodak részérdl az az eléremutato javaslat érkezett, mely szerint egyrészt nagyon
fontos, hogy ezeket a tajékoztatokat a (szocialis) intézmények miikodésérdl a sziilok is halljak,
masrészt, hogy a bemutatok nagyon tomorek és 1ényegre toréek legyenek. Ezen események
idozitése kulcskérdés: a sziilok jellemzé modon csak a beiskolazast megelézé elsé sziiloi
értekezleten jelennek meg teljes létszamban, ezért a tajékoztatokat a valtas idészakainak a
sziil6i értekezleteire kellene bevinni: 6voda kezdésekor, altalanos iskolaba, kozépiskolaba valo
beiskolazaskor. Logisztikailag ez azt a problémat veti fel, hogy minden év szeptemberében
egyszerre kellene nagyon sok intézményben tajékoztatot tartani a kiilonbozo intézmények
miitkodésérdl. Ez megoldhato lenne akar tajékoztaté dokumentacio kézbe adasaval.

A beszélgetés alapjan a legjobb ralatasa a szocialis ellatorendszer tagjaira az oktatasi
intézményeknek van, akik szoros kapcsolatban allnak haziorvosi korzetekkel, védondkkel,
adott esetben a pedagogiai szakszolgalattal, pszichologusokkal, a gyermekpszichiatriai
ellatokkal. Az ovodapedagogusokat képviselé hozzaszolo annak a fontossagat hangsulyozta
egy-egy problémas eset kezelésekor, hogy a szakemberek az 6vodas kora pacienst az 6vodai és
otthoni kozosségen beliil, helyben figyeljék meg. Korabban bevett gyakorlat volt, de az
elmondottak alapjan egyre kevésbé az. Ennek egyik oka a kapacitasok maximalis
kihasznaltsaga — a varosi pedagogiai szakszolgalatban 4 pszichologus latja el a 18 000 KK-as
klienst (Klebelsberg Kozpont helyi tankeriilete).

Lelkisegély szolgalathoz hasonlé forrodrot

Felmertilt egy olyan — lelki segélszolgalathoz hasonlitott — forrédrotnak az igénye, amelyen a
haziorvos konzultalni tud egy-egy hozza beérkezd esetrdl és annak helyes kezelésérdl
bizonytalan esetekben pl. egy pszichiater vagy pszichologus kollégéaval: el6fordulhat, hogy a
haziorvos akutnak itéli meg az adott problémat, de konzultdlva egy szakorvossal vagy a
szakszemélyzet egy tagjaval, belatja, hogy a helyzet nem olyan stlyos. A megfontolast abba az
iranyba érdemes tovabbvinni, hogy ez a kezdeményezés tulajdonképpen azzal megoldhatd, ha
az egyes szakmai csoportok az ellatorendszer mas tagjaihoz vald viszonyt 1étezd €s
miikoddképes kapcsolatként értelmezik és mernek kommunikaciot kezdeményezni egymassal.

2.7. Egyéb tipusu kommunikaciés problémak
2. 7. 1. Informalis segitségnyujtas hianya

Kommunikacids problémaként meriilt fel
annak a szakemberek kozotti informalis
segitségnyljtasnak a hianya is, amikor a
pacienst tovabbiranyitva (példaul a pedagogiai
szakszolgalat fel¢) a kliens tobb honappal
késdbbre kap 1dOpontot, a haziorvos pedig nem
kap tajékoztatast arrol, hogy a fennmarado
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2.7. 2. Korabbi igéretes gyakorlatok megsziinése

Nem annyira kommunikacios, de mégis a rendszert alapvetden érintd problémaként meriilt fel,
hogy megsziintek a specialis igényekkel rendelkezoket kiszolgalo iskolai osztalyok, €s minden
problémas gyermeket normal, nagy 1étszdmu osztalyba integralnak be, amely ellehetetleniti a
megfeleld fejlodésiiket és lehetetlenné teszi a pedagogus munkajat is. Lathatolag minden
szakmacsoport munkajat érinti: a pedagoégus nem tudja megfeleléen ellatni feladatait az
osztalyban a specialis figyelmet igénylé gyermek(ek) miatt. A sziilonek — a sokat vitatott
magantanuloi uton kiviil — nincs lehetdsége mas intézményhez fordulnia. A gyermekorvos
pedig nagyon gyakran kényszerhelyzetbe keriil: a sziild folyamatosan orvosi igazolasért
ostromolja, hogy a gyermek, aki ebben a rosszul miik6dd helyzetben nem akar iskoléba jarni,
tavol maradhasson.

2. 8. A sikeres egyiittmiikodés lehetoségei, feltételei

Az intézményeken beliili és az intézménykozi kapesolatfelvételre vonatkozo kérdéskor utan az
interju az egyiittmiikodés sikerének zéalogaira kérdezett ra. Mitdl fligg, hogy ezek az
intézményen beliili, illetve intézménykdzi kapcsolatok sikeresek, hogy az adott péciens
kezelése, a tovabbirdnyitdsok mitkodnek?

2. 8. 1. A sziilokkel valé kapcsolattartas

Az ellatorendszer tagjai egyetértettek abban, hogy a sziilokkel valé kapcsolattartas kdzponti
jelentéségli. Eppen ezért a sziilskkel valo kapcsolattartds esetén a sziild bizalmanak a
megnyerését tobben emlitették.

Ervek a sziilével valé kapcsolattartas jelentdsége mellett

A sikeres kezelés alapja a sziilvel kialakitott bizalmi kapcsolat: az ellatoérendszert képviseld
személy — legyen az orvos, pszichologus, védénd, stb. — legyen nyitott és hatarozott,
demonstraljon segitd szandékot, tajékoztassa a sziil6t megfelelden, és elsdsorban a gyermek jo
tulajdonsagait hangstlyozza. A jo kapcsolat kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy az
ellatorendszert képviseld szakember nyiltan beszéljen arrdl, hogy a csaladnak, a paciensnek
sziikséges segitséget lehetséges, hogy nem az elsd intézményben fogjak megkapni, ahova
iranyitast kapnak, hanem a harmadikban vagy a negyedikben.

A nem kozremiikodé sziilo, mint probléma

E szempont azonban azt is feltételezte, hogy a
nem kozremiikodd sziild a legkomolyabb
akadalya a klienssel valo kapcsolattartasnak, a
szakmai munkavégzésnek.

SZECHENY! @
Eurépai Unié X
Eurépai Regionalis i
Fejlesztési Alap AxX

MAGYARORSZAG - T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Nézetek titkoztek a tekintetben is, hogy mi a
teendd6 a nem egyiittmiikodo sziilokkel. A

EFOP-2.2.0-16-2016-00002 >
Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztése



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

pszichiatriai, pszichologiai szolgaltatok allaspontja szerint azokon tudnak segiteni, akik a
segitségnyujtast elfogadjak, nem lehet ,,mindenkit megmenteni”. Ebben a helyzetben azonban
ismét a pedagogusok maradnak magukra, akiknek a kezelésre szoruld, de azt nem elfogadd
tanulokkal is kezdeniiik kell valamit. Ennek a helyzetnek a kezelését segiti, ha az intézmények
rendelkeznek iskolapszichologussal, akinek sikeriil bizalmi légkort kialakitani az iskola
tanuloival. A projekt keretében bevezetett motivacios interju éppen egy olyan eszkozt ad a
megcélzott szakmai csoportok kezébe, mellyel a sziil6 kozremiikodo attitiidjét serkenthetik.

2. 8. 2. A haziorvosok, hazi gyermekorvosok kiemelt szerepe
Ervek a hazirovos kiemelt szerepe mellett

A bizalmi kapcsolat fontossaga miatt kdzponti helyzetbe keriilnek a hazi gyermekorvosok. A
szlletést6] kezdve kapcsolatban allnak az adott gyermekkel, €s annak csaladjaval. Konnyebb
lehet a megnyilds egy-egy problémas szituacioban, amirdl a sziild idegen kornyezetben,
ismeretlenekkel esetleg nehezebben beszél. (Nem a haziorvosokat terhelendd, de helyzeti
elényiiket kihaszndlando.) Felmeriilt, hogy a pilot soran bevezetnének egy beleegyezo
nyilatkozatot, amelyben a sziilo engedélyt ad a hazi gyermekorvosnak, hogy a paciens
kezelési folyamatarol mas intézményeknél érdeklédjon, kapcsolatba lépjen a szocialis és
az egészségiigyi ellato rendszer kiillonb6zo intézményeivel az eset kapcsan.

Kiemelten fontos, hogy azt az egy-két megfeleld szakembert, aki tud segiteni az adott
probléméaban, mihamarabb megtaldlja a szocidlis ellatorendszer. A  résztvevok
interdiszciplinaris, team-szerli egyiittmiikodését vetették fel, amelyeken beliil tobb szektor és
szakmateriilet képviseltetné magat, és kozos esetmegbeszélésen — amelyen természetesen a
kezelt gyermeknek nem kell jelen lennie — dontenének a tovabbiakrol. Arrol, hogy milyen
szakemberek, milyen jellegli beavatkozasa sziikséges a kezeléshez: kiemelés, terdpia, stb. Egy
ilyen interdiszciplinaris team Osszehivasa ugyanakkor hatalmas logisztikai terheléssel jar, és a
siker nagyrészt a személyes kapcsolatok mindségétdl fligg.

Ellenérvek a haziorvos szerepének a tilhangsilyozasaval szemben

A pszichologusoknal erds volt az a meggydzddeés, hogy az informacidaramlas ilyen moda
élénkitését negativ valtozasként értekelneék. Szerintiik ugyanis egy lelki eredetli problémaval
rendelkezd gyermeknek végeredményben egy vagy két személy tud csak valddi segitséget
biztositani. Tovabbi személyek bevondsa az
ligybe, tajékoztatasa a kezelés menetérdl nem
segitené, hanem akadalyozna a kezelés
sikerességét. A lelki eredetli problémdaknak
ugyanis alapvetden privatnak kell maradniuk a
sikeres feldolgozas érdekében. Minden olyan
iranya valtoztatas, amely a rendszerbe keriilt
paciensek utjanak atlathatdosagara irdnyul, csak
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csorbitana a paciens ¢€s a sziil6 privat szférdhoz vald jogat, és végeredményben hatraltatna a
kezelés sikeres kimenetelét, mivel a folyamat nyiltsdga miatt a pacienseknek a korabbinal tobb
szégyenérzettel is meg kellene kiizdenitik.

2. 8. 3. Intézménykozi kapcsolatok kozponti problémaja: a jogharmonizacio hianya

Az intézménykozi kapcsolatok sikerességének egyik hatraltatdja, hogy a szocidlis
ellatorendszer tagjai nem mindig vannak tisztdban azzal, hogy mi az, amit tajékoztatasul
elmondhatnak egymaésnak. Mennyi informéciét kell visszatartania a haziorvosnak a
pedagogustol vagy forditva? Az egyik hozzasz6ld6 megjegyezte, hogy a gyermekpszichiatria
esetében természetesen vildgosabb a helyzet, hiszen 6k csak a torvényes képviseldvel
kommunikélhatnak az esetek részleteirdl, ugyanakkor a sikeres kapcsolatépités €s kezelés
zalogaként ismét szoba kertilt egy paciens-konyv sziikségessége. Ismét felmertiilt azonban, hogy
egy ilyen dokumentum stigmatizalo, destruktiv és determinal6 lehet. A sziil6 joga, hogy ne
kapjon papirt arrdl, hogy a gyermeke pl. autista vagy ADHD-s, egy pozitiv jog, amely lehetévé
teszi, hogy a csalddok a sajat utjukat jarjak be a betegséggel valo €letben. Ezt a jogot csorbitva
plusz terhet helyeznénk az egyébként is problémékkal kiizdd csaladokra.

A stigmatizaciohoz kapcsolodo félelmek miatt is fontos az az érzékenyitd munka, ami szintén
a projekt céljai kozott szerepel, és amelynek hosszl tavu tarsadalmi szintli valtozas elérése a
célja.

Az intézmények kozotti sikertelen egylittmiikddés gyakori oka tovabba a jogharmonizacid
hidnya. A fokusz résztvevdi itt a pszichologusok elzarkozasat emelték ki akdr annak
megerdsitése aldl, hogy adott személy jart-e naluk. A pszichologusok a szakmai titoktartast
szentségként kezelik, mig mas szakmai csoportok perspektivdjaban mar annak kulcsfontossagu
jelentdsége lenne, ha egy-egy kliens esetén a pszicholdgussal valé kapcsolatba keriilésrol
tudnanak. Tobb oldalrol is megerdsitett tapasztalat, hogy a kiillonbozd szocialis, egészségligyi
¢és oktatasi intézmények egymassal valo egyeztetésekor deriil ki, hogy egy-egy helyzetet nem
tudnak ugy kezelni, hogy mindkét intézményre vonatkozd jogszabalyokat tiszteletben tudjak
tartani, azok ne iitkozzenek egymassal.

2. 9. Lezaras és folytatasa

A fokuszcsoportos interju lezarasaként a résztvevok megbeszélték, hogy a szeptemberi
iskolakezdést kovetden tartanak egy ujabb
taldlkozot, amelyen megbeszélik a pilot
programon beliili egyiittmitkddési
lehetdségeket, a fokuszcsoporton is felmeriilt
betegkdnyv €s sziil 61 beleegyezd
nyilatkozatokat érintd kérdéseket.
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A fokusz eredményeképpen megallapithatd, hogy a szakemberek egyarant rendszerszintii
problémanak latjadk a kommunikéacid, a nyomonkovetés €és a jogharmonizacidé hianyat,
hidnyossagait. Fontos szempontnak tartjdk a megoldaskeresésben az etikai szempontok
figyelembe vételét. A kommunikacids jo gyakorlatokra egyedi, 6sszehangolatlan megoldasokat
hoznak fel példaként. A problémék kezelésében kiilondsen fontosnak tartjadk a sziilok, a
haziorvosok ¢€s a kozoktatdsban dolgozok szerepét, akik a gyermekkel valo napi kapcsolatbol
adddoan akar tobb éven at is tartd megfigyelési lehetdséggel rendelkeznek.

A legmarkansabb hatarvonal a pszichologusok és a szocidlis ellatorendszer tobbi szakmai
szerepldje kozott huzodott: a pszicholdgusok ugyanis nagyon fontosnak tartjadk a klienssel
folytatott kapcsolat intimitasanak megérzését, a megbélyegzés elkeriilését.

A fokusz eredményeként felvetddott a fokuszban résztvevok kozotti folyamatos és rendszeres
kapcsolattartas, a fokuszban elkezdett diszkusszid folytatasa.

Irodalomjegyzék

Stewart, David W. - Shamdasani, Prem. N. - Rook, D. 2006, Focus Groups: Theory and Practice.
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Melléklet

Fékuszcsoport - pilotvizsgalathoz
2018. 06. 11.

Pilot tematika
1. Demografiai kérddiv kitoltetése
2. Sajat bemutatkozas - jelenlév intézmények képviseldinek bemutatkozasa
2. Az dsszejovetel céljanak kozlése

e A projekt rovid célrendszerének ¢és szakmai tartalmanak ismertetése, koncentralva a
kozfinanszirozott helyi ellatok egyiittmiikodésének elésegitésére, az egyiittmikodés
fontossagara.

e A pilot ismertetése.

o A hangfelvételhez engedély kérése —
beleegyez0 nyilatkozatok.

3. Altalanos bemutatkozé koér: minden
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intézmények képviseldinek bemutatkozasa:
0 szakmai (honnan, milyen munkakorbdl)

0 személyes bemutatkozas (tetszoleges mértékig).

e Kozlés 1.: a fokuszesoportban nincsenek jo és rossz valaszok és vélemények, ez egy feltaro
beszélgetés, mely az 1 éves egyiittmiikddést fogja segiteni, nagyon fontosak az egyéni vélemények
¢s tapasztalatok, a résztvevoknek nem kell egymast meggy6zniiik.

o Kozlés 2.: barki, barmikor hozzaszolhat, reflektalhat, csatlakozhat. A résztvevok a témaval
kapcsolatban esziikbe jutd barmely gondolatukat elmondhatjak. Lehetdség szerint az elsd
gondolatat mondja mindenki.

KAPCSOLATOK
1. Hatarozzuk meg k6zosen, mit értiink kapcsolattartas, egylittmitkodés alatt.

2. Milyen intézményen (amelyik intézményt képviseli, ahol dolgozik) beliili
egylittmiikodések, kapcsolatok vannak 1-1 klienssel kapcsolatosan?

3. Milyen szektoron (egészségiigy, koOznevelés, szocidlis) belilli egyiittmiikodések,
kapcsolatok vannak 1-1 klienssel kapcsolatosan?

4. Milyen szektorok (egészségligy, koznevelés, szocialis) kozotti egyiittmiikodések,
kapcsolatok vannak 1-1 klienssel kapcsolatosan?

5. Mitdl fiigg, hogy sikeriil-e az egyiittmiikodés, kapcsolat kialakitasa?

6. Milyen csatorndi (személyes megkeresés, telefon, levél, elektronikus kommunikacio, SMS,
email) vannak a kapcsolatfelvételnek, kapcsolattartasnak, kommunikécionak?

7. Vannak-e feleldsei a kapcsolatfelvételnek? Ha igen, kik? Mit ir eld a feladatkoriik?
8. Hogyan dokumentaljak a kapcsolatfelvételt?
9. Torténik-e a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkdzlés, jelentés?

10. Hogyan jellemezné jelenleg ezeket a
kapcsolatokat, egyiittmiikodéseket?

11. Mennyire tartjdk fontosnak ezeket a
kapcsolatokat, egylittmikodéseket?
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12. Képzeljik el, hogy egy gyermek/fiatal
vagy hozzatartozdja mentalis/lelki
probléméval keresi meg Ont. Mi tesz?
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Kitdl kér segitséget? Hova iranyitja? Kivel veszi fel a kapcsolatot és milyen forméaban?
Hogyan dokumentalja?

Figyelembe veszi kapcsoltfelvételkor a jogi, adatkezelési, etikai szempontokat? Hogyan?
Belegyez6 nyilatkozatot hasznalnak-e?

KOZOS GONDOZASI ESETMEGBESZELESEK

1. Definici6 tisztazasa (a definiciot a korabbi meghatarozas alapjan a csoportvezetd adja meg,
hogy a jelenlévok ugyanarrdl a fogalomrdl gondolkodjanak).

2. Részt vesznek-e kozOs gondozasi esetmegbeszéléseken? Milyen gyakran? Milyen
esetekben?

3. Kik ezeknek a szerepldi?
4. Tudnak-e bemutatni kdvetendo ,,jo gyakorlatot” az intézményiikben?

5. Dokumentaljak-e ezeket ez esetmegbeszéléseket, ha igen milyen mdédon? Hol és hogyan
¢érhetdk el ezek a dokumentaciok?

6. Vannak-e eredményei ezeknek a megbeszéléseknek?
7. Mennyire tartjak fontosnak ezeket a megbeszéléseket?
TOVABBKEPZESEK

1. Intézmények kozotti kapcsolatokkal, egyiittmiitkodésekkel foglalkozo tovabbképzéseken
részt vett-e?

2. Szivesen elmenne ilyen tovabbképzésekre?

3. Fontosnak tartja/tartana-e az ilyen iranyu tovabbképzéseket?

ESZKOZOK ALKALMAZASA A KAPCSOLATTARTASBAN

1. Milyen eszkozok (targyi eszkozok: telefon, szamitogép, szkenner, sth.) kapnak szerepet az
intézményekkel t6rténd kapcsolattartasban az adott intézményben?

2. Sziikség lenne-e az egyiittmiikddésben
szerepet jatszo eszkozok/eszkoztipusok
bovitésére? Ha igen, milyen eszkozokkel?
Miben tudna konnyiteni a munkajukat?

3. Rendelkezésre allnak-e elektronikus vagy
nyomtatott adatlapok a kapcsolatfelvétel

crcr
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