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1. Bevezetés

Az Unids forrasokbol megvalositasra keriildé EFOP-2.2.0-16-2016-00002 azonositdoszamu, a
,Gyermek és  Ifjusagpszichidatriai, addiktologiai  és  mentdlhigiénés ellatorendszer
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése” cimii kiemelt projektben nagy hangstlyt kap a helyi
szintli, szektorokon atnyuld egyiittmikodések eldsegitése a gyermekek és fiatalok mentalis
egészségének javitasa érdekében. A projekt soran tobbek kozott feltérképeztiikk az érintett
szektorokban (egészségiigyi, szocialis, koznevelési) jelenleg is hasznalt adatgytijtési és
teljesitmény-mérési eszkozoket, ugyanakkor a projekt Modszertan 4. feladatrészéhez tartozo
tanulmany részeként egy olyan mérési ¢és kapcsolodo adatgytijtési eszkozt dolgoztunk ki — a
gyermekek ¢és fiatalok mentalis egészségének megorzésére ¢és fejlesztésére iranyuld
tevékenységek elomozditasaért — mely a helyi ellatok egyiittmiikodését képes mérni,
dokumentalni. A projekt Modszertan 5 feladatrészében a kialakitott dokumentalasi és
adatgyiijtési modell pilot jellegli tesztelése tortént. A Modszertan 4 tanulmanyrol a

kovetkezOkben adunk 6sszefoglalast.

2. A Modszertan 4 alfeladat attekintése — A helyi ellatok kozotti
egyiittmiikodés mérési lehetoséginek szakirodalomi hattere

2.1. A Modszertan 4. alfeladat célja

Az egész kiemelet projekt és azon beliil a Modszertan alfeladat atfogd célja a 18 éven aluli
korosztaly mentalis egészségi allapotanak javitasa. Az atfogod cél elérésének eszkoze a helyi
ellatok  kozotti  intra-€s  interszektoridlis  egyiittmiikodések erdsitése, valamint az
egylittmiikodések intenzitasanak és mindségének mérhetévé tétele volt. A Modszertan 4-es
tanulmanyban (4 helyi ellatok egyiittmiikodését mérni, dokumentalni képes adatgyiijtési eszkoz
meghatarozasa) a hazai és nemzetkozi szakirodalmak alapjan jellemeztik a mentalhigiénés
ellatorendszer szerepldinek jelenlegi egyiittmikodését, illetve megvizsgaltuk milyen
lehetéségek allnak rendelkezésiinkre az

egylittmiikodések dokumentédldsa és mérése

terén.
A jelenlegi helyzet feltarasat kovetOen,

javaslatot tettiink egy olyan mérési ¢és
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dokumentalni, figyelembe véve a jelenlegi, kiillonb6zé 4dgazatokban hasznalt adatgytjtési és
teljesitmény-mérési eszkozoket.

A helyi ellatok egyiittmiikodése alatt a kozfinanszirozott ellatorendszerek szerepldit, illetve
azok egylittmikodését, valamint az egylittmikodésiik mérhetové tételét értettik. A
kozfinanszirozott ellatorendszerek az egészségligyi, a szocialis és a koznevelési rendszert
foglaljak magukba a jelen projekt és ennek megfeleléen az adott tanulmany keretében hasznalt
értelmezés alapjan.

A fokusz azért keriilt a kdzfinanszirozott ellatorendszerekre, mivel a gyermek- és fiatalkoru
populacid jelentés mértékii €s intenzitasu interakcidoban van ezen ellatorendszerekkel (pl. 6 éves
kortol legalabb 16 éves korig, a gyermek idejének jelentds részét a koznevelési rendszeren beliil
tolti el). Ezen rendszerekhez tartozé intézmények miikddése, valamint az ott dolgozo
szakemberek napi munkavégzése jelent6s mértékben befolyasolja a gyermekek mentalis
egészségét akar pozitiv, akar negativ iranyba.

Az egészségligyi ellatorendszer szerepldi alatt a Modszertan 4 tanulmanyban elsdsorban az
egészségligyi alapellatds és gyermekpszichiatriai szakellatds intézményeit és szakembereit
értettiik. A szocidlis szektoron beliil els6sorban a gyermekvédelmi ellatasokkal foglalkozo
szereplokre gondoltunk. A koznevelési rendszer szerepldi alatt pedig az allami fenntartasu,
alap-és kozépfokti koznevelési intézményeket (O0voda, iskolai, kozépiskola) és azok
szakembereit értettiik.

Természetesen a kozfinanszirozott ellatérendszerek szerepldi, intézményei mellett lehetnek
tovabbi olyan helyi szerepldk, akik érintettek lehetnek a gyermek- és fiatalkortiak mentélis
egeészségével kapcsolatos tevékenységek megvalositasaban. Ilyen helyi szerepldk lehetnek a
kiilonboz6 egyhazi és civil szerzetek, a rendvédelmi szervek képviseldi €s a népegészségligyi
intézményrendszer kiilonbozé szerepldi (pl. egészségfejlesztési iroddk). A mérési és
kapcsolodo adatgytijtési rendszer ezen szereploket - mint a helyi interszektorialis
egyiittmiikodések potencialis szerepldit - is figyelembe veszi.

2.2. Nemzetkozi és hazai szakirodalmi
attekintés

A szektorkozi  egyiittmiikodés kapcsan
nemzetkozi viszonylatban kiemelendd, a teljes

lakossdg  mentalis  egészségi  allapotat
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irorszagi mentalis egészségpolitikai dokumentum — mely kiemelt figyelmet forditott a 0-18 év
kozott korosztaly egészségi allapotanak javitasara. Az egylittmiikodés elvén alapulva, a
dokumentum egyesitette az agazati szereplok intézményeit és szakembereit, az ellatast nyujtd
szolgaltatasokat és egyéb civilszerveteket, szerepléket (A Vision for Change, 2006). A
Washington Circle (WashCi) kutatasi pilot programja a helyi ellatok egylittmitkddésének
mérési modszereivel foglalkozott. Azzal a céllal hozott 1étre egy kutatécsoportot (Washington
Circle Public Sector Work Group), hogy egy magan-egészségiigyi szektorbol szarmazéd
teljesitménymérési modellt alapul véve, intézkedési tervet dolgozzon ki (Garnick és mtsai.,
2009). A program célja felmérni a kabitdoszer problémakkal foglalkozo ellatok és
mentalhigiénés intézmények hatékonysagat, elemezni a teljesitménymutatokat, atalakitani az
ellatok szolgaltatasait, valamint kidolgozni egy 1j, ellatas, illetve kliens centrikus finanszirozasi
format. Attekintéseink alapjan a nemzetkozi szakirodalom kiemeli a szektorkozi
egylttmiikodés sziikségességét, emellett pedig felhivja a figyelmet az alacsony intenzitast
szakmakozi egylittmtikodés vagy annak hianya kovetkeztében fellépé negativ tényezokre (igy
példaul a betegellatas és az egészségligyi szolgaltatasok kedvez6tlen alakulasara). Zwarenstein
és mtsai. (2009) kiemelték, hogy a szakmakozi egyiittmiikddésre iranyuld intervenciok ezen
negativ tényez0k hatdsat csokkenthetik vagy teljes egészében meg is sziintethetik dket.

A hazai szakirodalom esetében is tetten érhetd az agazatkozti egylittmiikodéssel kapesolatos
gondolkodas. Ugyanakkor a magyar kutatasok mostanaig inkabb csak a civil és a kozszféra
kozotti egytittmiikddések eldnyeit és megvalositasi lehetdségeit vizsgaltak és vazoltak fel. A
gyermek-és fiatalkortak mentalis egészségének fejlesztési, megdrzési lehetdségeivel
foglalkoz6 tanulmanyok sok esetben a lehetséges egyiittmiikodési formak helyett, az
egyiittmiikddést potencialisan akadalyozé tényezok azonositasara fokuszaltak (Kereki, 2013).
Budai ¢s Puli (2015) a szocialis szféra és az egyes intézmények, szervezetek kozotti
egyiittmiikddést gorcsd ala véve, nem talalt evidencia alaptl egyiittmiikodést. A hatékony
interszektoridlis egylittmitkddés megvaldsuldsahoz, fontos a rendszerszintli miitkodés ismerete
¢s az egylttmikodést gatld tényezdk

feltérképezése. Nehezité tényezd, hogy a

koragyermekkori intervenciok foként harom
teriilet hataskorébe tartoznak (egészségiigy,

szocidlis, kéznevelés), valamint hogy nincsen
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Osszehangolt miikodés az agazatok kozott. Szamos adat keletkezik az ellatoérendszerekben, de
ezek feldolgozasa nem kielégito.

A gyermekek/serdiilok mentalis egészségét befolyasold tényezok szélesebb korti megértéséhez,
¢s a mar meglévo tiinetek gyogyitdsahoz multidiszciplinaris, f0ként transzdiszciplinaris
tevékenységek lennének sziikségesek (Kereki, 2011). A gyermekek mentalhigiénés ellatasa
tekintetében, elsOdlegesen a kiillonbozd ellatdsi formak/ellatasért felelés agazatok
(gyermekvédelem, szocialis ellatas, egészségligyi alapellatas és kozoktatas) dsszehangolasat
értjiik.

Attekintéseink alapjan azt mondhatjuk, a kapcsolattartds féként a szocialis szféra és az
egészségiigy egyes teriiletei kozott valosul meg, ugyanakkor a mitkkodés jelenlegi modja nem
nevezheté optimalisnak. Odor Andrea (2007) kutatisaban ramutatott arra, hogy az
egészségligyi rendszeren beliil is védondk és hazi gyermekorvosok/vegyes praxisi orvosok
kozott sincs jelen hatékony informaciocsere, illetve az esetek kb. egyharmad részében az
egyiittmikddés hidnya, annak nem megfeleld volta a megeldzés, gyogyitas ttjaban all. Az
informaciohiany a rendszer miikodésének akadalyozasa mellett, bizonytalansagban tartja a
problémakkal kiizd6é gyermekek sziileit is. Nincsenek tovabba olyan adatbazisok, amelyek az
informaciokat koherens modon szerveznék, illetve kiadvanyok, melyek a tovabbi 1épésekrdl, a
kezelési lehetéségekrdl nyljtananak tajékoztatast. Jelenleg nincsen egységesen hasznalhatod
protokoll, szakmai iranyelv sem az egyes szektorok egyiittmiikodési feladataira,

tevékenységeire, sem pedig a szakemberek végzettségére vonatkozoan.

2.3. Adatgyiijtés félig strukturalt interjikkal

A jelenlegi, kiilonb6z6é agazatokban hasznalt adatgytijtési €s teljesitménymérési eszkozoket
figyelembe véve, a Modszertan 4 tanulmanyban javaslatot tettiink egy olyan mérési és
kapcsolodd adatgyiijtési eszkozre, mely képes a helyi ellatok egylittmiikodését mérni és
dokumentalni. Ennek érdekében a helyi gyermek-és ifjusagpszichiatria, addiktologiai és
mentalhigiénés ellatod rendszer(ek)

szakembereivel félig strukturalt interjukat

vettiink fel. Az interjuk kérdései érintették a
kapcsolathdlozat és az egyiittmiikddések

jellemzdit, a kapcsolatok mindségi jellemzdit,
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¢s kommunikéciot, valamint az egyiittmikodésben leggyakrabban felmeriild problémakat és

fejlesztési javaslatokat.

2.4. Cselekvési terv javaslat adatgyiijtési modell kialakitasara és alkalmazasara

A helyi ellatok kozotti egylittmiikodések dokumentalasi és mérési rendszerére vonatkozd

javaslatunkat a szakirodalmi attekintések ¢€s interjuk altal nyert informaciok alapjan

fogalmaztuk meg. Javaslatunk alapja volt, hogy a gyermekek mentalhigiénés ellatasaban a

multiszektoridlis preventiv szemlélet elengedhetetlen. Olyan egyéni fejlesztési tervekre van

sziikség, melyeket egy ember fog Ossze és kdvet nyomon, illetve tdjékoztatja az Gsszes

résztvevot, és melyekben minden szakma, a sajat teriiletén egyenld partnerként tehet

javaslatokat. Az egyiittmiikodés elengedhetetlen része tovabba egy kapcsolattarto, intézményi

osszekoto személy. Ajanlasunk egy egységes, az esetmegbeszélések adatait tarold, szektorokon

atnyald  esetdokumentacios — nyilvantartas, adatlap. A  rendszerben 1évé  tagok

egyiittmiikodésének javulasaval, a dokumentdlt esetmegbeszélések szama is novekedne. Igy a

dokumentalt esetmegbeszélések szama, és azok valtozasa indikatorként szolgalhat. A

Modszertan 4 tanulmanyunkban a helyi ellatok egyiittmiikodése vizsgalata tekintetében hét

indikatort hatdroztunk meg:

1. Ko6zos gondozasi esetmegbeszéléseken valo részvételek szama.

2. Dokumentalt helyi esetgondozasi egyiittmiikodések szamanak valtozasa.

3. Uj formalis és informalis egyiittmiikodési kapcsolatok szama.

4. Kiilonbozé szektorok intézményei kozott fennalldé formalizalt (egylittmitkddési
megallapodas, feladat-ellatasi szerzodés, stb.) egyiittmiikodések szama.

5. Szektoron beliili intézmények kozott fennallo formalizalt (egylittmiikodési megallapodas)
egylittmitkdések szama.

6. Az egyes kliensek ellatdsdban résztvevd team-tagok létszamanak és végzettségbeli
Osszetételének valtozasa.

7. Egyiittmiikodés  eldsegitését  célzd
szakami tovabbképzések szama az adott

jarasban.
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Pilot vizsgalat megvaldsitadsara vonatkozo cselekvési terv javaslat:
1. Jaras kivalasztasa (Debreceni jaras)
2. Intézmények szereplok kivalasztasa, megkeresése

3. Fokuszcsoport, motivacids beszélgetés dsszehivasa

A szereplok cimlistajanak, az 6sszekotok névsoranak megszerkesztése
Esetmegbeszéléseket dokumentald egységes, papir alapt adatlap szerkesztése
Egységes beleegyezd nyilatkozat szerkesztése

A fenti adatlap és beleegyezd nyilatkozat eljuttatdsa az egyiittmiik6do intézményeknek

L N o g B

Zart Facebook csoport létrehozasa a kivalasztott szereplokkel. A csoportban a
mindenkit érintd informaciok kozlése, megbeszélésének lehetdsége.

9. Egyéni fejlesztési tervek kialakitasara 6sztonzés.

10. Negyedévente az adatok begylijtése, az eredmények ¢és felmeriilt problémak kozos

megbeszélése

A Moddszertan 4 tanulmanyban tehat kidolgoztunk egy dokumentalasi és adatgyjtési modellt,
amely a projekt Modszertan 5 feladatrészében (Adatgyiijtési modell kialakitasa és
alkalmazasanak kipréobadlasa) egy éves id6tartamban pilot tesztelésrekeriilt Debreceni jarasban

az el6zéekben emlitett indikatorok figyelembevételével.

2.5. Javaslatcsomag megfogalmazasa a helyi szolgaltatisokhoz kapcsolodo
hatékonysagnovelés vonatkozasaban

Ahogy azt korabban is megfogalmaztuk, az interszektorialis preventiv szemlélet a gyermekek
mentalhigiénés ellatasaban elengedhetetlen. Ez egy holisztikus szemléletet feltételez, amelyben
szamos szervezet, szakemberek, laikusok jatszanak fontos szerepet, az egészségiigy, a szocialis
szféra, a koznevelés és a kapcsolodo agazatok (pl. igazsagiigy, civil szervezetek, rendvédelmi
szervezek) szerepl6itél kezdve a gyermekekig, serdiilokig, s jelent6s szerepet kapnak az
érintettek sziilei, nevel6i, gondnokai is.

Alapvetd feladat tehat, hogy a kiilonbozo

ellatasi formak, szinterek, szakemberek
valamilyen szintli Osszeszervezése

megtorténjen egy adott kozos cél elérése
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formalis vagy informalis lancolata, amely forrasokat, készségeket, tuddst oszt meg a résztvevoi
kozott vagy tovabbit az egyének szamara. A halozat tevékenysége korlatozodhat a halozat
tagjainak segitésere, és vagy mas, a halozaton kiviil allo egyének, szervezetek, csoportok
életkoriilményeit javithatja, illetve 6ket informdciohoz segitheti.” (Féldi és Nagy, 2010).

Az egyiittmikodés nélkiilozhetetlen része tehat egy kapcsolattarto, intézményi oOsszekoto
személy. (1asd Mddszertan 4 tanulmany). A jelenlegi rendszerben ezt a feladatot véleményiink
szerint leginkabb a szocialis szektor szakemberei lathatnak el.

A Modszertan 6 tanulmanyban (Javaslatcsomag megfogalmazasa a helyi szolgaltatasokhoz
kapcsolodd  hatékonysagnovelés vonatkozasaban) felvazoltunk egy olyan idedlis
egyiittmiikodést, ahol a harom szakteriilet (egészségiigy, szocialis ellatas, koznevelés)
feladatainak 6sszehangolasa harmonikusabban megvalosulhat. Ennek megoldasat a halozatos
egylittmiikodés fejlesztésében latjuk, melyben eldrelépés a mentdlhigiénés kozpontok és
teamek Iétrehozasaval lehetséges. A mentalhigiénés kozpontok feladata a kozvetlen
mentalhigiénés ellatas segitése, a prevencié tamogatasa, tovabbképzések szervezése, a
szektorok kozotti egyiittmiikodés koordinalasa.

A mentalhigiénés teamek részvevdit a kiilonbozd szektorok (koznevelés, szocidlis,
egészségiigy) kivalasztott szakemberei adjak, egylittmiikodésiiket a mentalhigiénés irodak
koordinaljak, ebben kulcsszereplok lehetnek. Az iroddkban leginkdbb mentalhigiénés

ellatasokhoz kapcsolodd menedzsmenti, koordinacios tevékenység folyna.
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3. A gyermek- és fiatalkoruak lelki egészségének megorzése és fejlesztése
érdekében dolgozo ellatorendszer, mint tarsadalmi halozat

3.1. A halézat fogalma

A gyermek- és fiatalkoruak lelki egészségének megdrzése és fejlesztése érdekében dolgozd
ellatorendszer (tarsadalmi) halozatként foghato fell. Ezen allitas belatasahoz a halozat altalanos
fogalmabdl kell kiindulni, majd meg kell vizsgélni, hogy az emlitett ellatérendszer esetén
azonosithatok-e a haldzati jellemzok.

A haldzat fogalma els6ként a grafelméletben jelent meg?, késébb azonban a bioldgidban és a
fizikaban, majd a szamitastechnikdban is teret nyert a haldzatok elemzése. Ugyanakkor a
tarsadalomtudoményokban, dontden a szocioldgiaban, a politologidban és a kozgazdasagtanban
is ,,divatossa valt” a halézatokban vald gondolkodas. Barmely tudomanyrdl legyen is szo, a
halézatot ugyanabban az absztrakt értelemben hasznaljak: egymassal 6sszekapcsolt elemek. A
halézat tehat ,, meghatarozott tulajdonsdagokkal rendelkezé elemek (csomdpontok) és az ezek

kozott fennallo, meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezé kapcsolatok dsszessége” (Munk
2010, p. 184).

Konkrét halozatok —igy a gyermek- és fiatalkortak lelki egészségének megorzése és fejlesztése
érdekében dolgozo ellatérendszer — esetében meg kell tudnunk hatarozni

- a halozat csomopontjait alkoto elemeket;

- ezek tipusait és tulajdonsagait;

- az elemek kozo6tt fenndlld kapcsolatokat;

1 A tarsadalmi halézatok kutatasa sok teriileten hozhat (ij, izgalmas eredményeket, ahogy ezt Csanyi és Szendrdi
(2004) is hangsulyozza, mivel ez a modszer nem csupan arra alkalmas, hogy feltarjuk a halézat tagjai kozotti
mintazatokat, hanem dinamikus folyamatok vizsgalatat is lehet6vé teszi.

2 A halozatokat elséként Leonhard Euler német matematikus vizsgalt: varosat, Konigsberget gy szerette volna
bejarni, hogy mind a hét hidon pontosan egyszer megy at. Euler Konigsberg kiilonb6z6 varosrészeit pontokkal, az
azokat O0sszekotd hidakat szakaszokkal abrazolta, s igy a tudomanytorténet elsé absztrakt halozatahoz jutott
(Csanyi—Szendr6i 2004).
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- ezen kapcsolatok tipusait és tulajdonsagait.
Mivel a fentiek meghatarozésa egyértelm, igy a gyermek- és fiatalkortiak lelki egészségének
megorzése ¢€s fejlesztése érdekében dolgozo ellatérendszert haldzatnak tekinthetjik, és
elemzésére hasznalhatjuk a halozatokra vonatkoz6 tudomanyos moédszereket. Elemzésiinkben
a szocioldgia és a kozgazdasagtan tudomanyokban kifejlesztett nézeteket €s modszereket
fogjuk alkalmazni. Mindenekel6tt azonban a halézatokra vonatkozé legfontosabb nézeteket €s

elméleteket foglaljuk 6ssze az emlitett két tudomanytertiletrol.

3.2. A halézatok szociologiai jellemzdi

A fenti definicid alapjan a halozatok alkotorészeinek két alapvetd tipusat kell megkiilonbdztetni
(Szant6—-Toth 2011). Az egyik tipusba a halozatok alanyai, vagy masképpen elemei
(csomoépontjai) tartoznak, amelyek lehetnek egyének, csoportok, szervezetek, események, de
akar orszagok, allamok, s6t régiok is. A masik tipusba az elemek kozotti viszonyok (relaciok,
kotodések, kapesolatok) tartoznak. E két alkotorész valdjaban azt irja le, hogy a megfigyelés
targyai abszolut (vagy kategorikus) és relacios jellemzdkkel is rendelkeznek. Az abszolut
ismérvek az egyedek ,,lényegi belsd jegyeihez” kapcsoldodnak, mig a relacids ismérvek arra
vonatkoznak, hogy milyen kapcsolatban allnak az egyedek egymassal. A halozatelemzés
szociologiai megkozelitésében nem kiilon-kiilon vizsgaljuk az egyes elemeket, hanem az egyes
elemeket 6sszeflizé kapcsolatokat is gorcso ala vessziik.

A halozatok létre johetnek és miikddhetnek kozponti szabalyozas nélkiil (peer-elvii
kooperacié®) vagy kdzponti szabalyozassal (Bodo—Szakadat 2007). Az el8bbi esetben a halozat
tagjai kooperdlnak egymassal, egyenranguak és eréforrasaik egy részét rendelkezésre bocsatjak

a kozosség szamara. Ilyen haldzatokban a legfontosabb probléma a potyautas magatartas®

3 A ‘peer* sz6 (magyarul: ‘tars‘) utal a felek egyenrangusagara.
4 A potyautasok a szolgaltatast ellentételezés nélkiil kivanjak igénybe venni. Erre az ad lehetdséget, hogy a
halozatban elérhetd fogyasztasbol egyik tag sem zarhato ki.
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visszaszoritdsa. Klasszikus példaként emlitheték az interneten kialakult fajlmegosztd
rendszerek. A kozponti szabdlyozassal 1étrejott halozatokban a fent emlitett tulajdonsagokbol
legalabb egy sériil. Az ilyen halozatokat tobbnyire tudatosan megtervezve alakitjak ki, a
spontan fejlodés joval kisebb szerepet jatszik a halozat fejlodésében. A tarsadalmi-gazdasagi
héalozatok nagy része igy jon létre, és elemzésiink targya is ilyen halozatnak tekintheto.

A halozatban 6sszekapcsolt egyedek kozott mindig 1étezik valamilyen ,,egyiittmiikodés”, amely
szamos elonnyel jar a halozatokban résztvevok szamara (pl. lehetéséget ad az erdforrasok
Ezeknek az elénydknek a kdzgazdasagi interpretalasarol késébb lesz szo.

Egy egyed pozicidja a haldzatban lehet kozponti (centralis), amennyiben a halézatban
eléforduld Osszes kapcesolat magaba foglalja 6t magat is. A centralitdshoz kothetd a presztizs
fogalma. Egyes egyének a halozatban eltérd presztizzsel rendelkeznek: egy szereplé annal

nagyobb presztizzsel rendelkezik, minél tobb az éltala ,,fogadott™ kapcsolatok szdma.

3.3. A halézatok fajtai

A halézatok sokféle szempont szerint csoportosithatdak. Az alabbiakban csak azokkal a
szempontokkal fogunk foglalkozni, amelyek elemzésiink szdméara relevans haldzati csoportokat
eredményeznek. Az egyik legfontosabb csoportositasi szempont arra vonatkozik, hogy a
halozat egyedei kozott milyen kapcsolatok jonnek létre (morfologiai szempont). Ennek
megfelelden, ha két haldzati pont kozott csak egyféle tartalmu kapcsolat all fenn, akkor
egyrétegli (uniplex) halozatrol beszéliink, mig ha ugyanannak a két pontnak a viszonya tobb
tartalommal is értelmezhetd, akkor tobbrétegli (multiplex) viszonyokkal allunk szemben. A
kapcsolatok kiilonbozhetnek egymastdol a kapcsolatok irdnyitottsdga szerint. Ebbdl a
szempontbol a halozati kapcsolatok lehetnek iranyitas nélkiiliek vagy iranyitottak, ez utobbiak
pedig szimmetrikus vagy aszimmetrikus iranyultsaguak.

Tovabbi lényeges megkiilonboztetési szempontot képvisel az egyedek kozotti interakciok
természete, ami a halozatok ,lényegi”

sajatossagait jelenti. Eszerint beszélhetiink

példaul csereviszonyokrol, hatalmi
relaciokrol, kommunikacios lancokrol és a

konkrét kutatdsi kérdésektdl fiiggden még
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3.4. Tarsadalmi halozatok abrazolasa

A tarsadalmi halézatokat abrazolhatjuk grafikusan, matematikai grafokkal (Szant6o—To6th 2011,
Munk 2010): az egyedeket pontokkal, a kozottiik 1évé viszonyokat pedig a pontokat 6sszekoté
vonalakkal reprezentaljuk. Ezek utan a halézatok tulajdonsagait elemezhetjiik a grafelmélet
fogalmainak és Osszefliggéseinek segitségével. Fontos azonban megjegyezni, hogy a halozat
graffal vald dbrazolasa csak kevés szamu szereplo esetén lehetséges (Szanto— Toth 2011).

A graf abrazolas mellett a halozat kapcsolatai matrixban is bemutathatok. Az un.
szociomatrixokkal torténé megjelenitése elsdsorban a matrixszdmitds matematikai
apparatusanak hasznalhat6saga miatt elényos (Kiirtosi 2011). Ez alapjan az i-edik sor j-edik
eleme 1 vagy 0 értéket vehet fel attol fiiggden, hogy az i-edik és j-edik egyed kozott 1étezik
kapcsolat vagy sem.

Mindkét abrazolas rendelkezik sajatos eldonyokkel. Kiirtosi (2011) szerint a grafelméleti
megkdzelités kiilondsen jol alkalmazhato, ha a legfontosabb szerepl6t akarjuk meghatarozni. A
fontos szereplék 4altaldban a kapcsolathald stratégiai pontjaiban helyezkednek el, és a
legnagyobb kapcsolati aktivitdst mutatjdk, azaz sokan kapcsolédnak hozzdjuk. A kdézponti
szerep kapcsan ki kell emelni, hogy nem az a fontos, hogy a kdzponti szerepld kiildéje vagy
fogadoja a kapcsolatoknak, hanem az, hogy a szerepld részt vesz kapcsolatokban.®

A centralitasnak valdjdban harom aspektusa szamit: fok, kozelség és kozottiség. A fok arra
vonatkozik, hogy hany masik tagot érhet el kozvetleniil a szerepld. A kozelség azzal
kapcsolatos, hogy a szerepld a tobbi tagot mennyire konnyen és gyorsan érheti el. Ez valojaban
a kozvetlen vs. kozvetett elérésre utal, ill. kdzvetett elérés esetén a lanc hosszara. A kozottiség
ugy fogja fel a centralitast, hogy a sok mas szerepld kozott elhelyezkedd szerepldt tekinti
nagyobb hatalommal rendelkezOnek, mert az pozicidja okan képes ellendrizni a

kapcsolathaloban dramlo eréforrasokat.

% A centralitastol kiilonbozo, de ahhoz szorosan kapcsolodo fogalom a presztizs, amely esetén azt vizsgaljuk, hany
kotés mutat az adott szerepld felé. Ez esetben tehat a szerepld ,,fogadd”-i volta a Iényeges.
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3.5. A halozatelemezés mutatoi

A halozatok elemzésében a legtobb mutatd az egyed szintjére vonatkozik, amelyek az En-
halozat strukturalis sajatossagait juttatjak kifejezésre. Emellett azonban hasznalunk mutatdkat,
indexeket a teljes haldzatra vonatkozdan is. A mutatdk teljes korii bemutatasara nem toreksziink
e helyen, tekintettel arra, hogy az altalunk vizsgélt haldzat ,,egyszeriisége” nem igényli a sok és
bonyolult kapcsolattal rendelkezé halozatokat leiré mutatok hasznalatat. Vizsgalatunkban az
alabbi mutatészamok relevansak (Kiirtési 2011, Szanto—To6th 2011):
(1) Halozati pont foka (degree)
Talan ez a legegyszeriibb, de mégis hasznos mutato. Azt fejezi ki, hogy egy adott
egyedet a haldzat tobbi tagjaval kozvetlentil hany kapcsolat fiizi 6ssze. A pont fokszama
jol tiikrdzi a szerepld aktivitasat.
(2) Rétegzettségi index
Két szerepl6 kapcsolatat egyrétegiinek (uniplexnek) nevezziik abban az esetben, ha csak
egyféle tartalma van, mig tobbrétegiinek (multiplexnek), ha tobbféle halozati
tartalommal bir. A rétegzettségi index azt méri, hogy a szerepld lehetséges
kapcsolatainak hany szdzaléka multiplex.
(3) Stirtiseg
Ez a mutaté megadja egy adott egyedhez kothetd ténylegesen fennallo, illetve a
potencidliskapcsolatok aranyat.
(4) Elérhet6ség
Az egyén és a haldzat tobbi tagja kozotti tavolsag adhaté meg vele. Egy halozat i
szerepléje a j szerepl6tdl lehet kozvetlenill elérhetd, kozvetetten elérheté vagy
elérhetetlen. Az elérhetdség hosszat az adja meg, hogy egy tetszéleges i szerepldt hany

lépésben lehet elérni j-tol.

3.6. Halozati externaliak és hatasok

A halozatok szamos elénnyel jarnak a benne

résztvevok szamara, de akar kiilsé szereplok

szamara 1s. Ezeknek az ,.elénydknek” az

értelmezéséhez a kozgazdasagi szakirodalom
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kiils6, azaz kiviilre iranyul6d gazdasagi hatast jelent. Kiils6 gazdasagi szerepld alatt azokat az
egyéneket kell érteni, akik nem részesei valamely két vagy tobb gazdasagi szerepld kozotti
interakcionak. A hatas 1ényege az, hogy a kiils6 szerepl6é(k) allapotat valamilyen formaban és
mértékben befolyasolja a belsé szereplok interakcidja. Ez a befolyéasolas lehet tudatos, sot
szandékolt, de lehet olyan spontan hatés is, amely esetleg nem is ismeretes azok szamara, akik
kifejtik (Kiss 2010). A halézatok miikodése soran kialakuld kiilsé hatasokat halozati
externaliaknak (network externalities) nevezziik.

Maguk az extern hatasok lehetnek pozitivak vagy negativak. Pozitiv externalia soran a kiilsé
szerepld elonyokhdz jut, amelyekért nem kell ,,fizetnie”, mig negativ externalia esetén a kiils6k
hatranyt szenvednek el anélkiil, hogy ezért kompenzaciét kapnanak. A pozitiv hélozati
externaliak hozhatnak pénzben mérhetd eldnyoket, illetve pénzben nem mérhetd elénydket
(Liebowitz—Margolis 1994).

A hélozati externalia fogalma mellett hasznalatos a halozati hatas fogalma is. E két jelenség
azonossaga, illetve kiilonbozdsége tekintetében nem egységes allaspontot képviselnek a
kozgazdaszok. Egyes kozgazdaszok (pl. Economides 1996) nem tesznek kiilonbséget a két
fogalom kozo6tt. Masok a haldzati hatadsokat és externaliakat nem tekintik azonos jelenségnek.
Ok halozati hatasrol akkor beszélnek, amikor valamely halézat egyes csomopontjai a kozottiik
1évo Osszekottetéseken keresztiil megvaltoztatjak egymas allapotat. A haldzati hatasbol akkor
lesz externdlia, ha nincs kompenzaci6 a kiilsé szerepld iranyaba. Masképpen fogalmazva a
kompenzalt halozati hatds nem externalia.

Harmadik allaspontként (pl. Schmalensee 1995) a halozati hatasokat, illetve a halozati
externdlidkat a haldzatok alapvetd kozgazdasagi jellemzdjeként, sziikséges tulajdonsagaként
tesz €les hatarvonalat a két fogalom kozé.

A fenti harom allaspont mintegy szintéziseként a kozgazdaszok tobbsége a kiilonbséget a
halozati hatas és a haldzati externdlia kozott abban vonja meg, hogy a héaldzati hatas a halozat
tagjai kozott létezik, tehat a halozat 1éte

elényoket hoz a résztvevok szamara (Kiss

2008). A halozati externalia pedig a halozaton
kiviili szereplokre vonatkozik: a halozat léte

miatt eldnyhdz juthatnak halézaton kiviiliek is.
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A haldzati hatasok kapcsan tehat a halozat tagjainak ,,fogyasztdsa” nem fliggetlen egymastol,
halézat egyes csomopontjai a kozottik 1évo Osszekottetéseken keresztiil megvaltoztatjak

egymas allapotat, s ez egyfajta gazdasagossagot hoz 1étre (Kiss 2010).

4. A gyermek- és fiatalkoruak lelki egészségének megorzése és fejlesztése
érdekében dolgozo ellatorendszer-halozat jellemzése

4.1. Szereplok

Az alabbiakban a gyermek- ¢és fiatalkortak lelki egészségének meglOrzése ¢és fejlesztése
érdekében dolgozoé ellatérendszert, mint halozatot fogjuk értelmezni és a halozatra vonatkozo
szakirodalom alapjan elemezni. Kiindulasképpen a halozat szerepl6it kell azonositanunk. Bar a
halézati modellben vald értelmezést nem befolyasolja az a tény, hogy egy-egy szerepld az
ellatorendszer mely szektoranak tagja, a szereplok azonositdsat mégis szektorokra bontva
végezziik el a konnyebb érthetdség érdekében. Fontos megjegyezni, hogy egy ,,szerepld” nem
feltétleniil egyetlen személyt jelent, hanem azoknak a személyeknek a csoportjat, akik azonos
moddon kapcsolddnak a klienshez, és/vagy egymas tevékenységét kiegészitik vagy segitik, és
ezaltal egyiittesen hataroznak meg egy elkiilonithetd kapcsolattipust a klienssel. Példaul a
»pedagogus” alatt az iskolaban a klienssel kapcsolatban all6 tobb pedagogust (osztalyfonok,
szaktanar, iskolaigazgato) értjiik, akik egymas tevékenységét kiegészitve egylittesen hozzak
létre az adott kapcsolat tartalmat a klienssel.®
A hélozatban 13 szerepldt azonositottunk az alabbiak szerint:

e Kiliens (gyermek)

Egészségiigyi alapellatas:
e Hazi gyermekorvos

e Védond

b Kovetkezésképpen, a tovabbi dbran és tablazatokban a ,,szereplén” beliili kapcsolatok nincsenek jelezve.
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e Iskolaorvos

Egészségiigyi szakellatas:

e  Gyermekpszichiater szakorvos

e Klinikai szakpszichologus

o Egészségiigyi szakellatas szocidlis munkasa
Koznevelés:

e Pedagogus

Iskolapszichologus

Iskolai szocialis segitd

e Fejlesztopedagdgus

e Pedagogiai szakszolgalat
Szocialis szektor:

e Szocidlis-mentalhigiénés szakemberei
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4.2. A gyermek- és fiatalkoraak lelki egészségének megorzése és fejlesztése
érdekében dolgozo ellatorendszer-halozat idealtipusa

1. abra A gyermek- és fiatalkortak lelki egészségének megbrzése és fejlesztése érdekében dolgozd

ellatorendszer-halozat idealtipusa

Szocidlis
szektor
szakemberei

E Intenziv

Kiizn 3

Kliens/sztlg

Epéseséqiigy-szakellitas & *  ErSteljes

o
Atlagos

r

A 1. abran graf strukturaban abrazoltuk a gyermek- és fiatalkortak lelki egészségének
meglrzése ¢és fejlesztése érdekében dolgozo ellatérendszer-haldzat idedltipusat. Az
idealtipusok a vizsgalt jelenség absztrakt leirdsat adjak, hasznos eszkdzt képviselnek a
megértésben (Hodgson 1998). Az idealtipus hasznalataval szeretnénk kiemelni azt, hogy a
valésagban 1étezd halozat ettdl eltér, sOt az idedltipus alapjan azt is fel lehet tarni, hogy a

valosadg mennyiben tér el az ,,idedlisto]”. A tarsadalomtudomanyi elemzésekben éppen ezen ok
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miatt bevett gyakorlat az idealtipusok hasznalata.’

4.3. A halozat jellemzése

A vizsgalt halozat kozponti szabalyozassal jon 1étre és miikodik. A halézat szerepléi nem
egyenranguak, eréforrasaik egy részét azonban meg kell osztaniuk egymas kozott a cél elérése
érdekében ¢és kooperalniuk kell egymassal. Kovetkezésképpen a potyautas magatartds nem
jellemzi a halozat szerepldit.

Morfologiai szempontbdl tobbrétegli halozatrdl van szd esetiinkben, mert a halozat szereploi
kozott minden kapcsolatpar esetén tobbféle tartalmu kapcsolat all fent. Ez lehet
kommunikécios, amely els6sorban azokat a kapcsolatokat jellemzi, amelyeknek nem részese a
kliens (pl. a pedagogus és a pedagogiai szakszolgalat vagy a védénd és az iskolaorvos kozott).
A kapcsolatok jelentds része konkrét ellatast nyajto tartalommal rendelkezik, ez pl. az
egészségligyi szakellatds ¢és a kliens viszonyaban all fent. Harmadrészt, tobb kapcsolat a
mentalis allapot javitdsat célzdé egylittmiikodésbol all, mint példaul a kliens és az
iskolapszichologus vagy a kliens €s a szocidlis-mentalhigiénés szakember kapcsolata.

Az abran bemutatott kapcsolatok irdnyitottak, azaz minden kapcsolat esetén egyértelmii, hogy
a kapcsolat mely szerepl6tdl mely szerepld irdnyaba mutat, illetve kdlesonds iranyultsagi-e.
Az édbra képe viszonylag slirQi halozatot sejttet, ezért érdemes a kapcsolatokat a szociometriai
matrixban is bemutatni. Ez az 1. tablazatban lathato, amely segitségével pontosabban

lattathatoak a kapcsolatok. A tablazatban 1 jeldli a kapcsolat 1étét, és 0 a hianyat.

" Az idealtipus koncepcidjat Max Weber (1956) fejlesztette ki a valosdg megértésének jobb megértése céljabol. A
weberi idedltipusok elméleti konstrukciok, amelyek a tarsadalmi valosag bizonyos aspektusait modellezik, és a
megértést segitik.
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1. tablazat: A gyermek- és fiatalkortiak lelki egészségének megorzése és fejlesztése érdekében dolgozo
ellatérendszer halozat idealtipikus szociometriai matrixa (sajat készités)

sl s g, |8 | E [53es | .. sf| s3

¥ |23 |2 | 2| & | 25 |2%) &% |25 |02 |©8E|ES548E8
Kliens - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hazi gyermek- 1 - 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1
orvos
Védénd 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Iskolaorvos 1 1 1 - 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Pedagogus 1 0 1 1 - 1 1 1 1 0 0 1 0
Iskolapszicholo- 1 0 0 0 1 - 0 0 1 1 0 0 0
gus
Iskolai szocialis 1 0 0 0 1 0 - 0 0 0 0 0 1
segit6
Fejlesztopedago- 1 0 0 0 1 0 0 - 1 0 0 0 0
gus
Pedagogiai 1 1 0 0 1 1 0 1 - 1 0 0 0
szakszolgalat
Gyermekpszichi- 1 1 0 1 0 1 0 0 1 - 1 1 0
ater
Klinikai 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 0 0
szakpszichol6-
gus
Eii. szakellatas 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 - 1
szoc. munkasa
Szoc-mentalhig. 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 -
szakember

A korabban bemutatott mérészamok kozott elséként a halozat siirliségét érdemes kiszdmolni.
Ne feledjiik, hogy ha a halézatban minden lehetséges kapcsolat valoban létezik is, azaz
mindenki kapcsolatban all mindenkivel, akkor a siirliség értéke 1. A mi esetiinkben az Gsszes
lehetséges kapcsolat szama (n*(n-1)) 156, amelyet felezni kell (mert egy kapcsolat mindkét
érintett szempontjabol be van szamitva), mig a

1étezd kapcsolatok szdma az 1. tablazat alapjan

35 (a fokszamok Osszegének a fele), a halozat
stirtisége tehat 0,5.

Tovabbi fontos halozati jellemzé a haldzat
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(gyermek), hiszen 6 all a legtobb szereplovel (mindenkivel) kapcsolatban. Nagyon fontos
azonban a tobbi néhany kozponti szerepld meghatarozasa is, majd ezek alapjan a nagyobb
hatalommal rendelkezOk meghatarozasa. A 2. tablazatban a szereplok fokszamat, illetve a

kozpontisag két mérdszamat mutatjuk be.

2. tiblazat: A halozat tagjainak néhany jellemzdje Fokszam Fokszam kozpontisag
(sajat készités)Szerepld (fokszam/osszes kapcsolat)
Kliens 12 1
Hazi gyermekorvos 6 0,5
Védono 5 0,42
Iskolaorvos 5 0,42
Pedagogus 8 0,67
Iskolapszichologus 4 0,33
Iskolai szocialis segitd 3 0,25
Fejlesztopedagogus 3 0,25
Pedagogiai szakszolgalat 6 0,5
Gyermekpszichiater szakorvos 7 0,58
Klinikai szakpszichologus 2 0,17
Egészségligyi szakellatas szocidlis munkasa 5 0,5
Szocialis-mentalhigiénés szakemberek 4 0,33

A szerepldk centralitasat kifejezd fokszdm alapjan a kliens mellett a pedagogus és a
gvermekpszichiater szakorvos rendelkeznek nagyon erds kozponti szereppel a halozatban 8§,
illetve 7 fokszammal, de a hdzi gyermekorvos szerepét is ki kell emelni. A fokszadm alapjan
tehat az korvonalazodik, hogy a szocialis rendszeren kiviil mindegyik alrendszerben van
legalabb egy olyan szerepld, amelyik kozponti szereppel rendelkezik.

A fokszam alapjan azonban egy haldzat egy szerepldjének centralitdsa nem hasonlithato 6ssze

egy masik halézat szerepldjének

centralitasaval, ezért érdemes kiszamolni
egyfajta relativ fokszdmot is, amelyet fokszadm

kozpontisdgnak nevezziik. Ennek értéke nulla
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a szerepld fokszamat elosztjuk az Osszes lehetséges kapcsolat szamaval. A fenti tablazat
masodik oszlopa ezeket az értékeket mutatja.
A halozatban hatommal az a szerepld rendelkezik, amelyik sok mas szerepld kozott helyezkedik
el, s igy informaciot (eréforrast) képes ellendrizni. Ilyen szereplonek tekinthetd a hazi
gyermekorvos, aki kozvetitd szerepben van az egészségiigyi szakellatds és a koznevelés,
valamint a szocialis szektor kozott. A kozottiség centralitds tekintetében tehat ¢ tekinthetd a
legnagyobb hatalommal rendelkezdnek.
A fentiek alapjan az is vilagosan kirajzolddik, hogy az elemzett halozat kisebb halozatokbol
épiil fel, amelyek az egyes ellatd-alrendszerek, de ezek a kisebb halézatok nincsenek elzarva
egymastol, éppen ellenkezdleg, egymasba kapcsolodnak. Granovetter (1973) nyoméan érdemes
megvizsgalni az erds €s gyenge kapcsolatok szerepét. Egy erds kapcsolat kiiktatdsa esetén a
halézat szétesik, igy az erds kapcsolatok nyilvanvaldan sziikségesek a halézat egyben
tartdsdhoz. Erds kapcsolatok tartjak dssze esetlinkben egy adott ellato-alrendszer szerepldit. A
gyenge kapcsolatok szerepe a tarsadalmi halézatokban kulcsfontossagu, mert - ahogy
Granovetter bebizonyitotta -, azok stabilizaljak magat a tarsadalmi halozatot. Egy kapcsolatot
akkor neveziink gyengének, ha kiiktatasa esetén a halozat nem esik szét. A granovetteri
értelemben vett gyenge kapcsolatok tartjak 0ssze az egyes ellato-alrendszereket. Granovetter
azt hangsulyozza, hogy egy halozaton beliil a gyenge kapcsolatok a legértékesebbek, mert ezek
keépezik a hidat a halozaton beliili alrendszerek kozott.
Esetiinkben a gyenge kapcsolat azon szerepldk kozott van, akik 6sszekdttetést (hidat) képeznek
a halozat két alrendszere kozott. E szereplok kozotti kapesolat mindsége befolyasolja azt, hogy
az egész halozat milyen jol miikodik.
Gyenge kapcsolatnak gondoljuk

e ahazi gyermekorvos €s a szakorvos

e aszocialis szektor szakemberei és az egészségiigy szocialis munkasa

e apedagdgiai szakszolgélat és a szakorvos

e a szocialis szektor szakemberei és

az iskolai szocialis segitd

kozotti kapcsolatokat.
Az idealtipikus haldzatban a tagok kozott

egyértelmiien fellép a héalézati hatés.
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szerepld kozotti kapesolat ,,mindsége” jobb lesz, ha a tobbi szereplok kozotti kapesolatok jol
miitkodnek. Azaz a gyermekpszichiater szakorvos és a kliens kapcsolata sokkal jobb, ha a
gyermekpszichiater é16 kapcsolatban all a hazi gyermekorvossal, a pedagdgussal és a szocialis
ellatorendszer segitdjével. Hasonloképpen a pedagdgus €s a kliens kozotti kapcsolat mindsége
is javul, ha a kliens kapcsolata a hazi gyermekorvossal és a gyermekpszichiaterrel javul.
Béarmely kapcsolatpar mindsége pozitiv hatassal bir az dsszes tobbi lehetséges kapcsolatpar
tartalmara. Természetesen ezek a tobblethasznok nem szamszertiisithetéek, de még csak nem is
feltétleniil irhatok koril részletesen.

o5

A haldézaton kiviil allo szerepldkre is ,.thlcsordulhatnak™ a hélozat hatasai, fentebb ezeket
neveztiik halozati externalidknak. Esetiinkben ezek az extern hatasok pozitivak, azaz kiviilallok
helyzete javulhat a hdlézat mikddése miatt. A legfontosabb kérdés a kiviilalld szerepldk
azonositasa. Esetlinkben ezek a szerepldk a kliens baratai, iskolatarsai lehetnek, valamint a
csaladtagok. Mivel a jol miikodo ellatorendszer-halozat feltételezésilink szerint javitani képes a

kliens allapotéan, igy az emlitett kiviilallok kapcsolataikban javulast remélhetnek a klienssel.

4.4. Eltérések az idealtipustol

A fentebb elemzett halozat, ahogy azt jeleztiik, Uin. ideéltipus. Ezt egyfajta benchmarkként
érdemes hasznalni a valdsagban 1étez6 haldzat hianyossagainak elemzésében. A jelenleg
miikodo halozat jellemzdit a kordbban elkészitett modszertani tanulméanyainkban felhasznalt
szakértéi interjuk alapjan hataroztuk meg. Az aldbbiakban erre torekedve, elsdként a
valosagban 1étezd kapcsolatokat mutatjuk be a szociometriai matrixban (3. tablazat), majd

megvizsgaljuk a kapcsolatok morfologiai kiilonbségét az idealtipikustol.
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3 tablazat: A gyermek- és
fiatalkortak lelki ) . ;f 5
egészségének megdrzése 73) . g E E
¢s fejlesztése érdekében éa % éa é é 5 § a
— @ —
dolgozo ellatorendszer E 5 |y § % '§: :g g_ _f,% % §
halozat szociometriai o Eﬁ E g %‘,; g é é g £ g g :E:
métrixa (sajat készites) |2 |2 |2 (S |22 |% |2 |B |& |§ |2 |8
Kliens - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hazi gyermek- 1 1 |]1U| 0 0 0 0 1U 0 0 1U
orvos
Védoné 1 1 - 1 |1V 0 0 0 0 0 0 U 0
Iskolaorvos 1 |1V 1 - | 1Y 0 0 0 0 1U 0 0 0
Pedagégus 1 0 |1U|1U - 1 U 1 1 0 0 1 0
Iskolapszicholo- 1 0 0 0 1 - 0 0 1U 1U 0 0 0
gus
Iskolai szocialis segit6 | o0 0 0 | 1U 0 - 0 0 0 0 0 1
Fejlesztopedagé- 1 0 0 0 1 0 0 - U 0 0 0 0
gus
Pedagégiai szakszolgalat 1 0 0 0 1 1 0 1 - 1U 0 0 0
Gyermekpszichi- 1 1|0 |1uU| O 1 0 0 1U - 1 1 0
ater
Klinikai szakpszicholo- 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 0 0
gus
Eii. szakellatas szoc. munkasa 1 0 |1U| O 1 0 0 0 0 1 0 - 1
Szoc-mentalhig. || o 0 0 0 1 0 0 0 0 1 -
szakember

Idealtipikus esetben minden kapcsolat tobbrétegli, azaz tobbféle tartalommal bir. A tablazatban
szamos 1-sel jelolt létezd kapcsolat mellett U-val jeloltiik az egyrétegli kapcsolatokat. Az
ellatorendszer-halozat javitdsdnak egyik sarokkdve tehat ezen kapcsolatok tartalméanak
gazdagitasa. Példaul a pedagogus, az iskolaorvos vagy a gyermekpszichiater kapcsolatai a
hal6zatban a jelen gyakorlatban egyrétegliek. Az ellatorendszer fejlesztésének egyik sarokkdve
éppen az ilyen kapcsolatok tartalménak ,,gazdagitasara” irdnyulnanak. Ennek egyik lehetséges
utja a Moadszertan 6 (Javaslatcsomag

megfogalmazasa a helyi szolgaltatasokhoz

kapcsolodo hatékonysagnovelés
vonatkozasdban) tanulmanyban

megfogalmazott mentalhigiénés kozpontok és
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Az eldbbitdl sokkal sulyosabb problémat jelent bizonyos kapcsolatok hianya. pl. a szakért6i
interjukra hivatkozva a kliens tekintetében példaul jelenleg nem miikodik a kapcsolat az iskolai
szocialis segitovel. Ez azért komolyabb probléma, mert ezaltal egy gyenge kapcsolat iranyaban
van elvagva a kliens, ugyanis az iskolai szocialis segit6 gyenge kapcsolatot jelent a szocialis
szektor szakemberei felé. Hasonléan sulyos hidnyossdg az, hogy a pedagdgus nincs
kapcsolatban a hazi gyermekorvossal és a gyermekpszichiaterrel, amik szintén gyenge
kapcsolatok, igy az alrendszerek 0Osszekapcsolasban jatszandnak szerepet. Ezeknek a

kapcsolatoknak legalabb kommunikaciods kapcsolatként kellene miikodniiik.

5. A pilot vizsgalat menete

A Maodszertan 5 pilot elsd 1épésben cselekvési tervet hataroztunk meg az adatgytijtési modell
kialakitasara és alkalmazasara. A pilot vizsgalat helyszineként a Debreceni jarast hataroztuk
meg, ezen beliil pedig tiz intézményt, illetve kozremiikodot valasztottunk ki. A kivalasztas
soran fontos szempont volt, hogy korabban mar a szektorok, illetve intézmények kozotti
egylittmiikodés szempontjabol kapcsolatban alltunk veliikk, és a kis létszam ellenére
valamennyire reprezentaljak a teriilet intézményeit a harom szektorban (egészségiigy,
koznevelés, szocidlis agazat).
A kivalasztott kozremiikodok:
o egeszseégligyi alapellatas:
o 2 hazi gyermekorvos
o 1 védénd
o egészségligyi szakellatas:
o 1 szocialis munkas (gyermekpszichiatriai ambulancia)
o koznevelés:
o 1 6vodavezetd
o 1 mentalhigiénés munkatars, késoébb pedagdgus (altalanos iskola)
o1 iskolapszichologus

(kozépiskola)

o 1 gyogypedagdgus (pedagogiai

szakszolgalat)
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o 2 munkatars a gyermekjoléti szolgalattol.

A kozremikodokkel negyedévente kozos talalkozokat szerveztink, melyeken a felmeriilé
nehézségek, eredmények ¢és tapasztalatok megbeszélése, az adatlapok begyiijtése tortént meg.
A pilot indulasa el6tt fokuszcsoportot tartottunk, melynek célja az volt, hogy feltarjuk az érintett
szektorok egyiittmiikodésére (vagy annak hidnyara) jellemzd, sokszor kommunikacios
természetli problémakat, illetve, hogy felmérjiik a lehetséges dokumentalasi és mérési modok
megvalodsithatosagat.

A projektben késziilt korabbi tanulmanyok is megallapitottak, hogy a megkérdezett szervezetek
¢s ellatok korében néhany kivételtol eltekintve nincsenek kontrollalt és megfeleloen strukturalt
szakmai-szakmakozi egyeztetési lehetéségek, amelyek rendszerszinten jarulnanak hozza az
eredményes munkavégzéshez, vagy kelléen megalapozhatnak a mentalhigiénés team-munka
modszerének bevezetését. A meglévd, mar kialakult egyiittmiikodések inkabb rutinszertiek,
nem kellden tudatosak és tervszeriiek, gyakran bizonyos tigyekre szlikiilnek (Mddszertan 4
tanulmany).

Fontos szempont volt, hogy az ellatorendszerek minél tobb, annak kiilonb6z6 pontjairdl érkezd
szerepldinek részvételével bonyolitsuk le a fokuszcsoportos vizsgalatot. Ezt a torekvésiinket
ersitette a beszélgetés masik fontos célja, a kapcsolatépités is, vagyis a diskurzus elinditasa a
pilotban részt vevo intézmények képviseldi kozott.

A fokuszcsoport sikeres volt, tapasztalatainkat 6nallé tanulmanyban ismertettiik (Modszertan
5. feladatrész — Pilot fokuszcsoport tapasztalatai).

Ezt kdvetden a kozremiikodokkel még két motivacids beszélgetést tartottunk.

Az adatgylijtés céljabol harom adatlapot allitottunk Ossze a Modszertan 4 tanulmanyban
meghatarozott indikatorok figyelembevételével:

e 1. adatlap: Az adott halozati szereplé 2018-as éves egyiittmiikodéseire vonatkozo6 adatok
(Adatlap 2.)

e 2. adatlap: negyedévente keriil kitoltésre
az elsd adatlap mintajéra, friss, aktualis
adatokkal (Adatlap 2.1)

e 3. pszeudo-anonimizalt adatlap: az

egyes kliensre vonatkozé
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informaciokat (Adatlap 1.) A pszeudo-anonimizalas menetérdl tajékoztatd segédanyagot
allitottunk 0ssze.
Az ¢lsé negyedéves talalkozot kovetben a felmeriild kisebb problémak tiikrében tartalmilag
minimalisan modositottuk az adatlapokat és a késébbiekben ezeket hasznaltuk. Az adatlapok
létrehozasa mellett elkésziilt a sziilének és a gyermeknek szold adatvédelmi tajékoztato és a

kapcsolatfelvételhez csatolhato belegyez6 nyilatkozat is.

A pilotban kézremiikodé szakemberek fontosabb feladatait az alabbiakban hataroztuk meg:

- Részt vesz a koznevelési/szocialis/ egészségiigyi ellatorendszert is érint6 kvantitativ és
kvalitativ adatgy(jtéseken (pl. egyiittmiitkodést dokumentald adatlap, kérddiv kitdltése,
fokuszcsoport stb.).

- A meghatarozott csatornakon keresztiil folyamatosan egyiittmiikodik a pilot
szerepléivel, a Debreceni Egyetem kijelolt munkatarsaival.

- Negyedévente személyes talalkozokon, tanacskozasokon vesz részt, melyeken az dsszes
érintett Szektor (egészségiigy, szocialis teriilet, koznevelés) képviseldi is jelen lesznek.

- Visszajelzést ad a  Debreceni  Egyetem  munkatirsai  szamara  az
egészségligyi/koznevelési/szocialis teriileten végzett adatgyljtések ¢és a pilot
vizsgalatban hasznalni kivant adatgylijtési modozatok Osszehangolasi lehetdségeivel
kapcsolatban.

- Részt vesz az egészségligy/koznevelés/szocialis teriilet jelenlegi dokumentalasi és

adatgylijtési modozatainak atalakitasara vonatkozo javaslatok megfogalmazasaban.

6. A pilot vizsgalat eredményeinek osszefoglalasa

6.1. Az Adatlapok f6bb feldolgozasi szempontjai

A halozati szerepl6 egylittmiikdéseire vonatkozo adatlapok (Adatlap 2., Adatlap 2.1. (pilot
elott ill. pilot sordn negyedévente)) f6bb feldolgozasi szempontjai:
A 10 kozremiikodo egyes kérdésekre adott

valaszai egyénenként és szektoronként az

elézetesen meghatarozott mérni kivant
indikatoroknak megfelelden:

= Ko6z6s gondozasi
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*  Dokumentalt helyi esetgondozasi egyiittmitkodések szamanak valtozasa

= Uj egyiittmiikodési kapcsolatok szama.

= Kiilonb6zo szektorok intézményei kozott fennalld formalizalt egyiittmiikodések
szama

*  Azonos szektorok intézményei kozott fennalld formalizalt egyiittmiikodések
szama

= Egyiittmiikddés eldsegitését célzo szakmai tovabbképzések szama az adott

jarasban

Az egyes kliensek ellatasa soran megvalosulo egyiittmitkodésekre vonatkozo adatlapok és a
halozati szerepld altalanos egyiittmiikddéseire vonatkozo adatlapok (Adatlap 1., Adatlap 2.1.
(kliens adatlap kapcsolatfelvételhez ill. pilot sordn negyedévente)) f6bb feldolgozasi
szempontja:
- Az egyes kozremiikodok a dokumentalt kapcsolatfelvételiik szamahoz képest (Adatlap
1.), milyen aranyban kezdeményeznek még informalis egylittmiikodéseket (Adatlap
2.1. -3.2. kérdése)
- Kapcsolodo indikéator:
» Egyes kliensek ellatasaban résztvevd team tagok szambeli és végzettségbeli

Osszetételének valtozasa

Adatlap 1. (kliens adatlap kapcsolatfelvételhez) fobb feldolgozdsi szempontjai:

= Az egyes kérdésekre adott valaszok egyéni és szektorszintii elemzése. Veszélyeztetd
allapot fennallasa. Melyik szektorbol, milyen mértékli dokumentalt jelzés tortént (ahol
veszélyeztetd allapot allt fenn)?

= Az egyes szakteriiletek jellemzden milyen szektorral ill. milyen végzettségii
szakemberrel kezdeményeztek kapcsolatot? Melyek tlinnek a preferalt vagy
bejaratott/jellemz6 kapcsolatoknak?

= A rendszer mas szektoraban a

kozremiikodok aktivitasatol

fiiggetleniil megjelennek-e ugyanazon
SZECHENYI
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egyéni kliens adatlap segitségével gyiijtott adatokbol?
»  Milyen mértékben torténik ismételt kapcsolatfelvétel egy adott klienssel kapcsolatban?
(tartdsabb kovetés, informaciocsere). Egy adott kdzremiikodo ugyanazon klienssel

kapcsolatban, ugyanazon szektorral kezdeményezett ismételt kapcsolat.

6.2. Az halozati szereplok 2018-as egyiittmiikodéseire vonatkozo adatlap (ADATLAP
2.) kérdéseire adott valaszok elemzése

A pilot vizsgalat soran a résztvevo koznevelési, egészségiigyi alapellatasi, egészségligyi
szakellatasi, és a szocialis szektor szakemberei a 2018-as évre vonatkoztatva az alabbi adatokat
szolgaltattak a vizsgalat alapkérdéseire. Tekinthetjiik ezt a kiindulé allapotnak, melyhez mérjiik
az egy ¢év alatt bekovetkezett valtozasokat.

Az adatlapon a kdvetkez6 kérdésekre érkeztek valaszok:

01. Kérjiik becsiilje meg, hogy 2018-ban hany kozos gondozasi esetmegbeszélésen vett részt?

A ko6z0s gondozési esetmegbeszélés alatt egy a kliensnél megjelend problémakat feltard,
megbeszEld, illetve a gondozési folyamat feladatellatdsat egyeztetd munkaformat értettiink,
mely egy adott eset ellatdsdban az 0Osszes, az aktudlis probléma megoldasdban értintett
szakember bevonasaval torténik. A becslés alapjan a kdoznevelési szektorbol 24 esetben vettek
részt k6zos gondozasi esetmegbeszélésen, a szocialis szektorbol 9 esetben, az egészségiigyi
alapellatasbol 7 esetben, mig egészségiigyi szakellatasbol 35 esethen. Az eredmények alapjan
az egészségiigyl szakellatds és a koznevelés szakemberei vesznek részt magasabb aranyban
esetmegbeszElésen. Az egészségiigyi szakellatdsban dolgozd szakember kimagaslé mértékben
kezdeményezett kapcsolatokat a 2018- as évben. Ez abbdl adodik, hogy az adott szakember
feladatkore, az altala végzett gondozasi tevékenység része az adott szakemberek és

intézmények felkeresése, illetve a kapcsolattartas.

02. Kerjiik, becsiilje meg, hogy 2018-ban hany esetgondozasi egyiittmikodésben vett részt

dokumentdlt modon?

A dokumentalt esetgondozasi
egylittmiikodések alatt azt értettiik, hogy az
adott intézmény munkatarsa dokumentalt

modon részt vett egy adott eset ellatdsaban az
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gondozasi folyamat feladatellatasat egyezteté munkaforméban. Az esetmegbeszéléseken vald
részvételi adatok becslésébdl azt latjuk, hogy a dokumentalt esetmegbeszélések legmagasabb
szamban az egészségiigyi szakellatas gyakorlataban valosulnak meg, itt 35 esetet jeloltek meg,
amely megegyezik a k6zos gondozasi esetmegbeszeélésen valo részvétel szamaval. A szocialis
szektorban is ugyanezt az egyezést talaltuk, mindkét esetben 9 volt a becsiilt érték. Ez azt
mutatja, hogy ebben a két szektorban szigortian betartjdk a dokumentécios szabalyokat a
szakemberek. A koOznevelés ¢és az egészségiigyi alapellatas tekintetében ezek a szamok
alacsonyabbak voltak, mint az ¢l6z6 kérdésnél megadott adatok. A kdznevelés 9 esetben, mig
az egészségligyi alapellatas mindossze 3 esetben jelolt meg dokumentalt esetmegbeszélésen

valo részvételt.

03. Kérjiik, becsiilie meg, hogy 2018-ban hdny formdlis és informdlis kapcsolat jott létre on és

a gyermek- és fiatalkorvak mentdlis egészségével kapcsolatos elldtdsokat, szolgdltatdsokat

vegzo egyeb intézméenyek kozott?

A gyermek ¢€s fiatalkoruak mentélis egészségével kapcsolatos ellatasokat végzo intézmények
kozotti formalis és informalis kapcsolatok kialakitasa tekintetében nem valasztotta kiilon a
formalis és informalis kapcsolatot az adatlap, igy a sziiletett valaszok magas eredményt
mutatnak. A koznevelési szektorban 67, a szocialis szektorban 62 kapcsolati egytittmiikdést
jeleztek, mig az egészségligyi alapellatas minddssze 3 esetet jelolt meg. Az egészségiigyi
szakellatds kimagasloan magas értéket jelolt meg, 973 esetet. A magas szam mutatja, hogy a
pilotban szereplé gyermekpszichiatriai szakrendelé bevett gyakorlata, hogy a kijelolt

munkatérs rendszeresen tartja a kapcsolatot az egyéb szektorok intézményeivel.

04. Tudomasa szerint, jelenleg hany egviittmitkodés létezik intézménye és mds szolgaltatast

nyujto  (mas__szektor) intézmény kozott?  Formalizalt  (egyiittmukodési  megdllapodas,

feladatellatasi szerzddés stb.)

A formalizalt egylittmiikodések tekintetében a szocidlis szektorban van a legmagasabb arany,
itt 26 eset keriilt megjelolésre. A
koznevelésben 3 esetben, az egészségiigyi
alapellatasban 1 esetben, mig az egészségiigyi
szakellatdsban  egyaltalan nem  Kkeriilt

megjelolésre formalizalt egyiittmitkddés.
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035. Jelenleg hany egyiittmiikodes létezik intézménye és azonos szektoron beliili intézmények

kozott? Formalizalt (egviittmitkodési megallapodas, feladatellatasi szerzodés stb.)

Az azonos szektorok kozotti formalizalt egylittmiikodések még kisebb szdmot mutatnak. A
koznevelésben 2 eset, mig a szocialis szektorban 6 eset keriilt megjelolésre. Az egészségiigyi

alap és szakellatas nem jelolt meg azonos szektoron beliili formalizalt egytittmtikodést.

06. 2018-ban  hany egyiittmitkodeés elosegitését ceélzo  tovabbképzésen, konferencian,

workshopon vett részt?

A tovabbképzések tekintetében a kdznevelésben 9 esetben jeldltek meg olyan képzésen valod
részvétel, ami az egylittmikodések javitasat célozza. A szocialis szektorban is 9 esetben, az
egészségligyl alapellatisban 6 esetben, mig az egészségiigyi szakelldtdsban mindossze 4
esetben vették részt olyan képzésen , ami a halozati egytittmiikodést segitené el6. A képzéseken
valé alacsony részvételi arany abbol is fakadhat, hogy egyiittmiikddésrol szol6 képzések szama
alacsony illetve, hogy a kotelez6 szakmai képzéseken vald részvétel gyakran nagy anyagi és

idébeli terhet jelent a szakembereknek.
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A kovetkez6 tablazatban Gsszesitve lathatoak a szakemberek valaszai a 2018 évi szektorok

kozotti egytittmiikodésre vonatkozoan:

Ssz szektor Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

koznevelés (altalanos

1. iskolai pedagdgus) 6 6 14 2 2 2

2. szocialis (szociadlpedagdgus) | 7 7 33 13 3 6

egészségligy: alapellatas

3. (hazi gyermekorvos) 4 0 0 0 0 1
kdznevelés
4, (iskolapszicholdgus) 3 0 3 0 0 2

egészségligy: alapellatas

5. (hazi gyermekorvos) 0 0 2 0 0 1
kdznevelés
6. (gyogypedagdgus) 5 0 40 0 0 4

szocidlis (6vodai/iskolai

7. szocialis segit6) 2 2 29 13 3 3

egészséglgy: szakellatas

8. (szocialis munkas) 35 35 973 0 0 4
koznevelés
9. (6évodapedagdgus) 10 3 10 1 0 1

egészséglgy: alapellatas

10. (védéné) 3 3 1 1 0 4

6.3. A halozati egyiittmiikodéseket negyedévente vizsgalo adatlap (ADATLAP 2.1.)
kérdéseire adott valaszok elemzése

A pilot soran, negyedévente kitoltott és dsszesitett Adatlap 2.1.-et két szemszogbol vizsgaltuk
kérdésenként. Az elsé vizsgalati szempont az

adott szektorok kapcsolat felvételi mintazata, a

masik a pilot programban résztvevo 0sszes
szektor (egészségligy, koznevelés, szocialis)

egyiittmiikddési gyakorisaga.
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Egészségiigyi alapellatas

A pilot vizsgalatban résztvevo egészségiigyi alapellatasban dolgozd szakemberektdl (3 6)
Osszesen 12 db negyedéves Adatlap 2.1 érkezett be, de nem minden adatlapon kaptunk minden

kérdésre valaszt.

0l. Az elmult negyedévben hany kozos gondozdsi esetmegbeszélésen vett részit?

Az els6 kérdésre Osszesen 8 negyedéves adatlapon kaptunk valaszt a fenti szektorbol, és a
kérdésre adott valaszok alapjan 5 gondozasi esetmegbeszélésen vettek részt egészségligyi
alapellatasban dolgozo szakemberek a vizsgalt egy éves iddszak alatt, mely azt mutatja, hogy a
kitoltott adatlapok alapjan ez atlagosan negyedévenként 0,6 db kapcsolat felvételt jelent
szakemberenként. Ez a szam az elemzés alapjan nagyon alacsony intenzitast mutat, még az 1-
et sem éri el.

02. Az elmult negyedévben hany esetgondozasi egyiittmuikodésben vett részt dokumentalt

modon?

Erre a kérdésre 11 adatlapon kaptunk valaszt, és a kapott adatok alapjan az egészségiigyi
alapellatasban egy év alatt, 0sszesen 8 dokumentalt egyiittmiikddést detektalhatunk, ami az
atlagot tekintve szintén 1 alatti, 0,7 db esetet jelent negyedévente.

Q3. Az elmiilt negvedévben hdny uj egviittmiikodés jott 1étre On és a gyermek- és fiatalkoriiak

mentalis egészsegevel kapcsolatos egyéb intézmények kozott?

9 adatlapot vizsgalva Gsszesen 2 esetben jeloltek meg 1) egylittmiikodést, ami még kisebb, 0,2
db esetet mutat negyedévente szakemberenként.
Ugyanakkor kiilon kérdésben kérdeztink ra a formalizalt, illetve az informalis

egyiittmikodésekre is.

03.1. Formalizalt egyiittmukodeések (egyiittmukodesi megallapodas, feladatellatasi szerzodés

sth.)?

Az egészségligyi alapellatasi szektorban egyetlen egy formalizalt egytittmiikodés sem jott 1étre

a vizsgalt betegellatasi témakorben.
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03.2. Informdlis egviittmiikodések (pl. az egyes intézménvek szakemberek kozotti telefonos,

vagy online egyeztetése egy klienshez kapcsolodo ellatdsi folyamat tekintetében.) (Ez arra

vonatkozik, amikor a pilot sordn nem tortént kliens adatlap (Adatlap 1.) kitoltése):

Az informalis egyiittmiikodéseket vizsgalva azt lathatjuk 10 adatlap alapjan, hogy a
kezdeményezett egyiittmiikddések szadma 15 volt egész évben, ami az dsszes valaszadasok
tekintetében atlagosan 1,5 esetet mutat negyedévente szakemberenként. Ez a terapias folyamat
egy aktualis, rovidtavon megoldando, klienssekkel kapcsolatos probléma megoldasaban torténd
egyeztetd folyamat része lehet. Meg kell azonban jegyezni, hogy az egyiittmiikddések szamat
tekintve magasabb szamot kaptunk erre a kérdésre, mint a Q3 kérdésre adott valaszokban
megadott adat, amely az Gsszes egyiittmiikodésre vonatkozott. Valoszintileg félreérthették a

kérdést a valaszadok.

04. Az elmult negyedevben hany uj egyiittmukodes jott létre on és azonos szektoron beliili

intézmenyek kozott:

Ez esetben csak kiilon vizsgaltuk a formalizalt, illetve az informalis egytittmiikodések szamara.

04.1. Formalizalt egyiittmukodések?

A formalizalt egyiittmiikddésre ez esetben sem keriilt sor. Az ellatas szervezését és a szektoron
beliili egyiittmiikddéseket az egyes protokollok tartalmazzdk az egyes betegségcsoportok
mentén. Sem szektoron beliil, sem szektorok kozott nincs erre a feladatra elkiilonitett id6 és

finanszirozasi forma.

04.2. Informadlis egyiittmukodeések? (pl. az egyes intézmények szakemberek kozotti telefonos,

vagy online egyeztetés egy klienshez kapcsolodo ellatasi folyamat tekintetében). (Ez arra

vonatkozik, amikor a pilot sordn nem tortént kliens adatlap (Adatlap 1.) kitdltése.)

11 adatlapot vizsgédlva az informalis egyiittmiitkodések tekintetében 7 esetben tortént 1)
egyiittmiikddés kialakitasa a kliens ellatasa érdekében, ez a teljes vizsgalt id6szakban atlagosan
negyedévenként 0,6 db egyiittmiikddést jelent szakemberenként. Az egyes egészségiigyi ellatok

kozott altalaban napi kapcsolat van, €s nem

minden  szakmai  egyeztetés  tOrténik

dokumentalt forméaban.
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05. Az elmult negvedévben hany egyiittmiikodés elbsegitését  célzo  tovabbképzésen,

konferencian, workshopon vett részt?

Az egyiittmukodésekkel kapcsolatos tovabbképzések, konferencidk, workshopok tekintetében
11 adatlap valaszait tekintve 10 esetében tortént részvétel a kérdezett rendezvényeken, ez az
egész vizsgalt idGszak tekintetében atlagosan minddssze 0,9 db részvételt jelent negyedévente

szakemberenként.

Egészségiigyi szakellatas
A pilot vizsgalatban résztvevd egészségiigyi szakellatasban dolgozd szakembertdl Gsszesen 4
db negyedéves Adatlap 2.1 érkezett be, de ez esetben sem kaptunk minden adatlapon minden

kérdésre valaszt. A kovetkezd eredményeket kaptuk kérdésenként:

Q1. Az elmult negyedevben hany kozos gondozdsi esetmegbeszélésen vett részt?

Az adott szakellatasban 2 adatlapon kaptunk valaszt az els6 kérdésre, és 14 esetben jelezett az
adott szakemberk6zos gondozasi esetmegbeszélésen valo részvételt. Ez az egész pilot iddszakra
vonatkoztatva atlagosan 7 db esetmegbeszélést jelent negyedévente szakemberenként. A
valaszokbol latjuk, hogy a szakellatasban dolgozd szakemberek gyakrabban vesznek részt

koz0s gondozasi esetmegbeszélésen a kliensek hatékony ellatdsanak érdekében.

02. Az elmult negyedévben hany esetgondozasi egyiittmukodésben vett részt dokumentalt

modon?

Erre a kérdésre mind a 4 adatlapon érkezett véalasz. Az egészségiigyi szakellatasban kotelezd
dokumentécios eljarasok eldirjak, hogy a klienssel kapcsolatos ellatdsokat dokumentalt modon
kell rogziteni. Ez a szabalyozas a valaszokbol is kitlinik. A valaszok szamat tekintve 203
esetben vett részt dokumentalt esetgondozasi egyiittmiikodésben a pilotban résztvevod
egészségligyi szakelldtdsban dolgozd szakember. Ez az egész iddszakra vonatkoztatva

atlagosan 51 db egyiittmiikddést jelent negyedévente.

03. Az elmult negyvedévben hany uj

egviittmitkodés jott létre On és a gyermek- és

fiatalkoruak mentalis egészsegével

kapcsolatos egyeéb intézmények kozott?
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vonatkozdéan 7,5 db esetet jelent negyedévente az egészségiigyi szakellatadsban dolgozo
szakember esetében.
Viszont ettdl eltérd adatot kaptunk, amikor kiilon rakérdeztiink a formalizalt és az informalis 0;j
egylittmikodésekre.

Q3.1. Formalizalt (egyiittmiikodeési megdllapodas, feladatellatasi szerzédés stb.)

A 1étrejovo 1) egyiittmiikddéseket tekintve formalizalt egylittmiikodés nem keriilt megjeldlésre
a vizsgalt egy éves id6szakban.

0Q3.2. Informalis egvyiittmiikodések

Az informalis egyiittmiikodések tekintetében azonban az Gsszes 0j egyiittmiikodés szamatol
Iényegesen magasabb szamot kaptunk. 4 adatlap alapjan 42 esetben jelolt meg 0j informalis
egylittmiikodést, ami az egész iddszakra vetitve atlagosan 14 db esetet jelent negyedévente. Az
eltéré szamadatok oka az lehet, hogy mig a Q3 kérdésre csak 2 adatlapon kaptunk valaszt, tehat
csak 2 negyedév adatait tudtuk megvizsgalni, addig a Q3.2 kérdésre mar mind a 4 adatlapon

kaptunk valaszt.

04. Az elmult negyedévben hany uj egyiittmukodeés jott létre on és azonos szektoron beliili

intézmeények kozott:

Ennél a kérdésnél csak kiilon kérdeztiink rd a formalizalt és az informalis egylittmitkddésekre.

0Q4.1. Formalizalt egyiittmiikodeések?

Az azonos szektorok kozotti formalis egylittmiikodés tekintetében szintén nem jelolt meg egy
esetet sem az egészségiigyi szakellatasban dolgozo szakember.

0Q4.2. Informalis egyiittmiikodések:

Az informalis egyiittmiikodések szamat tekintve 20 0 informalis egyiittmiikodést jeloltek meg
a szakemberek 4 adatlapon, ez az egész id6szakra vonatkoztatva atlagosan 5 esetet mutat

negyedévente szakemberenként.

Q5. Az elmult negyedévben hany egyiittmiikodés elsegitését  célzo  tovabbképzésen,

konferencian, workshopon vett részt?

A tovabbképzések tekintetében a valaszok
aranya azt jelzi, hogy inkabb a szakmai,
kotelezé tovabbképzéseket részesiti eldnyben

a szakelldtasban dolgoz6 szakember. A
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jelolt meg egytittmiikodést eldsegitd tovabbképzésen vald részvételt, ami az egész idészakot

figyelembe véve mindossze 1,3 alkalmat jelent negyedévente.

Koznevelés
A koznevelési szektor képviseldi altal kitoltott adatlapokra is igaz, hogy nem minden adatlapon

kaptunk minden kérdésre valaszt.

Q1. Az elmult negyedévben hany kozos gondozasi esetmegbeszélésen vett részt?

A koznevelésben dolgozd szakemberek valaszai alapjan azt latjuk, hogy bar a gyermekek a
koéznevelési intézményekben toltik a napjuk meghatarozo idejét, mégis mindossze 7 esetben
vettek részt k6zos gondozasi esetmegbeszélésen, ami az egész pilot idoszakot figyelembe véve
elenyészd szamot, atlagosan 0,4 esetet jelez negyedévente szakemberenként 18 db negyedéves

adatlapot figyelembe véve.

Q2. Az elmult negyedévben hdany esetgondozdsi egyiittmitkodésben vett részt dokumentalt

modon?

A dokumentalt esetgondozasi szamok teljes szinkront mutatnak a kozos esetmegbeszélésre
adott szamokkal, hiszen itt is 7 esetben vettek részt dokumentdlt esetmegbeszélésen. a
szakemberek, ami az egész idészakra vetitve szintén atlagosan 0,4 esetet jelent negyedévente
szakemberenként. Ez az adat azt mutatja, hogy a koznevelésben szigortian veszik a szakmai

protokollt, €s betartjak a hivatali utat.

Q3. Az elmilt negvedévben hdny 1ij egviittmiikodés jott létre On és a gyermek- és fiatalkoriiak

mentalis egészsegevel kapcsolatos egyéb intézmények kozott?

Az Gsszes 1) egyiittmiikodésre vonatkozo kérdésre azt a valaszt kaptuk, hogy nem volt ilyen,

ez nem egyezik az informalis egyiittmiikodésekre vonatkoz6 valaszokkal.

03.1. Formalizalt egviittmiikodések

(egviittmukodeési megdllapodas, feladatellatasi

szerzodés, stb.)?

A formalizalt egyiittmiikodések tekintetében

sem jeloltek meg 1) egyiittmiikodést a
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Q3.2. Informdlis egviittmiikodések?

Ahogy mar emlitettiik, az informalis egylittmtikdodésekre vonatkozo kérdésre adott esetszam az
uj egyiittmiitkodések tekintetében nem egyezik az alapkérdés 0-s értékével. Erre a kérdésre 29
informalis egylittmiikodést adtak meg a koznevelési szakemberek, ami az egész idészakra
vetitve atlagosan 1,7 db esetet jelez negyedévente szakemberenként 17 adatlapot vizsgalva. A

jelzett két kérdésre kapott adatok eltérésének oka, valosziniileg ismét félreértelmezés lehet.

04. Az elmult negyedevben hany uj egyiittmukodes jott létre on és azonos szektoron beliili

intézmeények kozott:

0Q4.1. Formalizalt egyiittmiikodeések?

A szektoron beliili formalizalt egylittmiikodés vonatkozasaban szintén az az eredmény sziiletett,
mely szerint nem volt ) egyiittmiikodés. Ez abbol is fakadhat, hogy a szektoron beliili
egylittmiikddés napi szinten megvaldsul, a mindennapi protokoll része, melyet nem

dokumentélnak kiilon, csak a rutin feljegyzések késziilnek el.

0Q4.2. Informdlis egviittmiikodések?

Az informadlis 0j egyiittmiikodések szamat tekintve 30 0j informalis egyiittmiikodés valosult
meg a 17 adatlap alapjan, mely a teljes pilot idészakra vetitve atlagosan 1,8 db esetet jelez

szakemberenként negyedévente. Ez az eredmény szintén a napi rutinnal mutat egyezést.

Q5. Az elmult negyedévben hdny egviittmiikodés eldsegitését  célzd  tovabbképzésen,

konferencian, workshopon vett részt?

A szakma-és szektorkozi egyiittmiikodés eredményessége érdekében, ismereteket atado
konferenciakon, workshopokon valo részvétellel kapcsolatban a koznevelésben dolgozo
szakemberek hasonld intenzitdsi részvételt mutatnak, mint az egészségligyi alap-¢€s
szakellatasban dolgoz6 szakemberek. Minddssze 8 esetben keriilt megjeldlésre a részvétel
ebben a témaban 18 db adatlapon, amely az egész pilot idészakot figyelembe atlagosan csupan

0,4 alkalmat jelent negyedévente szakemberenként.

Szocialis szektor

A szocidlis szektorbol Osszesen 8 db
negyedéves adatlap érkezett hozzank, amiknél

szintén megallapithatd, hogy nem mindegyik
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Q1. Az elmilt negyedévben hany kézos gondozdsi esetmegbeszélésen vett részt?

A szocialis szektorbol a Pilot programban résztvevd szakemberek a kozos gondozasi
esetmegbeszélésekkel kapcsolatban a tobbi szektorhoz viszonyitva lényegesen magasabb
értéket jeloltek meg. 31 esetmegbeszélésen vettek részt mind a 8 adatlapot vizsgalva, ami
atlagosan 3,9 esetet jelez negyedévente szakemberenként. A kapott valaszok alapjan azt latjuk,
hogy a szocialis szektor a kliens ellatdsa érdekében gyakran vesz részt k6zos gondozasi
esetmegbeszélésen. Az esetmegbeszélés alap az egyéni gondozasi terv kialakitasahoz, mely a

szocialis ellatdsban a szakmai munka és protokoll alapjat jelenti.

Q2. Az elmult negyedévben hdany esetgondozdsi egyiittmitkodésben vett részt dokumentalt

modon?

A dokumentalt esetgondozasi egyiittmiikodésekkel kapcsolatos kérdésre érkezett valaszok
teljes szinkronitast mutatnak a kozos esetgondozasra vonatkozo értékkel, 31 esetet adtak meg,
ami szintén atlagosan 3,9 db részvételt jelent negyedévente szakemberenként a teljes pilot
idészakra vonatkozdan. Ez az azonos érték azt mutatja, hogy a szocialis szektor munkajat

pontos, minden tekintetben szigor dokumentacids eljarasrend jellemzi.

Q3. Az elmilt negvedévben hdny uj egviittmiikodés jott létre On és a gyermek- és fiatalkoriiak

mentalis egészsegevel kapcsolatos egyéb intézmények kozott?

Az 6sszes 1 egylittmiikddésre vonatkozo kérdésre 11 esetet jeloltek meg a szakemberek, amely
adat azonban nem egyezik meg a formalizalt, illetve az informalis egyiittmiikodésekre kapott
értekekkel. Ezt a kérdést valamennyi szektornal félreértelmezték a szakemberek, tehat

valoszintileg a kérdésfeltevés sem volt egyértelmil.

Q3.1. Formalizalt egviittmitkodések? (egyiittmiikodesi megdallapodas, feladat ellatdsi szerzddés

sth.)

A formalizalt egylittm{ikodési megallapodas csupan 3 esetben valosult meg a 7 adatlap adatai

alapjan, mely a teljes Pilot idészakban 0,4 db

egylittmikodeést mutat negyedévente

szakemberenként. Ez alacsony ardny a
dokumentélt esetgondozéasi eredményekhez

viszonyitva.
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Q3.2. Informdlis egviittmiikodések?

Az informalis egyiittmiikodés a formalishoz képes magas értéket mutat, 29 esetben valosult
meg az elemzett 8 adatlap alapjan, ami 3,6 db esetet jelez negyedévente szakemberenként a
teljes Pilot id6szakban.

A kapott eredmény a napi protokollal van 6sszhangban.

04. Az elmult negyedévben hany uj egyiittmiikodeés jott létre on és azonos szektoron beliili

intézmeények kozott:

0Q4.1. Formalizalt egyiittmiikodés?

A szektoron beliili formalizalt egytittmiikodésre vonatkozé értékek szintén magasabbak a masik
harom szektorhoz képest, 22 esetet jeloltek meg 8 adatlapon, amely a teljes pilot idészak

vonatkozasaban atlagosan 2,8 db estet mutat negyedévente szakemberenként.

0Q4.2. \nformalis egyiittmiikodések?

Az informalis egyiittmtikodéseket figyelembe véve még magasabb aranyt tapasztalunk, 59 4j
egyiittmikodés sziiletett 8 adatlapot vizsgalva, amely a teljes pilot iddszakra vetitve 7,4 db
esetet jelent atlagosan negyedévente szakemberenként. Ez a magas szam mutatja, hogy a
szocidlis szektorban a szektoron beliili egyiittmiikddések intenzivebbek, eredményesebben

valdsulnak meg.

Q5. Az elmult negyedévben hdny egviittmiikodés eldsegitését  célzd  tovabbképzésen,

konferencian, workshopon vett részt?

Az egylittmiikddések eldsegitését célzo képzések, workshopok tekintetében is magasabb
értékeket kaptunk a szocialis szektorban, mint a masik harom szektorban. A valaszok szerint
12 esetben vettek részt az egyiittmiikodések hatékonysaganak javitasat eldsegitd képzéseken,
workshopokon 8 adatlap adatai alapjan, amely a teljes vizsgalt idészak esetében 1,5 alkalmat

jelent negyedévente szakemberenként.

Szektorok osszesitése

Osszesitve is megvizsgaltuk a kiilonbozd
szektorok altal az Adatlap 2.1-re adott

valaszokat.
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Q1. Az elmilt negyedévben hany kézos gondozdsi esetmegbeszélésen vett részt?

A Pilot programban résztvevé szektorok szakemberei az adott kérdésre Osszesen 57 esetben

jelolték meg, hogy részt vettek kozos gondozasi esetmegbeszélésen.

Q2. Az elmult negyedéevben hany esetgondozasi egviittmitkodésben vett részt dokumentalt

modon?
A dokumentalt gondozasi esetmegbeszélés egylittmitkddésre vonatkozé kérdés esetében magas
értéket jeldltek meg a résztvevok. A valaszok alapjan 249 esetben tortént kozos gondozasi

esetmegbeszElés.

Q3. Az elmult negyedévben hany uj egviittmitkodés jott létre On és a gyermek- és fiatalkorviak

mentdlis egészsegevel kapcsolatos egyéb intézmények kozott?

A programban résztvevd szakemberek 28 esetben jeloltek meg 0j egyiittmiikodést, de ahogy azt
mar kordbban megallapitottuk, ez a kérdés nem volt egyértelmii a valaszadok szadmara, igy ez
az adat sem tekinthet6 teljesen realisnak.

Q3.1. Formalizalt egyiittmiikodések (egyiittmitkodési megdllapodas, feladat elldtasi szerzddés,

sth.)?

Az 1) egylittmiikddések kozott formalizalt egyiittmiikodés mindossze 3 esetben valdsult meg.

0Q3.2. Informalis egyiittmiikodések?

Ezzel szemben az informalis egylittmikodések tekintetében 115 egyiittmiikdodés kertilt
megjelolésre. Valoszinlisithetd, hogy a valaszok kitoltésekor nem vették figyelembe a

szakemberek az alapkérdést, igy sziiletett az eltérd adat.

04. Az elmult negyedéevben hany uj egyiittmitkodes jott létre on és azonos szektoron beliili

intézmenyek kozott:

04.1. Formalizalt egyiittmukodés?

A szektorokon beliili formalizalt egyiittmiikodés tekintetében 22-6t adtak meg a szakemberek.
Ez alacsony érték, tekintettel arra, hogy a
szektoron beliili egyiittmiikddésintenzitasa a
halozati egyiittmiikodés mindségét mutatja
meg.

04.2. Informalis egyiittmiikodeések?
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értéket mutat, 116egyiittmiikodéset. Ez az egyes szektorokon beliil a szakemberek kozotti

informalis egylittmikddések hangsulyossagara utal.

Q5. Az elmult negyedevben hany egyiittmukodes elosegitését célzo  tovabbképzésen,

konferencian, workshopon vett részt?

Az egylittmiikddés javitasa érdekében szervezett konferencidkon, workshopokon, képzéseken
valé részvételi adatok szintén alacsony intenzitadst mutatnak, mindossze 35 esetben tortént
részvétel.

Az Adatlap 2. és az Adatlap 2.1. valaszainak ésszehasonlitisa

A szektorok elemzése soran sziiletett 2018-as megbecsiilt adatok és a 2019-es Pilot adatlapok
eredményeit 0sszehasonlitva az alabbi dsszehasonlito értékek sziilettek:

Q1. (2018) Kérjiik, becsiilie meg, hogy 2018-ban hdny kozos gondozdsi esetmegbeszélésen vett

részt?

Q1. (Pilot) Az elmult negvedévben hany kozos gondozasi esetmegbeszélésen vett részt?

A pilot vizsgalatban résztvevd szakemberek 75-re becsiilték a kozds gondozasi
esetmegbeszélésen vald részvételek szamat 2018-ban. A pilot idészakban a kitoltott adatlapok
soran ez az érték csupan 57 volt. Ez az el6z6 évi becsiilt adathoz képest alacsonyabb értéket,

24%-0s csokkenést mutat.

02 (2018) Keérjiik, becsiilje meg, hogy 2018-ban hany esetgondozasi egyiittmitkodésben vett

részt dokumentalt modon?

Q2 (Pilot) Az elmuilt negyedévben hdany esetgondozdsi egyiittmiikodésben vett részt dokumentdlt

modon?
A szakemberek a dokumentalt esetgondozasi egylittmiikodések szamat 47-re becsiilték 2018-
ban, ezzel szemben a 2019-es adatlapok soran 249 eset keriilt be a vizsgalatba. Ez a becsiilt

értékhez képest 188%-o0s emelkedést mutat.
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03.(2018) Kérjiik, becsiilje meg, hogy 2018-ban hdny formdlis és informalis kapcsolat jott létre

on_és a gyermek- és fiatalkoruak mentdlis egészségével kapcsolatos elldtasokat,

szolgaltatasokat vegzo egyéb intezmények kozott?

Q3. (Pilot) Az elmult negyedévben hany uj egviittmiikodés jott létre On és a overmek- és

fiatalkoruak mentalis egészségével kapcsolatos egvéb intézménvek kozott?

A formalis és informalis kapcsolatokra vonatkozo adat tekintetében a pilot programban
részvevo szakemberek a 2018-as évre 1110 kapcsolatot jeloltek meg. A kitoltott 2019-es évre
vonatkozo pilot adatlapokon erre a kérdésre 118 0 egyiittmiikodés keriilt megjelolésre. Ez a

becsilt értéknek mindGssze 11%-a.

05.(2018) Jelenleg hany egyiittmiikodés létezik intézménye és azonos szektoron beliili

intézmények kozott? Formalizalt (egyiittmukodeési megdllapodas, feladat-ellatasi szerzddeés,

sth.

0Q4.1. (Pilot) Az elmult negyedévben hany uj egyiittmitkodés jott létre on és azonos szektoron

beliili intézmények kozott: formalizalt egyiittmiikodések?

A becsiilt adat 2018-ra vonatkoztatva a szektorokon beliili egyiittmiikddés tekintetében 8§ volt,
mig a 2019-es kitoltott pilot adatlapok alapjan 22 esetben valosult meg. Ez az érték 275%-0s
emelkedés a 2018-as értékhez képest.

Q6. (2018) 2018-ban hdny egyiittmitkodés eldsegitését célzd tovdbbképzésen, konferencidn,

workshopon vett részt?

Q5.(Pilot) Az elmult negyedévben hdny egyiittmitkodés eldsegitését célzo tovabbképzésen,

konferencian, workshopon vett részt?

A szakemberek a 2018-as tovabbképzéseik szempontjabol 29-re becsiilték az egyiittmiikodés
elosegitését célzo képzések szamat, mig a felvett 2019-es adatlapokon 35 esetben jeldltek meg

oo

ilyen iranyu képzést. Ez 17%-os emelkedés az el6z6 év adataihoz képest.

Osszességében elmondhatjuk a 2018-as és

2019-es év adatainak Osszehasonlitasarol,
hogy a becsiilt adatok a legtobb esetben

talbecsultnek tuntek. Mindossze két kérdés
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egyiittmiikddések szama, mely markans emelkedést mutat (275%), illetve az egylittmikodések
elosegitését célzo képzésen vald részvételek szdma tekintetében sziiletett emelkedd érték

(17%).

6.4. Az egyéni kliensek ellatasaval kapcsolatos egyiittmiikodésékre (ADATLAP 1.)
vonatkozé kérdésekre adott valaszok elemzése

Ebben a részben pilot programjanak elemzése kovetkezik a Kliens adatlapok (Adatlap 1.)
vizsgalatanak tiikrében.

Az elemzés 10 kozremiikodo segitd valaszait tartalmazza a 2019-es évre vonatkozoan. A
vizsgalt idészak alatt 249 kliens keriilt be az ellatasba. Az egy éves pilot program a veliik
végzett segitdé munka mentén torténd egyiittmikodések keriiltek elemzésre meghatarozott
vizsgalati kérdések mentén.

Legeldszor megvizsgaltuk, hogy a 249 kliens hanyszor jelent meg a vizsgalt rendszerben, azaz
hanyszor toltott ki egy szakember adatlapot egy kliens esetén (,,megjelenések szdma). A

kovetkez6 abra a kliensek megjelenések szama szerinti eloszlasat mutatja 2019-ben:
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Megjelenések szama
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Megjelenések szama

01. A kapcsolatot kezdeményezte:

Ennél a kérdésnél a kapcsolatkezdeményez6 szakembernek meg kellett adnia a nevét, ezzel
egyben azt is lathattuk, hogy melyik szektort képviseli az adott szakember, akit korabban mi
valasztottunk, ki az adott szektorbol. Ennek a kérdésnek az elemzése a késébbiekben jelenik

meg a szektorialis vizsgalatoknal.

02. A kapcsolatfelvétel ideje:

Pontos datumot kértiink megadni, év, honap és nap.

03. Eletkor

A vizsgalatba bevont személyek koziil az

¢letkorban legjellemzObbek adatait emelnénk
ki. A gyermekek 0- 19 éves korig keriiltek be
a vizsgalatba. A legtobb gyermek, 27 £6 (11%)
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évesek a 249 fébol (9-9%). 20 £6 volt 11 éves, 21 6 5 éves, 19-19 6 8 illetve 14 éves, ez
egyenként 8-8%-ot jelent. 7%-ban jelentek meg a 9 évesek (17 £6), illetve 6-6%-ban a 6 és 12
évesek (15 és 16 £6). 13 gyermek képviselte a 13 éves korosztalyt (5%), és 10 gyermek (4%)
15 éves volt. A tobbi hét korosztaly 10 alatti 1étszammal keriilt a vizsgalatba. A legmagasabb
szdmban a 7 éves korosztaly szerepel, ami feltételezhetdéen az 0j kozosségbe vald bekeriilés
kovetkezménye, esetleg 01j segitok, szakemberek latoszogébe keriilhettek. Felmeriil az is, hogy
az alkalmazkodas kapcsan keletkeztek problémak a gyermekk6zosségekben, illetve a csaladon

beliil ami valamilyen mentalis egészséghez is kapcsolddo ellatast tett sziikségessé.
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04. Kapcsolatfelvetel oka:

04.1. Veszélyeztetés fenndllasa:

A 249 esetbdl 41 esetben, ami 16%-ot jelent, allt fent a veszélyeztetd helyzet, az ellatassal
kapcsolatos  egyiittmiikodések  ebbdl a

helyzetbdl kiindulva lettek kezdeményezve.
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04.2. Amennyiben a veszélyeztetés fennall, mely tényezokbdl eredd veszélyeztetést tartia a

legfontosabbnak?

Erre a kérdésre 50 db valasz érkezett annak ellenére, hogy az el6z6 kérdésre csupan 41-en
valaszoltak igen-nel, igy az alabbi eredmények sziilettek:

o szocidlis életkoriilmények: A szakemberek 8 esetben (3%-a a 249 vizsgalt esetnek), a
szocialis koriilményeket jelolték meg a probléma forrasaként.

e bdntalmazas (fizikai, lelki): 2 esetben, 1% alatti mértékben volt fizikai bantalmazas a
hattérben. Ezt a nem tul magas szamot pozitivan is értékelhetjiik, azonban nagyon sok
a felderitetlen csaladon beliili bantalmazas, melyet a jelzérendszer tagjai még mindig
nagyobb figyelemmel és feleldsségérzettel kozelithetnének meg.

e clhanyagolas: 12 gyermek (5%) szenvedett a sziil6i elhanyagolastol. A sziilok pszichés
vagy addiktoldgiai érintettségébdl, viselkedési anomalidkbol kifolydlag elhanyagoljak
kotelességeiket és nem tudjdk a fizikai és érzelmi biztonsdgot megadni a
gyermekeiknek. Ezeknek a tartdos fennalldsa a gyerekek mentalis allapotat
nagymértékben befolydsolhatja, melyre a jelzérendszer tagjainak figyelni kell és a
felelosséget hangstlyozva kozbe kell 1épni.

o iskolai hianyzdas: 11 f6 (4%) keriilt be a vizsgalatba az iskolai hianyzas miatt. Ennek
hatterében kiilonb6zdé okok allhatnak, de az elhanyagoldssal szoros Osszefiiggésben
lehet, mely mogott a sziildk feleldtlen, esetleg szabdlyszegd magatartasa is
meghuzodhat.

o egészségiigyi dallapot: 9 f6 (4 %) volt érintett az egészségi allapota miatt.

o egyéb. Az egyéb kategoriaban 8 kifejtés valasz érkezett (3%) egy-egy témaban
reprezentalva, ugy mint:

o 1iskolai beilleszkedési probléma,
o erkolcsi veszélyeztetés,
o csaladon beliili konfliktusok,

o magatartds problémak,

o molesztalas,
o szuicidium kisérlet,

o anya mentalis allapota,
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A veszélyeztetéssel kapcsolatos kérdésre kapott valaszokat foglalja 6ssze a kdvetkezo abra.
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0Q4.3. Amennyiben a veszélyeztetés nem dll fenn, akkor dontéen

milyen ok miatt keriilt sor a kapcsolatfelvételre?

Erre a kérdésre 221 valasz érkezett, annak ellenére, hogy csupan 208-an jeldlték a nem valaszt
az eldzetes kérdésre. Ennek oka lehetett, hogy volt, aki tobb valaszt is megjelolt. Az alabbi
eredmények sziilettek:
o konzultacioé az adott klienssel kapcsolatban: 168 esetben a vizsgalt 249-b61, 68%-ban
a szakemberek a konzultaciot jeldlték

meg a kapcsolatfelvétel indokaként.

Ugy tinik, a  leggyakrabban
alkalmazott egylittmiikodési forma egy

adott gyermek ellatasa soran a
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legkisebb erdfeszitéssel valosulhat meg a szakemberek kozotti informacidcsere, és

egymas szakmai tamogatésa.

e tovdbbirdnyitis megbeszélése: 9 esetben, 4%-ban a megkérdezettek a tovabbiranyitas
1épéseit beszElték meg kollégajukkal. Az egyes szektorokban bekovetkezd valtozasok
vagy személyi csere miatt, idOnként pontositdsra szorul a kezelés menete, az
intézményekben bekovetkezé moddositasok nem mindig kdvethetdk pontosan.

o feladatmegosztas megbeszélése: 8 szakember (3%) gondolta ugy, hogy a
feladatmegosztas volt a célja a kapcsolatfelvételnek részérdl. Lehetséges, hogy egy
formalis megallapodassal, vagy informalis eldzetes feladatmegosztassal ezek az aktualis
megkeresések kevesebb 1d6-, illetve energiaraforditast tennének sziikségessé.

o [kliens szamdra vizsgdlati idopont kérése. 36 esetben, 15%-ban tortént id6pont
egyeztetés a kliens szdmara. Ez a feladatkor lehetne tobbek kozott a korabbi
feladatrészekben megjeldlt esetmenedzser feladata. O lehetne, aki Osszefogja a
szektorok kozotti egyiittmiikodést egy adott eset kapcsan, masrészt a kliens kezelését és
egyéb egészségiigyi problémait hosszmetszetében is atlatja. O lenne képes holisztikusan
felmérni a gyermek/fiatal szamara legeldnydsebb, leghatékonyabb kezelési formakat.

e egyéb: Nem tortént kiilon megjelolés ebben a kategoriaban.
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A kapcsolatfelvétel okait vizsgald kérdésre kapott valaszokat foglalja 0ssze a kovetkezd abra.

200.0—
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=]
L 1000
50.0—
[ ] [ ]
0 T T, T T T
Amennyiben a Amennyiben a Amennyiben a Amennyiben a Amennyiben a
veszelyezietes nemveszelyezietes nem veszelyezietes nemveszelyezietes nemveszelyezietes nem
all fenn, akkor all fenn, akkor all fenn, akkor all fenn, akkor all fenn, akkor
démtden milyen ok dénmtéen milyen ok dérmtden milyen ok déntéen milyen ok dérmtéen milyen ok
migtt kerdit sor a miatt kerift sor a miatt kerdit sor a miatt kerdft sor a miatt kerdlt sor a
kapcsolatfelvételre: kapcsolatfelvetelre: kapcsolatfelvetelre: kaEcsolatfej\.rejelre: kapcsolatfelvetelre:
konzulacio az adott ovabbiranyitas feladatmegosztas liens szamara egyehb
klienssel megheszélése megheszélése vizsgalati idépont
kapcsolathan kérése

Q4.4. Tortént-e hivatalos jelzés (gyamiigy, gvermekvédelem, renddrseg felé)?

18 esetben a vizsgalt 249-b6l, 7% -ban fordult el6 jelentés a gyermekvédelem, illetve a
hatosagok felé. Az egylittmiikodések szerepldi koziil, a megjeldlt intézmények vonatkozasaban
a hatoésag megkeresése egy mélyebb szintje a beavatkozasoknak. Gyakran a csalddok
vonatkozasdban sziikség van az emlitett szereplok bevondsara, hogy a kiiszobon allo
valtozasokat a nehezen mozduld rendszerek is megtegyék a gyermek érdekében. Egyfajta
kényszeritd szerepiik is van ezeknek az intézményi szereploknek, egyre tobbszor latjuk a
gyakorlati munka soran milyen nagy sziikség van kovetkezetes hatarhuizasra a gyogyitd/segitd

¢és neveld szakmakban egyarant.

05. Kivel tortént a kapcsolatfelvétel? (az

egyen elsé adatlapja/megjelenése alapjan)

Erre a kérdésre sokféle, kiilonb6zo valasz

sziiletett, név szerint felsorolva az érintett
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kiemelve 14 megkeresés (6%-a vizsgalt 249 esetnek) kiugroéan magas aranyban szerepel, mely
egy fejleszté pedagdgus munkakoréhez kapesolodik, 7 fovel, 3%-os reprezentacioval koveti 6t
egy iskola pszichologus. Az Osszes tobbi szakma 1-t6l 3-ig terjed6 gyakorisaggal lett
megkeresve, a legtobben pedagogus, csaladgondozo, ifjusagvédelmi felelés munkakorben
dolgoz6 szakemberrel konzultaltak a klienseik ligyében. A kevés esetszam, és az egyes
szereplok nem reprezentativ bevalasztasa csak ovatos becslést enged meg, mégis ugy tlinik a
pedagdgusok nagy szdmban szerepelnek a megkeresettek kozott, hiszen szakemberként 6k
toltenek el legtobb idot a gyermekkel, és 6k latjak a gyermek viselkedését, illetve az egyes
anomalidkat. Természetes kozegiikben tudjak a gyermek és fiatalkortak viselkedését és

mentalis allapotat megitélni.

Nem csak a kliensek elsd megjelenése alapjan vizsgaltuk a valaszokat, hanem az Gsszes
klienssel tortént Gsszes kapcsolatfelvételre vonatkozoan is. E tekintetben a megjelenések szama

824 volt.

035. Kivel tortéent a kapcsolatfelvétel? (az Osszes esetszamot és kapcsolatfelvételt vizsgalva,

egyéenenkent multiciplitassal):

A legnagyobb esetszamokat kiemelve 32 esetben a 824 esetb6l, 4%-ban csaladgondozo, 31
esetben (4%) pedagogiai asszisztens lett megjelolve, 20 fénél (2%) ifjusagvédelmi felelds
megkeresése tortént. A legnagyobb esetszammal megkeresett 3 kiilonb6z6 osztalyfonok eseteit
elemezve, egyenként a kovetkezd szamszerli €s szazalékos aranyt mutatjak. A legtobb
kapcsolatfelvétel 19 volt, ami 2%-ot jelent az sszes megkeresés viszonylataban, a kdvetkezd
nagy esetszdmu osztalyfonok esetében 16 kapcsolatfelvétel sziiletett, ami szintén kb. 2%-0S
aranyt mutat és 12, azaz 1% esetben szintén egy harmadik osztalyfonok megkeresését lehet
kiemelni a kapcsolatfelvételek vizsgalata soran. Ez Osszesitve 47 alkalmat jelent a harom
pedagogus vonatkozéaséban, tehat lathatjuk, hogy a legmagasabb esetszamokat érték el a
felkeresett szakemberek tekintetében. Az 0sszes megkeresést vizsgalva az is kideriil, hogy a
szocialis szakember mellett a pedagdgus az a
szakember, aki kozponti helyen szerepel a
gyermekek lelki egészségének érdekében
végzett munka tertiletén. Egyéb

munkakdrokben is a pedagdgus végzettségli
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még inkabb kiemeli azt a siirgetd feladatot, hogy a pedagogusképzés zarkdzzon fel a jelenleg

az oktatasban résztvevd gyermekeket érinté problémakhoz.

05.1 Munkahelyének szakteriilete? (Tobb valaszlehetdséget is meg lehetett jelolni.):

A felkeresett szakemberek az alabbi teriileteken latjak el feladatukat (az egyén elsé
adatlapja/megjelenése alapjan):

29 megkeresett szakember a 249 esetet tekintve 6voda munkatarsa volt (12%). 77 szakember
(31%) altalanos iskolai tanar vagy segité volt. 6 f6 (2%) a szakemberek koziil kozépiskolaban
dolgozott. Egészségiigyi alapellatasban 5 {6, (2%), 83 szakember (33%) az egészségiigyi
szakellatasban, 16 6 (6%) szocialis alapellatasban dolgozott, csak 3 {6, azaz 1% volt a szocialis
szakellatas dolgozoja. A pedagogiai szakszolgalat 24 fovel is viszonylag magas aranyban volt
jelen, ez 10%-ot jelent. Egészségfejlesztési szolgaltatast egyetlen szakember sem vett igénybe.
Az egyéb kategoriaban a kovetkezd szoveges valaszok sziilettek: “gyermekklinika”,
“REHAB”, “Szakrend”, "lakasotthon”. Bar ezeket a valaszokat megvizsgalva lathatjuk, hogy a
fentebbi kategoriakba besorolhatdak. 4 résztvevd (2%), egyik valaszlehet6séget sem jelolte

meg.
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A fenti kérdésre adott valaszokat Osszesiti a kovetkezd dbra:
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A fenti adatokbdl egyértelmiien latszik, hogy a legtobb szakembert az egészégiigyi

szakellatasban keresték fel, mivel a bejaratott rendszer szerint ez az elsé allomasa a

betegutaknak. Masodik helyen az altalanos iskolai pedagogusok, segitok szerepelnek, hiszen

napkozben 6k toltik legtobb idot a gyermekkel, a viselkedési problémak naluk

jelentkezhetnek legeldszor.

A vizsgalatban résztvevok az alabbi szakembereket keresték fel (az dsszes esetszamot és

kapcsolatfelvételt vizsgalva, egyénenként multiciplitassal):

77 szakember (9%) a 824 esetbdl 6voda munkatarsa, 363 {6 (44%) altalanos iskolai tanar, vagy

segit6 wvolt. 11 & (1%) kozépiskolaban
dolgozott. Egészségiigyi alapellatasban 5 f6,
1% alatti aranyban fordult eld. 213 szakember
(26%) az egészségiigyi szakellatasban, mig 68
6 (8%) szocialis alapellatasban dolgozott. 45
16, azaz 5% a szocialis szakellatas dolgozoja
volt. A pedagogiai szakszolgalat 36 fovel is
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viszonylag magas aranyban Volt jelen, ez 4%-ot jelentett. Egészségfejlesztési szolgaltatast
egyetlen szakember sem vett igénybe. Az egyéb, szoveges valaszok esetében megjelentek az
egyéni elemzéseknél adott valaszok: “gyermekklinika”, “REHAB”, “Szakrend”, ”lakasotthon”.
Bar ezeket a valaszokat megvizsgalva lathatjuk, hogy a fentebbi kategoériakba besorolhatoak. 4
résztvevo, 1% alatti aranyban, egyik valaszlehetdséget sem jelolte meg. Az eredmények hasonld
megoszlast mutatnak, mint az els6é megjelenésnél kapott eredmények. Az elsd két helyen ebben
az esetben is az altalanos iskolai tanarok, segitok és az egészségiligyi szakellatasban dolgozo

szakemberek allnak a mar emlitett okok miatt.

400.0-
300.0-
S
[ ]
g
@ <2000
un
wl
100.0-
o X I I I ’
= = = ﬂ;% “ TE ﬂ;lg “ % “ IE @ IE é é
= = = o = = o = [ M == = =
3 3 3 = 3 [ e = 3 W= w5 -5 = =
= = = o = = o = = = == o o= = =
o o o = @ = L] “ (] [ o
= = = o e o =2 o= oo = =
o LR o - o - LR =0 @ LR o
= = = o= B o= B = =1 = =
- - - T~ - i i Qi - 18 -
= = = = = = =] [F= =3 = =
m i m i wm i m i @ [0 i
E E E E ES E o E [ B E
o @ o @ @ @ 2] @ M oen @ %3
Fl Fl Fl [ Pl [ ] [ - Pl Fl
o mw o w ] w w w o mw m
= = = = = = = = @ = = =
@ @ @ @ 1 @ @ @ [ @ @
o S o o o o o o e@ [ o
o o o L] o L] o L] = o o o
=1 - = @ 4] @ @ = o 11 ]
<= = =% [t=] [t [ ] @ oo [} [t}
o o [} [1 [ [=] o [=3 o = =
=% - 178 ] ] 0 [a] ] [103 =
o = = [ o] i o =] = o
=] @ @ [ = = o-
@ = - - wm @ =] ]
i o [t=] [t o bl
wm o = —: o, ]
= =1 =}
= = = o
@ =1
=
wm

05.2. Végzettsége (t0bb vdlaszt is meg lehetett

adni, de a legmagasabb végzettséget kellett

alapul venni.):

Ebben a kérdéskorben arra kerestiik a valaszt,

hogy az egyiittmiikodés kezdeményezése,
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mely szakmakra iranyul (az egyén elsé

adatlapja/megjelenése alapjan).
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A legtobb megkeresés a pedagdgus (tanitd/tanar) szakma képvisel6i felé iranyult, 87 £6 a 249
esetb6l, 35%-0s aranyban. 4lesetben, 17%-ban oOvodapedagogust, 34 esetben (14%)
pszichologust kerestek fel. 23 6, azaz 9% fejlesztd pedagogussal vette fel a kapcsolatot,
Egyforméan 20 megkeresés iranyult 8-8%-ban szocidlpedagogus, illetve szocialis munkas felé.
Gyogypedagogus végzettségii 11 {6 volt a megkeresettek kozott, ez 4%-ot tesz ki. Gyermek- és
ifjasagvédelmi feliigyeld 7 6 volt, azaz 3%. 6 esetben gyermekpszichiatert kerestek fel, ami
2%-o0s aranyt jelent. Gyermekgyogyaszt 3 szakember kereste fel (1%), védonot 2 szakember,
ami 1% alatti reprezentaciot jelent az Osszes megkeresés vonatkozasaban. 1 esetben kerestek
fel egészségpszichologust. A felsorolt egyiittmikddések koziil egy f6 sem képviselte az alabbi
szakmakat: addiktologus szakorvos, diplomés &apolo, gyermekapold, gydgytornasz, hazi
gyermekorvos, klinikai gyermek szakorvos, mentélhigiénikus pszichiater, 4pold, dajka, renddr,
pszichologiai asszisztens, szocialis asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens. Az egyéb
szakmak felsorolasanal a kovetkezd szOveges valaszok sziilettek: 5 esetben a
“szocialpedagogus” valaszt adtak meg, habar ez a szakma megnevezés szerepelt a kivalaszthato

29 9

valaszok kozott is, “pedagodgiai szakpszichologus™ “asszisztens”, €s “logopédus™ végzettség
megnevezés 1-1 esetben érkezett. 1 f6 volt, aki egyik valaszlehet6séget sem jelolte, és szintén
1 f6 adta a ,,nem tudom” valaszt.

Az el6z0, szakteriiletre vonatkozo kérdés eredményei alapjan nem meglepd, hogy a pedagdgus
szakma képviseldi fel¢ iranyult a legtobb megkeresés, hiszen, ahogy mar emlitettiik, a sziilok
utan 6k toltik a legtobb 1d6t a gyermekekkel, a problémas, devians viselkedés legfoképp naluk

jelenik meg.
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A fenti kérdésre adott valaszokat a kovetkez6 abra Osszesiti:
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Tekintsiik ugyanezt a kérdést az 6sszes esetszamot €s kapcsolatfelvételt vizsgalva, egyénenként

multiciplitassal:

A legmagasabb szamu kapcsolatot pedagogusok felé¢ kezdeményezték 375 esetben a 824-bdl,
46%-o0s aranyban, szocialis munkasokat 108 alkalommal, 13%-0s mértékben kerestek fel, 96

megkeresés, 12%-ban Ovodapedagdgusok felé iranyult, 83 alkalommal 10%-ban

SZECHENY! @
Eurépai Unié

Eurépai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG z S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

pszichologusokkal vették fel a szakemberek a

kapcsolatot. 78 esetben 10%-os arannyal

szocialpedagogus felé iranyult megkeresés,
gyogypedagogus felkeresése 53  esetben

tortént, ami az 6sszes kapcsolat esetén 6%-0S

aranyt jelent. Fejleszt pedagdgust 38 esetben
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kerestek fel a szakemberek, ami 5%-os aranyt jelent. Gyermek és ifjusagvédelmi feleldssel 20
alkalommal, 2%-ban vették fel a kapcsolatot a szakemberek. Gyermekpszichiater felé 7
megkeresés érkezett, mely 1% alatti aranyt jelent. Gyermekgyogyaszt 3 esetbenkerestek fel,
védono és gydgypedagdgiai asszisztens 2-2 esetben, mentalhigiénikus és egészségfejlesztd 1-1
alkalommal jelent meg, az 6sszes kezdeményezett kapcsolat vonatkozasaban. Az utdbbi
szakmak minddsszesen 1%-os ardnyban vannak képviselve a vizsgalatban, ebben az adott
kérdésben. Az ,,egyéb” kifejtds kérdésnél a kovetkezo valaszol sziilettek:

Pedagogiai szakpszichologus 5 6, szocialpedagogus 5 6, asszisztens 1 6, logopédus 1 6 lett
megjelolve. Az egyéb megnevezett foglalkozasuak egyiitt 12 {6, 1%-ot tesznek Ki
minddsszesen.

Addiktologus, diplomas apold, gyermekapold, gyogytorndsz, hédzi orvos/gyermekorvos,
klinikai gyermek szakorvos, pszichiater, rehabiliticidos szakorvos, apold, dajka, rendér,
pszichologiai asszisztens, szocidlis asszisztens végzettségli nem szerepelt a megkeresett
szakemberek kozott.

Eltérésként mutatkozik az els6 megjelenés eredményeitél végzettség tekintetében, hogy a
pedagdgusok mogott masodik helyen a szocialis munkas végzettségli szakembereket keresték
fel leginkabb. Ennek oka lehet, hogy az egészségiigyi alapellatasban is nagy szamban fordulnak

eld az emlitett végzettségii szakemberek.
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Az kovetkezo abra az Osszes valasz megoszlasat mutatja be.
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06. Milyen mddon tortént a kapcsolatfelvétel (az egvén elsé adatlapja/megjelenése alapjan):

224 16 a 249 esetbodl, tehat 90% személyesen kereste fel az adott szakembert. 10% azaz, 26 6
telefonon kereste fel az adott szakembert, 7 6 (3%) részér6l tortént papir alapa
kapcsolatfelvétel. Elenyész6 szamu (2 6, 1 % alatti részarany) az online megkeresés. A
valaszok alapjan azt lathatjuk, hogy még mindig a hagyomanyos, személyes interakcidra

lehetdséget add formak jellemzéek a

crer

megkeresést a hivatalosabb formak esetében
alkalmazzak a szakemberek, hogy rogzitve

legyen a jelzés. Az online kommunikacid nincs
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a napi szokasok kozott. Ennek oka az lehet,

hogy a leterhelt intézmények a betegellatas,
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vagy oktatds mellett, nem tudnak megfelelé id6t szanni az online megkeresésekre. Ha

szamszerlien, a valaszokat Osszeadva értékeliink, lathatd, hogy bar nem kindltuk fol a

lehet6séget, volt, aki tobb valaszt is megjelolt.

A kovetkez6 tablazat mutatja a kapcsolatfelvételek modjat.
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Tekintsiik ugyanezt a kérdést az 6sszes esetszdmot és kapcsolatfelvételt vizsgalva, egyénenként

multiciplitassal:

Annak ellenére, hogy nem kinaltuk fel a lehetdséget, voltak, akik tobb valaszt is megjeloltek,

ez alapjan a kovetkez6 eredmények sziilettek. 782 esetben a 824-b6l, 95%-ban személyes

megkeresés Utjan tortént a kapcsolatfelvétel.
44  esetben, 5%-os aranyban telefonos
egyeztetés tortént a szakemberek kozott, 11
esetben papir alapi megkeresés tortént, ez 1%-
ot jelent. Online megkeresés 2 esetben fordult
eld, mely elenyészd. 3 f6 nem jeldlte meg,
hogy hogyan kereste meg az adott szakembert.
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Az adatokat elemezve lathatjuk, hogy a személyes megkeresések dontden jellemzik a
kapcsolatfelvételek modjat, ugyanakkor feltételezheté nagyon sok kapcsolatot egy azonos
intézménybdl (egy bizonyos szakember) inditottak, ez a személyenkénti elemzéseknél jol
latszott. Az emlitett szakember az egészségligyi szakellatds szakembere, ebben az
intézményben kiilon munkakorrel, illetve szakfeladattal felruhazva végzi a tarsintézményekkel
a kapcsolattartast gondozoi feladatkorben. Az intézményi tapasztalatokat esetleg modszertani
megfontolasbol érdemes lenne megvizsgalni, hogy milyen hatékony szakmai és miikodési
tapasztalatokat vehetne at a tobbi intézmény a jovoben.

A kovetkez6 dbra mutatja a kapcsolatfelvételek modjat az dsszes esetszam tekintetében:
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Q7. Tortént-e korabban kapcsolatfelvétel az

adott klienssel kapcsolatosan?
114 esetben (46%) a 249-bol vizsgalt elsd

megjelenésb6l a  résztvevok  igennel

valaszoltak erre a kérdésre, 134 f6 (54%)
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nemmel vélaszolt, egy f6 nem jeldlte meg egyik lehetdséget sem.
Az 0sszes vizsgalt 824 eset tekintetében 667 esetnél adtak ,,igen” valaszt a kérdésre, ez az esetek
81%-a, ¢és 156 db ,,nem” valasz érkezett, ami 19%-ot jelent. 1 esetben nem kaptunk vélaszt a

kérdésre.

Tértént-e korabban kapcsolatfelvétel az adott klienssel kapcsolatosan?

60

404

30

Percent

201

0 T T
1gen nem

Tortént-e korabban kapcsolatfelvétel az adott klienssel kapcsolatosan?

Q7.1.Amennyiben , igen” a legutobbi alkalommal melyik dgazat képviseldjével? (a kliens elsé

megjelenését tekintve)

104 szakember (42% a 249 esetet nézve) a kdznevelés képviseldjét kereste fel. A egészségiigyi
szakellatas képviseldjét 15 esetben (6%) keresték fel, a szocialis szektort 19 {6 (8%) képviseli
ebben a kérdésben. A rendoérség képviseldjét 1 szakember, 1% alatti aranyban, kereste meg a
pilot programban résztvevok koziil a gyermek/fiatalkort tigyében. Az ,,egyéb” kategoriat 20 £6
(8%) valasztotta, melyek nevesitve a kovetkezoképpen alakultak: Sziilét/sziiloket 11 f6 (4%),
lakasotthont 4 szakember (2%), csaladsegit6t/csaladgondozot szintén 4 6 (2%),
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korhazpedagogust 1 6, (1% alatt) keresett

meg. A valaszok szamabol lathato, hogy

eléfordult, hogy tobb agazat képviseldjét is
megjelolték a legutdbbi kapcsolatfelvétel

szempontjabol.
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Ebben a kérdéskorben is tiikkrozédik a koznevelési szektor magas aranyt reprezentacioja. Ezért
gondoljuk tovabbra is, hogy a pedagdgusok képzése, tovabbképzése €s kiégésiik megeldzése
mennyire fontos szakmapolitikai feladat a jovOre nézve is.

Az alébbi tablazat mutatja a fenti kérdésre adott valaszok megoszlasat.
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Q7.1.Amennyiben ,,igen’’ a legutdbbi alkalommal melyik dgazat képviselbjével?

Tekintsiik ugyanezt a kérdést az 6sszes esetszamot €s kapcsolatfelvételt vizsgalva, egyénenként
multiciplitassal:
617 szakember (75% a 824 esetet nézve) a

koznevelés képviseldjét kereste fel. A szocialis

szektort 151 f6 (18%) képviseli ebben a

kérdésben. Az egészségiigyl
szakellatasképvisel6jét 90 esetben (11%)
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keresték fel. Az egészségiigyi alapellatassal 3

esetben tortént kapcsolatfelvétel, a rendbrség
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képviseldjét 1 szakember kereste meg (mindketté 1 % alatti érték) a pilot programban
résztvevok koziil a gyermek/fiatalkora tigyében. Az ,,egyéb” kategoriat 76 f6 (9%) valasztotta,
melyek nevesitve a kovetkezOképpen alakultak: Sziil6t/sziiloket 48 f6 (6%), lakasotthont 15
szakember (2%), csaladsegit6t/csaladgondozot 7 £6 (1%), nagymamat/nagysziilot 2 6, anyat 3
{6, korhazpedagogust 1 f6 (mind 1% alatt) keresett meg. A valaszok szamabol lathatd, hogy
el6fordult, hogy tobb dagazat képviseldjét is megjelolték a legutobbi kapcsolatfelvétel
szempontjabol.

Az elsé megjelenésnél kapott valaszokkal szinkronban itt is tiikrozédik a koznevelési szektor

magas aranyu reprezentacidja.

0Q7.2. Milyen ok miatt? Kérem egyet valasszon, amelyet a legfontosabbnak tart!

Veszélyeztetés fennallasa miatt: 1gen/Nem

Sajnos, a kérdésfeltevés nem volt egyértelmii ennél a pontnal, mivel csupan egy valaszlehetdség
volt megadva, amire igen vagy nem valaszt lehetett megjeldlni, ebbdl is adddhatott, hogy
tobben nem adtak valaszt erre a kérdésre.

A valaszolok koziil 165 6, azaz 66 % a vizsgalt 249 esetbdl nem jelzett veszélyeztetd
koriilményt. 23 valaszolo (9%) jelolte meg, hogy fennallt a veszélyeztetés az adott gyermekkel
kapcsolatban, aki miatt a kapcsolatfelvételt kezdeményezte. 61 f6 (24%) nem valaszolta meg

az adott kérdést.

07.3. Amennyiben a fentiekben az , igen” valaszt jelolte, mely tenyezokbol eredod veszélyeztetést

tartja a legfontosabbnak?

27 valasz érkezett erre a kérdésre annak ellenére, hogy csak 23 volt az ,,igen” véalaszok szama.
Valoszintileg volt, aki tobb valaszlehetdséget is megjelolt. 8-8 esetben (3-3% a vizsgalt 249
esethez viszonyitva) a bevont szakemberek szocialis koriilményt, illetve iskolai hianyzast
emlitettek, amiért kezdeményezték a kapcsolatfelvételt az adott szakemberrel. Az elhanyagolas
€s az egészségi allapot miatti megkeresését 4-4 (2-2%) esetben jelolték meg a pilot programban
résztvevd szakemberek. A fizikai és lelki

bantalmazast egyetlen szakember sem jeldlte

meg a kapcsolatfelvétel indokaként. Az
,egyeb” valaszlehetdség esetében a kdvetkezd

kifejtds valaszok sziilettek egyet-egyet
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,magatartasbeli problémak”, ,,csaladon beliili konfliktus”. A fenti kérdésre adott valaszokat
megvizsgalva azt lathatjuk, hogy a szakemberek egyeldre a felszinen megjelend problémakra
felfigyelve inditottdk el a vizsgalodast az adott gyermek esetében. A tovabbi kategériakra,
melyekre kevesebb vagy egyaltalan nem valasz sziiletett, valdszinii a tovabbi feltarasok mentén
deriilne fény. Az elhanyagolast, fizikai/lelki bantalmazast nehezebb feltarni, mondhatjuk ehhez

sziikséges a szektorokon beliili, illetve a szektorok kozotti egyiittmiikodés.

Q7.4. Amennyiben a fentiekben a ,,nem” valaszt jelolte, akkor az alabbiak koziil dontden milyen

ok miatt keriilt sor a kapcsolatfelvetelre?

Ezt a kérdést valdsziniileg tobben félreértelmezték a valaszadok koziil, mivel nem csak a
korabbi veszélyeztetésre vonatkozo kérdésre ,,nem”- mel valaszolok, adtak feleletet, sot voltak,
akik tobb valaszlehetdséget is megjeldltek.

Tulnyomo tobbségben, 179 esetben a vizsgalt 249-bol, 72%-os aranyban a kapcsolatfelvétel
célja a konzultacié volt az adott klienssel kapcsolatban. 28 esetben, 11%-0s aranyban, a kliens
szdmara vizsgalati idopont kérése volt az egyeztetés célja. A tovabbiranyitds megbeszélése
miatt 13 6 (5%) altal tortént kapcsolatkezdeményezés. 11 esetben, 4%-os aranyban a
feladatmegosztas megbeszélése volt az adott szakember célja. 35 f6 (14%) nem jelolt meg
egyetlen lehetséges valaszt sem, szoveges, egyéb valasz nem érkezett. Azt lathatjuk, hogy a
klienssel kapcsolatos konzultacid vezetd helyen szerepel a kapcsolatfelvétel indokaként. Ez a
jelenség mindenképpen azt jelzi, hogy a szakemberek nyitottak az egyiittmiikodésre, és a
gyermekek érdekében végzett segitd, és gydgyitd munka soran hajlandosagot mutatnak az
egylitt gondolkodasra. A megfeleld segitdé beavatkozds megtervezésénél plusz informacidkat
gyljtenek, és kikérik kollégajuk véleményét.

Bar a legtobb szektorban megfigyelhetd fluktuacio €s a szakember hidny miatt kevés 1do jut
egy-egy gyermekre, mégis az eredményes segitségnyujtas érdekében elkeriilhetetlen a
hélozatos egyiittmitkddés. Fontos lehet a jovében a szakmak kozotti egylittmiikodési protokoll,

és helyi eljarasrend megalkotasa is.
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A fenti kérdésre adott valaszok eredményeit a kovetkezé abra mutatja:
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08. Az adminisztracios rendszerben milyen kiilonleges sziikséglettel

szerepel? (BTMN, SNI, HH, HHH) Amennviben tobb is igaz mindet jelolje!

A megvizsgalt 249 esetet elemezve, 95 esetben (38%), nem jeloltek meg a megkérdezettek
semmilyen specialis sziikségletet. Legmagasabb aranyban az SNI-S (sajatos nevelési igényil)
gyermek és fiatalkortiak szerepeltek, 74 fovel, 30%-os arannyal. A BTMN (beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézség) kérdéskorben 53 f6 (21%) érintettség volt tapasztalhato.
Hatranyos helyzetli 5 esetben volt kozottiik, ami 2%-ot jelent, halmozottan hatranyos
helyzetiinek minddsszesen 3 f6t (1%) jeloltek meg a szakemberek. 21 6, azaz (8%) nem tudott
a fent megnevezett érintettségekrdl. 1

szakember volt, aki egyetlen valaszlehetdséget

sem jelolt meg.
Az SNl illetve a BTMN mindsités mar

onmagaban is jelz6 értékkel bir a gyermek
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hogy a pilot soran is tobbszor tortént kapcsolatfelvétel ezen gyermekek esetében a kiilonbdzo
agazatok képviseldivel.

A kovetkezo abra 0sszegzi az adminisztracios rendszerben torténd megjelenést:
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Q9. Rendelkezik-e alairt sziil6i beleegyezd nyilatkozattal?

164 esetnél a vizsgalt 249-bol (66%) jelolték meg a valaszadok, hogy rendelkeznek sziil6i
beleegyezd nyilatkozattal. Kisebb résziik, 76 {6, ami 31%-os aranyt jelent, nem szerezte be,
vagy az eljarads menete nem indokolta a sziil6i belegyezd nyilatkozatot.

9 6 (4%) nem valaszolta meg ezt a kérdést. A

2018 folyaman hatalyba 1ép6 altalanos

adatvédelmi rendelet (GDPR) eldirasai
nagymértékben megnehezitették a szektoron

beliili és kiviili kommunikéciot egyarant. Ez az
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egészségeének érdekében végzett munkanak. Még ebben a fokuszba keriilt vizsgalatban is kb.
34 % aki nem kért sziil6tdl belegyezést, vagy bizonytalan, hogy hogyan nyilatkozhat ezzel a
kérdéssel kapcsolatban.

A kovetkez6 abra mutatja a beleegyezd nyilatkozattal kapcsolatos kérdésre adott igen -nem”

aranyt:

Rendelkezik-e alairt sziiléi beleegyezd nyilatkozattal?

[l

40

Percent

207

0 L |
Igen nem

Rendelkezik-e alairt sziiléi beleegyezd nyilatkozattal?

6.5. Eredmények szektorialis bontasban

0.1 A kapcsolatot kezdeményezte?

A szektorok szerinti megoszlas a kapcsolat kezdeményezése szempontjabol a teljes 824 vizsgalt

adatlap tekintetében az aldbbi mintazatot mutatja. Az egészségiigyi szakellatas teriiletén
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kezdeményezték a legtobb kapcsolatot, 615

db-ot, ami a pilot programban felvett adatlapok

tekintetében 75%-0s mértéket mutat. A
masodik legmagasabb ardnyt a szocialis

szektor szakemberei adtak 118 db kapcsolattal,

ez a valaszok 14%-a. A kOznevelés
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szakemberei 56 esetben, 7%-ban kezdeményeztek kapcsolatfelvételt, mig az egészségligyi
alapellatas mindossze 26 esetben, 3%-ban kezdeményezett egyiittmiikddést. Ez az ardny
ellentétes azzal az elvi gyakorlattal, hogy az egészségiigyi alapellatasban jelennek meg
legnagyobb szamban a problémas esetek. Bar a pilot vizsgalat tobbi elemének vizsgalatakor is
felmertilt, hogy az eredmények Ovatos altalanositasra adnak csak lehetdséget, hiszen valdszinii
egy intézmény egy bizonyos szakemberéhez kapcsolddnak a fent emlitett egészségiigyi
szakellatasi adatok. A halozati egylittmikodés tekintetében az egészségiigyi alapellatas a
legkevésbé aktiv kapcsolati elem (idealtipikus haldzat esetében kozponti jelentdségli lehetne).
Ez a tény arra is ramutat, hogy a szakmai egyiittmiikddések, a halozati ellatasi formak
kialakitasahoz, sziikséges az ellatd rendszer finanszirozasanak atalakitasa abban a tekintetben,
hogy a kapcsolattartast, esetmegbeszélést, esetkonferenciat is hozza kell rendelni a gondozoi,

betegellatd kodokhoz. Az adatlapok koziil 9 esetben nem keriilt megvalaszolasra a kérdés.

A kovetkezOkben az egyes kérdések Osszevetésével vizsgaltuk a szektorok kozotti

kapcsolatokat.
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Q1.4 kapcsolatot kezdeményezte? :

VErsus

05.1 Munkahelyének szakteriilete? (akivel a kapcsolatfelvétel tortént, ahol jelenleg dolgozik,

ha tébbet jelol meg, kérjiik, fontossagi sorrendben sorszamozza)

Szektor (a kapcsolat kezdemeényezdje alapjan, Q1)

S0

80—

40—

Percent

20

caészséguay, alapelidtas eaészséguay, szakelldtas kéznevelés szocidlis
Szektor (a kapcsolat kezdeményezje alapjan, Q1)

Ennél az Osszevetésnél azt vizsgaltuk, hogy az egyes szektorokbdl a kapcsolatok
kezdeményezdi, milyen szakteriilethez tartozé szakemberrel vették fel leginkabb a kapcsolatot.
A vizsgalt 824 adatlapbol 806 adatlapon (98%) kaptunk mindkét kérdésre értékelhetd valaszt.
A kovetkezd eredmények sziilettek:

A 806 adatlapot vizsgalva a legtobb kapcsolatkezdeményezés az altalanos iskola felé tortént,
361 db (45%) A masik jelentds eredményt a vizsgalt id6szakban az egészségligyi szakellatas
mutatja 208 db megkereséssel, ami 26%-a az adatlapon jelolt kapcsolatfelvételeknek. Az
6vodaval 74  esetben (9%)  tortént
kapcsolatfelvétel, szocialis alapellatassal 68 db

(8%), a szocialis szakellatassal 44 db

kapcsolatfelvétel tortént, ez 6%-0s ardny az

SZECHENYI

Osszes adathoz viszonyitva. A pedagogiai
szakszolgalattal 4%-ban, 35 esetben keriilt sor

kapcsolatfelvételre, mig  kozépiskolaval
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minddssze 9 esetben (1%). A legkevesebb megkeresés az egészségligyi alapellatasban tortént,
minddssze 3 esetben, egyéb szakellatoval valdo kapcsolatfelvételt 4 esetben jeloltek meg,
mindkettd egy széazalék alatti értéket mutat. A fenti adatokbdl lathatjuk, hogy a
kapcsolatfelvételeket illetben a pedagdgusoknak és az egészségiigyi szakellatasnak van a
legaktivabb tevékenysége. Ez még inkabb hangsulyozza azt a siirgeté feladatot, hogy a
pedagbdgusképzésben a mai generaciok viselkedési mintdzatdhoz, szokasaihoz igazitott képzési
elemek beépitése elengedhetetlen, valamint azt a tényt, hogy az egészségiigyi szakellatdsban a
gyermek és ifjusagi addiktologiai képzésen valod részvétel hidnypotlo képzési elem.

A szektorokat kiilon vizsgalva, és a legfobb kapcsolatkezdeményezéseket kiemelve a
kovetkezOket lathatjuk: Az egészségligyi alapellatas a legtobb megkeresést az egészségiligyi
szakellatas felé inditotta, 0sszesen 9 esetben (1 %-a a vizsgalt 806 esetnek). A tobbi megkeresés
az egészségligyl alapellatds részérél 1% alatti. Az egészségiigyi szakellatds a legtobb
kapcsolatfelvételt az altalanos iskola felé inditotta, 6sszesen 310 esetben, ez 39%-ot jelent a
806 vizsgalt esethez képest, 196 esetben (24%) fordult egy masik egészségiigyi szakellatd
szakemberéhez, 44 alkalommal (6%) a szocialis szakellatast kereste meg, 33 alkalommal (4%)
a szocidlis alapellatashoz fordult az adott esettel, 25 esetben (3%) pedig az 6vodat kereste meg.
A tobbi megkeresés 1% alatti az egészségligyi szakellatds részérdl. A koznevelési szektor
legtobb esetben, 35 db (4%) a pedagogiai szakszolgalat felé¢ inditott megkeresést, 13
alkalommal (2%) pedig az altalanos iskola felé. A tobbi kapcsolatfelvétel ennél a szektornal is
1 % alatti. Végiil a szocialis szektor 46 esetben (6%) az 6vodaval vette fel a kapcsolatot, 38
esetben (5%) az altalanos iskolat kereste meg, mig 34 esetben (4%) a szocialis alapellatas felé

kezdeményezett kapcsolatfelvételt.
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A kovetkez0 abra 0sszesiti a kapcsolatfelvételeket szakteriiletek szerint:
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Q1.4 kapcsolatot kezdeményezte?

VEIrSus

07.1 Amennyiben tortent korabban kapcsolatfelvétel, a legutobbi alkalommal melyik dgazat

kepviselojével?

A két kérdés Osszevetésénél azt vizsgaltuk, hogy az egyes szektorok képviseldi, akik a
kapcsolatokat kezdeményezték, mely agazat képviselSivel vették fel a kapcsolatot korabban.

Ez esetben tobb szempont hatarozta meg a vizsgalhatd adatlapok korét. Egyrészt csak azokat
az adatlapokat tudtuk figyelembe venni, ahol mindkét kérdésre értékelhetd valaszt kaptunk.
Masrészt a Q7.1-es kérdés esetében a kiinduldé pont a Q7. kérdésre (Tortént-e korabban

kapcsolatfelvétel az adott klienssel kapcsolatosan?) adott ,,igen” valaszok szdma volt, ami 667

SZECHENY! @
Eurépai Unié X
Eurépai Regionalis i
Fejlesztési Alap kX

MAGYARORSZAG z S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

esetet jelolt a vizsgalt 824-bdl. Viszont a

statisztikai elemzésnél az egybevethetdség
miatt csak azokat a kérdbdiveket tudtuk

vizsgalni, ahol csupan egy valaszt jeloltek meg

a Q7.1-es kérdésre, ezaltal az Osszes

szempontot figyelembe véve 455 adatlap
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esetén tudtuk a fenti két kérdés eredményeit Osszevetni. Ebbdl fakaddan lehetséges némi
torzitas a kapott eredményben. Tapasztalatként elmondhatd, hogy hasonlo vizsgalatok esetén
érdemes keriilni az olyan kérdéseket, ahol tobb valaszt is megjelolhetnek a résztvevok, illetve
egyértelmiivé kell tenni, hogy csak egy valaszt varunk toliik.

A kezdeményez0 szakemberek szektorok szerinti elemzése alapjan az egyes teriiletek a korabbi
kapcsolatfelvételt illetden az alabbi szektorokat jelolték meg.

Az egészségligyi alapellatas 3 esetben az egészségiigyi alapellatast, 1 esetben pedig
gyermekpszichiatriat jelolte meg korabbi kapcsolatként. Mindkét eset 1% alatti értéket mutat a
vizsgalt 455-hoz képest.

Az egészségligyi szakellatds 332 esetben, 73%-ban a kdzneveléssel vette fel a kapcsolatot
korabban, 13 alkalommal, 3%-ban a szocialis szektorral alakitott ki egyiittmiikodést, mig 2
esetben, a gyermekpszichiatriaval. Egyéb kapcsolatfelvétel szintén 2 esetben (1 % alatti
értekben) keriilt megjeldlésre.

A koznevelési szektor 19 alkalommal, 4%-ban a kdznevelést jelolte meg korabbi kapcsolatként,
2 esetben a szocialis szektor lett megnevezve, tovabbi 1-1 esetben a gyermekpszichiatriai
szakellatasal ¢€s a renddrséggel miikodott egyiitt. Ez utdbbiak 1% alatti értéket jelentenek a
vizsgalt 455 esetnél.

A szocialis szektor szakemberei a korabbi kapcsolatfelvétel tekintetében az alabbi adatokat
adtak meg: 52 esetben, 11%-ban a kozneveléssel volt korabban kapcsolatfelvétel, mig 27
esetben, 6%-ban a szocialis szektor volt megjeldlve a korabbi kapcsolatként. Mas megjelolés
nem érkezett.

Ebbdl az elemzésbdl is az allapithaté meg, hogy a kéznevelés a leghangstlyosabb szektor — a
koznevelés felé 403 db kapcsolatkezdeményezés indult korabban a vizsgalt 455-b6l -, igy ebben
a szektorban a képzések, fejlesztések indokoltak a célcsoport eredményes és hatékony ellatasa

érdekében.
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Az eredmények Gsszesitése az alabbi tablazatban lathato:

q7.1_egyutt Q7.1 Amennyiben tortént korabban kapcsolatfelvétel, a legutobbi alkalommal melyik agazat képviseléjével?

* szektor Szektor (a kapcsolat kezdeményezdgje alapjan, Q1) Crosstabulation

szektor Szektor (a kapcsolat kezdeményezéje alapjan,
Q1) Total
egészséglgy, | egészségigy, | .
L . kdznevelés | szocidlis
alapellatas szakellatas
q7.1_egyutt Q7.1 | egészséguigyi Count 3 0 0 0 3
Amennyiben  tértént | alapellatas % of
| 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%
korabban Total
kapcsolatfelvétel,  a | gyermekpszichiatria Count 1 2 1 0 4
legutébbi  alkalommal % of
. . 0.2% 0.4% 0.2% 0.0% 0.9%
melyik agazat Total
képviselGjével? kéznevelés Count 0 332 19 52 403
% of
0.0% 73.0% 4.2% 11.4% 88.6%
Total
szocialis Count 0 13 2 27 42
% of
0.0% 2.9% 0.4% 5.9% 9.2%
Total
rendérség Count 0 0 1 0 1
% of
0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.2%
Total
egyéb Count 0 2 0 0 2
% of
0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.4%
Total
Total Count 4 349 23 79 455
% of
0.9% 76.7% 5.1% 17.4% 100.0%
Total

05.1 Munkahelyének szakteriilete? (akivel a kapcsolatfelvétel tortént)

VEIrSus

07.1 Amennyiben tortéent korabban kapcsolatfelvétel, a lecutobbi alkalommal melyik dgazat

kepviselojével?

A fenti két kérdés Osszevetésénél 456 db adatlapot tudtunk figyelembe venni a teljes 824 db

esetbdl az el6zd Osszevetésnél ismertetett szempontoknak megfelelden. A két kérdésre adott
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eredmények sziilettek. Azok a szakemberek,
akik azt jelolték meg, hogy a koznevelési
agazattal tortént az adott kliens iigyében

kordbban  kapcsolatfelvétel, az aktudlis

megkeresésnél 253 esetben (56%-a a vizsgalt
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456 esetnek) az altalanos iskolat jelolték meg. 58 esetben (13%) az egészségiigyi szakellatas
lett megnevezve, 43 alkalommal (9%) az 6vodat keresték fel, 13 megkeresés (3%) tortént a
pedagdgiai szakszolgalat felé, 5 megkeresés (1%) a szocialis szakellatds felé¢ irdnyult, és 1
esetben lett a kdzépiskola megjeldlve. Az eredményekbdl lathatd, hogy a korabbi kdznevelési
szféraval tortént kapcsolatfelvételnek megfelelden a késébbiekben is leginkdbb a kdznevelési
agazat képvisel6i felé (altalanos iskola, 6voda, pedagogiai szakszolgélat) irdnyultak a
megkeresések az adott gyermekek ligyében.

Azok a szakemberek, akik a korabbi kapcsolatfelvétel tekintetében a szocidlis szférat jelolték
meg egy adott klienssel kapcsolatban, a késébbiekben 12 esetben az 6vodat, 12 esetben az
altalanos iskolat és szintén 12 esetben a szocialis alapellatast keresték fel az adott kliens
igyében. Ez mind egyenként 3%-at képviseli a vizsgalt 456 esetnek. 6 esetben (1%) tortént
kapcsolatfelvétel a szocialis szakellatds irdnyaba. Ez esetben is lathato, hogy a korabbi szocialis
szféra felé iranyuldé megkeresések utan (42 eset a 456-bol) az esetek 43%-aban (18 db a 42
esetbdl), tjabb megkeresés tortént az adott klienssel kapcsolatban a szocialis dgazat felé.

A tobbi korabbi és aktualis megkereséshez kapcsolodod szektor és szakteriilet Osszevetése az

alacsony elemszdm miatt nem volt mérvado.
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A fenti két kérdés Osszevetésének a teljes eredményét a kovetkezd tdblazat tartalmazza:

q7.1_egyutt Q7.1 Amennyiben tortént korabban kapcsolatfelvétel, a legutobbi alkalommal
melyik agazat képvisel6jével?
egészséglgyi egészségugyi
alapellata szakellata kbznevelés szocialis renddrség egyéb Total
g5.1_egyutt Q5.1 | 6voda Count 0 0 43 12 0 0 55
Munkahelyének % of
. . 0.0% 0.0% 9.4% 2.6% 0.0% 0.0% 12.1%
szakterilete, akivel a Total
kapcsolatfelvétel altalanos iskola Count 0 0 253 12 1 0 266
tortént. % of
0.0% 0.0% 55.5% 2.6% 0.2% 0.0% 58.3%
Total
kozépiskola Count 3 0 1 0 0 0 4
% of
0.7% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9%
Total
egészséglgyi Count 0 2 58 0 0 2 62
szakellatas % of
0.0% 0.4% 12.7% 0.0% 0.0% 0.4% 13.6%
Total
szocidlis alapellatas Count 0 0 32 12 0 0 44
% of
0.0% 0.0% 7.0% 2.6% 0.0% 0.0% 9.6%
Total
szocidlis szakellatas Count 0 0 5 6 0 0 11
% of
0.0% 0.0% 1.1% 1.3% 0.0% 0.0% 2.4%
Total
pedagdgiai Count 0 1 13 0 0 0 14
szakszolgalat % of
0.0% 0.2% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1%
Total
Total Count 3 3 405 42 1 2 456
% of
Total 0.7% 0.7% 88.8% 9.2% 0.2% 0.4% 100.0%
otal

6.6. Kliensutak

Az adatlapok elemzése soran kiilon elemzés keretében megvizsgaltuk azokat a kliens utakat,
melyben a legtobbszor megjelend kliensek szerepelnek. A legmagasabb egyiittmiikddési

mutatoval rendelkez6 kliens utakat kiemeltiik és az alabbi kérdések mentén elemeztiik 6ket:

Q.1. A kapcsolat kezdeményezdje (szektoronként)

Q.5.1.Munkahelyének a szakteriilete? (akivel a kapcsolatfelvétel tortént)

Q.7.1.A legutobbi alkalommal melyik agazat képvisel6jével? (Az adott kliens esetében tortént-
e korabbi kapcsolatfelvétel.)

1. szamu Kkliens esetében 21 alkalommal

tortént kapcsolatfelvétel, az alabbi kliens utak

mintazatat talaljuk:
Q.1.kérdésre adott valaszok alapjan: Annak a

kliensnek, aki 22 megjelenéssel szerepel az
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volt. Ez a magas szdm azzal indokolhato, hogy az egészségiigyi szakellatasban ennek a szocialis
szakembernek a feladata a jelzOrendszer tagjaival vald kapcsolattartas, az esetmegbeszélések,
jelzések koordinalasa.

Q. 5.1. kérdésre adott valaszok alapjan: Az egészségiigyi szakellatas 4 esetben a vizsgalt 21-
bol, 19%-ban az altalanos iskolaval vette fel a kapcsolatot az adott kliens miatt, mig 9 esetben,
43%-ban a szocialis szakellatassal tortént a kapcsolatfelvétel. Az egészségligyi szakellatassal
valo kapcsolatfelvétel mutatja 8 eset (38%).

Q.7. 1. kérdésre adott valaszok alapjan: A korabbi kapcsolatfelvételre vonatkozo kérdésre 2
esetben (10%) sziiletett valasz az adott kliensre vonatkoztatva. Mindkét esetben a koznevelés
keriilt megjelolésre.

A mintdzat szerint, az egyik esetben egészségiigyi szakellatds- koznevelés- egészségiigyi
szakellatas, mig a masik esetben egészségiigyi szakellatas-kdznevelés- altalanos iskola a bejart
kliens 1t.

A kapcsolatot 1 esetben a koznevelés szakembere kezdeményezte. Itt tovabbi kapcsolatfelvétel
nem tortént, és nem kerllt megjelolésre, hogy kivel tortént a kapcsolatfelvétel. Ez téves
kitoltésbol eredd eredmény lehet, ezért a tovabbiakban a 21 megjelenést vettiink alapul az adott

kliensnél.

A 2. szamu kliens érdekében kezdeményezett kapcsolatok vizsgalata:

Q.1. kérdésre adott valaszok alapjan 19 esetben tortént egyiittmiikodés kezdeményezése az
adott klienssel kapcsolatban. Mind a 19 esetben, azaz 100%-ban az egészségiigyi szakellatas
kezdeményezte az egylittmitkdést. Az eldbbi esetre visszautalva, ugyanazok az okok allhatnak
a hattérben. 8/19 alkalommal 42%-ban egy mésik egészségligyi szakellatast keresett fel az adott
szakember.

Q5.1. kérdésre adott valaszok alapjan 8 alkalommal a 19-bdl, 42%-ban egy masik egészségiigyi
szakellatast keresett fel az adott szakember. 6 esetben, 32%-os aranyban a szocialis
szakellatassal vette fel a kapcsolatot. 2-2

esetben (1-1%-ban) a szocialis alapellatassal

¢és a koznevelés szerepldjével kezdeményezett
egylittmiikodést a kolléga.

Q7.1. kérdésre adott valaszok alapjan a
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vizsgalt 19-bol (16%) tortént korabban is kapcsolatfelvétel az adott klienssel kapcsolatban, és
minden esetben a kdznevelés képviseldjével.

Az értékelés alapjan azt lathatjuk, hogy az egészségligyi szakellatas- koznevelés- masik
egészségiigyi szakellatas a kliens altal kovetett kliensat. A masodik esetben az egészségiigyi
szakellatds — koznevelés- szocidlis alapellatas az egylittmiikodés alakitasanak sorrendje. A

harmadik esetben pedig az egészségiigyi szakellatas — koznevelés — altalanos iskola a kliensut.

3. szamu kliens érdekében kialakitott egyiittmiikddések vonatkozasaban az alabbi eredmények
szllettek:

Q.1. kérdésre adott valaszok alapjan az Gsszes megkeresést, azaz 100%-ban az egészségiigyi
szakellatasbol inditottak, ez esetben is 19 alkalommal.

Q. 5.1. kérdésre adott valaszok alapjan: 11 alkalommal a vizsgélt 19-bdl, 58%-0s aranyban az
egészségligyi szakellatas az altalanos iskolaval, azaz a koznevelési szektorral épitett ki
kapcsolatot a kliens iigyében. 4 esetben 21%- os ardnyban egy masik egészségiigyi szakellato
intézménnyel tortént kapcsolatfelvétel. Szocialis alapellatas felé 3 esetben tortént megkeresés,
ami 16%-os aranyt jelent. Csak 1 esetben tortént kapcsolatfelvétel a szocialis szakellatas
munkatéarsaval.

Q7.1. kérdésre adott valaszok alapjan a alapjan 13 esetben tortént korabbi kapcsolatfelvétel az
adott kliens tigyében a vizsgalt 19 esetbdl. Az esetek 100%-aban a kéznevelés szakembere lett
megkeresve a klienssel kapcsolatban.

Harom féle kliensutat tudtunk megallapitani az adott gyermekkel kapcsolatosan: egészségiigyi
szakellatas — kdznevelés — éltalanos iskola, egészségiigyi szakellatas — kdznevelés — szocialis

alapellatas, egészségiigyi szakellatas — koznevelés — szocialis szakellatas

4. szamu kliens beteg utjanak elemzése:
Q.1. kérdésre adott valaszok alapjan az adott klienssel kapcsolatban 17 alakalommal tortént
egylittmikodés kezdeményezése, és mind a 17 esetben, 100%-ban az egészségiigyi szakellatas

szakembere inditotta a megkeresést.

Q.5.1. kérdésre adott valaszok alapjan 8
megkeresés (47%-a a 17 alkalomnak) tortént
egy masik egészségiigyi szakellatd iranyaba. 6

alkalommal (35%) a szocidlis szakellatassal

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Regionalis

Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG - S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

tortént kapcsolat felvétel, 2 esetben, 12%-0s

EFOP-2.2.0-16-2016-00002

Gyermek és ifjusagpszichiatriai, addiktologiai és

mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis

feltételeinek fejlesztése 78



DEBRECENI EGYETEM
H-4002 Debrecen, Egyetem tér 1, Pf.: 400
Tel.: 52/512-900, e-mail: debrecen@unideb.hu

aranyban az altalanos iskola felé lett megkeresés inditva. 1 alkalommal (6%) pedig a szocialis
alapellatassal 1éptek kapcsolatba az adott kliens ligyében.

Q.7.1. kérdésre adott valaszok alapjan minddssze 2 (12%) clézetes megkeresés tortént
szektorok kozti egylittmiikodésre vonatkozoan.

A kovetkezé két kliensit bontakozott ki a fentnevezett klienssel kapcsolatban az
egylttmiikodések elemzésének vonatkozasaban: egészségiigyi szakellatas — kdznevelés - masik

egészségiigyi szakellatas, illetve egészségiigyi szakellatas — koznevelés - szocialis alapellatas.

Osszegzésként elmondhato, hogy a kapott eredmények, hogy a legnagyobb kapcsolat felvételi
szamot produkal6 intézmény a gyermekpszichiatriai szakrendelés (egészségiigyi szakellatas).
Ezen intézmény munkatarsanak alapfeladata a tobbi szektor intézményeivel vald
kapcsolattartas. A betegutakat vizsgalva csak egy nagyon kis szeletét lathatjuk az 6 kezelésnek.
A konkrét eset ismerete nélkiil nehéz a kapott adatokbol béarmilyen altalanosithato
kovetkeztetést levonni a szektorok kozotti egyiittmikddésekrdl. Az bizonyos, hogy a
legmagasabb kapcsolatot kezdeményez6 szakember munkaja soran az els6 negyedévben

rogzitett kapcsolatfelvételt megeldzden, minden esetben a kdznevelési szintér szerepelt.

7. Osszegzés

Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 azonositészamu, a ,,Gyermek és [fjusdgpszichiatriai,
addiktologiai és mentdlhigiénés ellatorendszer infrastrukturdlis feltételeinek fejlesztése” cimi
kiemelt projektben nagy hangstlyt kapott a helyi szintii, szektorokon atnytl6 egytittmiikodések
elésegitése a gyermekek és fiatalok mentalis egészségének javitasa érdekében.

A projekt soran olyan mérési és kapcsolodo adatgyijtési eszkozt dolgoztunk ki — a gyermekek
¢és fiatalok mentalis egészségének megdrzésére és fejlesztésére iranyuld tevékenységek
elémozditasaért — mely a helyi ellatok egyiittmikodését képes mérni, dokumentalni.

Jelen tanulmany a kialakitott dokumentalasi és adatgytjtési modell adatlapokkal torténd, pilot
jellegti, 12 hoénapos id6étartamt tesztelésének

eredményeit foglalta 0ssze. Tiz intézményt,

illetve kozremiikodét valasztottunk ki. A
kivalasztas soran fontos szempont volt, hogy

korabban mar a szektorok, illetve intézmények
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ellenére valamennyire reprezentaljak a teriilet intézményeit a harom vonatkozésidban
(egészségligy, kdznevelés, szocialis dgazat).

A gyermek- ¢és fiatalkortiak lelki egészségének megodrzése és fejlesztése érdekében dolgozod
ellatorendszert halozatnak tekintettiik, s elemzésére a haldzatokra vonatkoz6 tudoményos
moddszereket hasznaltuk. Felvazoltuk a gyermek- és fiatalkortuak lelki egészségének megdrzése
¢és fejlesztése érdekében dolgozo ellatorendszer-halozat idedltipusat. A kordbbi modszertani
tanulmanyainkkal 0sszhangban a szereplok centralitasat kifejezé fokszam alapjan a kliens
mellett a pedagdgus, a gyermekpszichidter szakorvos és a hadzi gyermekorvos rendelkeznek
nagyon erds kozponti szereppel a halézatban.

Az idedltipikus halézat mellett a jelenleg miikodé haldzat jellemzoit a korabban elkészitett
modszertani tanulmanyainkban felhasznalt szakértdi interjuk alapjan hataroztuk meg. A
legnagyobb kiilonbséget abban lattuk, hogy idealtipikus esetben minden kapcsolat tobbrétegti,
azaz tObbféle tartalommal bir, mig a valdésagban szamos jellemzden egyrétegii kapcsolat
mikodik. Az ellatorendszer-halozat javitasanak egyik sarokkove ezen kapcsolatok tartalmanak
gazdagitasaban latjuk.

A pilot vizsgalatban harom adatlapot hasznéltunk, ezek statisztikai feldolgozéasa tortént meg.
Az eredmények nagyon korldtozottan értékelhetok a kdzremiikodok kis szdma és random
kivalasztasuk miatt. Ennek megfeleléen az egyes kliens utak sem vizsgalhatoak egy olyan
bonyolult halézat esetében, ahol rengeteg szerepld van és a kapcsolatok siirlisége nagyon
magas.

A pilot el6tti (Adatlap 2.) és a pilot soran (Adatlap 2.1) keletkezett adatok Gsszehasonlitasa
alapjan elmondhato, hogy a becsiilt adatok a legtobb esetben feliilreprezentaltak voltak.
Minddssze két kérdés esetében volt emelkedés. Az egyik az azonos szektoron beliili, formalizalt
egyiittmiikddések szdma, mely markans emelkedést mutatott, illetve az egylittmiikdodések
eldsegitését célzd képzésen vald részvételek szama tekintetében taldltunk magasabb értéket.
Reményeink szerint ezen emelkedés a projekt soran megtartott tovabbképzéseknek és a 10
kozremikodo szorosabb, facilitalt,

folyamatosan dokumentalt

kapcsolattartasanak a kovetkezménye.
Az egyes kliensekhez kapcsolodo kérddiveket
(Adatlap 1.) a 10 kozremiikodo valaszai
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A kordbbi feltételezésiinknek megfeleléen az egészségiigyi szakellatas teriiletén
kezdeményezték a legtobb kapcsolatot, a masodik legmagasabb ardnyt a szocidlis szektor
szakemberei adtak. Az adatok alapjan az egészségiigyi alapellatas a legkevésbé aktiv kapcsolati
elem (idealtipikus halozat esetében kdzponti jelentdségii lenne).

A kapcsolatfelvételek dontd tobbsége koznevelési intézmény irdnyaba tortént, ezt kdvette a
szocialis szektor.

A kapott eredmények alapjan lathatjuk, hogy a legnagyobb kapcsolat felvételi szdmot
produkald intézmény a gyermekpszichiatriai szakrendelés, ahol az évek oOta zajlo jo gyakorlat
része az, hogy a kozremiikodok kozott is szerepld, erre a feladatra kijelolt munkatarsnak

szabalyozott és dokumentalt alapfeladata a tobbi szektor intézményeivel valo kapcsolattartas.
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